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АНАЛІЗ ВПЛИВУ

проєкту постанови Національної комісії, що

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії»

І. Визначення проблеми
Згідно із законами України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про ринок електричної енергії» Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП, Регулятор), здійснює державне регулювання ринку електричної енергії.

Відповідно до положень статей 2 та 6 Закону України «Про ринок електричної енергії» до повноважень Регулятора на ринку електричної енергії належить, зокрема, затвердження Правил роздрібного ринку, які мають передбачати процедуру розгляду скарг споживачів.

Враховуючи євроінтеграційні процеси адаптації національних нормативно - правових актів  до норм європейського законодавства та з метою удосконалення та усунення прогалин в діючій процедурі розгляду скарг споживачів або осіб, які є замовниками послуг з приєднання, комерційного обліку, розподілу та постачання електричної енергії,  щодо порушення їхніх прав та інтересів операторами систем розподілу та електропостачальниками, норми Правил роздрібного ринку потребують доопрацювання, зокрема з питань:

удосконалення  та забезпечення ефективності процедури розгляду скарг;

забезпечення можливості розгляду скарг за допомогою застосування технічних засобів з обов’язковою участю заявника/його уповноваженого представника;

відкритості результатів розгляду скарг шляхом  оприлюднення результатів розгляду на власному офіційному вебсайті ліцензіата, з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних та  конфіденційності інформації.

Враховуючи викладене, Департаментом із регулювання відносин та захисту прав споживачів на роздрібному ринку електричної енергії розроблено проєкт постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» (далі – Проєкт), яким передбачається функціонування в складі оператора системи розподілу та електропостачальника такого підрозділу як Центр захисту споживачів електричної енергії, шляхом розроблення Положення про Центр захисту споживачів електричної енергії, як додаток до Правил роздрібного ринку.
Зазначений Проєкт постанови містить ознаки регуляторного акта та
потребує проходження регуляторної процедури відповідно до частини першої статті 15 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг».
Визначення основних груп (підгруп), на які проблема справляє вплив:
	Групи (підгрупи)
	Так
	Ні

	Громадяни
	+
	

	Держава
	+
	

	Суб’єкти господарювання 
	+
	


II. Цілі державного регулювання

Метою прийняття постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» є врегулювання правовідносин визначених Правилами на роздрібному ринку електричної енергії.
ІІІ. Визначення та оцінка альтернативних способів досягнення цілей
1. Визначення альтернативних способів:
	Вид альтернативи
	Опис альтернативи

	Альтернатива 1

Збереження чинного регулювання
	Чинна редакція Правил не забезпечує належного рівня ефективності процедури розгляду скарг, зокрема можливості розгляду скарг за допомогою застосування технічних засобів з обов’язковою участю заявника/його уповноваженого представника, відкритості результатів розгляду скарг шляхом  оприлюднення результатів розгляду на власному офіційному вебсайті ліцензіата, з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних та  конфіденційності інформації.

	Альтернатива 2

Прийняття нового регуляторного акта
	Прийняття нового регуляторного акта є недоцільним, оскільки на сьогодні є чинний регуляторний акт, яким регулюються відносини на роздрібному ринку електричної енергії.

	Альтернатива 3

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Внесення змін до Правил сприятиме ефективності процедури розгляду скарг, можливості розгляду скарг за допомогою застосування технічних засобів з обов’язковою участю заявника/його уповноваженого представника, відкритості результатів розгляду скарг шляхом  оприлюднення результатів розгляду на власному офіційному вебсайті ліцензіата, з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних та  конфіденційності інформації.

Також Проєктом передбачається функціонування в складі оператора системи розподілу та електропостачальника такого підрозділу як Центр захисту споживачів електричної енергії, шляхом розроблення Положення про Центр захисту споживачів електричної енергії (додаток до Правил). 




2. Оцінка вибраних альтернативних способів досягнення цілей.

1) Оцінка впливу на сферу інтересів держави:
	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Альтернатива 1

Збереження чинного регулювання
	Відсутні.
	Відсутні.

	Альтернатива 2

Прийняття нового регуляторного акта
	Відсутні.
	Відсутні.

	Альтернатива 3

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Удосконалення державного регулювання у  сфері електроенергетики та договірних взаємовідносин.
	Відсутні


2) Оцінка впливу на сферу інтересів громадян:
	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Альтернатива 1

Збереження чинного регулювання
	Відсутні.
	Відсутні.

	Альтернатива 2

Прийняття нового регуляторного акта

	Відсутні.
	Відсутні.

	Альтернатива 3

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Удосконалення взаємовідносин на роздрібному ринку електричної енергії.
	Додаткових витрат не передбачається.


3) Оцінка впливу на сферу інтересів суб'єктів господарювання:
	Вид альтернативи
	Вигоди
	Витрати

	Альтернатива 1

Збереження чинного регулювання.
	Відсутні.
	Відсутні.

	Альтернатива 2

Прийняття нового регуляторного акта.
	Відсутні.
	Відсутні.

	Альтернатива 3

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Удосконалення взаємовідносин на роздрібному ринку електричної енергії.
	Додаткових витрат не передбачається.


ІV. Вибір найбільш оптимального альтернативного способу досягнення цілей
	Рейтинг результативності (досягнення цілей під час вирішення проблеми)
	Бал результативності

(за чотирибальною системою оцінки)
	Коментарі щодо присвоєння відповідного бала

	Альтернатива 1

Збереження чинного регулювання
	1
	Не виконуються вимоги чинного законодавства

	Альтернатива 2

Прийняття нового регуляторного акта
	2
	Недоцільність прийняття нового регуляторного акта, який буде дублювати чинний регуляторний акт.

	Обрана альтернатива 3

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	4
	Дозволяє вирішити проблему самим ефективним шляхом. 
Забезпечує удосконалення норм та процедур визначених Правилами.

Внесення відповідних змін до Правил сприятиме: 

ефективності процедури розгляду скарг, можливості розгляду скарг за допомогою застосування технічних засобів з обов’язковою участю заявника/його уповноваженого представника, відкритості результатів розгляду скарг шляхом  оприлюднення результатів розгляду на власному офіційному вебсайті ліцензіата, з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних та  конфіденційності інформації.

Також Проєктом передбачається функціонування в складі оператора системи розподілу та електропостачальника такого підрозділу як Центр захисту споживачів електричної енергії, шляхом розроблення Положення про Центр захисту споживачів електричної енергії (додаток до Правил). 

 


	Рейтинг результативності
	Вигоди (підсумок)
	Витрати (підсумок)
	Обґрунтування відповідного місця альтернативи у рейтингу

	Альтернатива 1

Збереження чинного регулювання
	Відсутні.
	Відсутні.
	Не виконуються вимоги чинного законодавства

	Альтернатива 2

Прийняття нового регуляторного акта
	Відсутні.
	Відсутні.
	Недоцільність прийняття нового регуляторного акта, 

	Обрана альтернатива 3

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Забезпечує досягнення цілей державного регулювання.
	Відсутні.
	Дозволяє вирішити проблему самим ефективним шляхом. Забезпечує удосконалення норм та процедур визначених Правилами.




	Рейтинг
	Аргументи щодо переваги обраної альтернативи / причини відмови від альтернативи
	Оцінка ризику зовнішніх чинників на дію запропонованого регуляторного акта

	Альтернатива 1

Збереження чинного регулювання
	Не дозволяє виконувати вимоги чинного законодавства
	Відсутні.

	Альтернатива 2

Прийняття нового регуляторного акта
	Недоцільність прийняття нового регуляторного акта, який буде дублювати чинний регуляторний акт.
	Відсутні.

	Обрана 
альтернатива 3

Внесення змін до чинного регуляторного акта
	Дозволяє вирішити проблему самим ефективним шляхом. 


	Відсутні.


V. Механізми та заходи, які забезпечать розв'язання визначеної проблеми

Проєктом пропонується затвердити Зміни до Правил роздрібного ринку електричної енергії з метою удосконалення норм та процедур визначених Правилами.

Реалізація Проєкту забезпечить високу ефективність процедури розгляду скарг, можливість розгляду скарг за допомогою застосування технічних засобів з обов’язковою участю заявника/його уповноваженого представника, відкритість результатів розгляду скарг шляхом  оприлюднення результатів розгляду на власному офіційному вебсайті ліцензіата, з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних та  конфіденційності інформації.

Також Проєктом передбачається функціонування в складі оператора системи розподілу та електропостачальника такого підрозділу як Центр захисту споживачів електричної енергії, шляхом розроблення Положення про Центр захисту споживачів електричної енергії (додаток до Правил). 

VI. Обґрунтування запропонованого строку дії регуляторного акта
Термін дії акта необмежений та може бути змінений у разі внесення відповідних змін до чинного законодавства.

VII. Визначення показників результативності дії регуляторного акта
За результатами дії регуляторного акта:

дія акта не передбачає надходжень та/або видатків з/до державного та/або місцевих бюджетів і державних цільових фондів, пов'язаних із дією акта;

дія акта розповсюджується на постачальника універсальних послуг, оператора системи передачі, операторів систем розподілу, а також на споживачів електричної енергії.

рівнем поінформованості суб’єктів господарювання та фізичних осіб з основних положень акта – середній.
Відповідно до вимог статті 15 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» проєкт постанови НКРЕКП «Про внесення змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії», що має ознаки регуляторного акта, аналіз впливу та повідомлення про оприлюднення розміщено на офіційному вебсайті НКРЕКП в мережі Інтернет www.nerc.gov.ua. 
НКРЕКП у межах компетенції надає необхідні роз’яснення щодо норм проєкту регуляторного акта і надаватиме роз’яснення щодо застосування акта, який буде опубліковано в засобах масової інформації після його прийняття.
VIII. Очікувані результати прийняття регуляторного акта
Результатом прийняття проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» є удосконалення  та забезпечення ефективності процедури розгляду скарг, забезпечення можливості розгляду скарг за допомогою застосування технічних засобів з обов’язковою участю заявника/його уповноваженого представника, відкритість результатів розгляду скарг шляхом  оприлюднення результатів розгляду на власному офіційному вебсайті ліцензіата, з урахуванням вимог щодо захисту персональних даних та  конфіденційності інформації.

Також Проєктом передбачається функціонування в складі оператора системи розподілу та електропостачальника такого підрозділу як Центр захисту споживачів електричної енергії, шляхом розроблення Положення про Центр захисту споживачів електричної енергії (додаток до Правил). 

Голова НКРЕКП


                                                  Валерій ТАРАСЮК
« 31 »  липня  2024 р.
