ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ
до проєкту постанови НКРЕКП "Про затвердження Змін до деяких постанов НКРЕКП»
	№
	Чинна редакція
	Редакція зі змінами

	ІНСТРУКЦІЯ

щодо заповнення форми звітності N 11-НКРЕКП-якість-розподіл (квартальна) "Звіт щодо показників надійності (безперервності) електропостачання"

	

	
	перерва внаслідок форс-мажорних обставин - перерва внаслідок виникнення надзвичайних і непереборних обставин, дію яких неможливо попередити застосуванням високопрофесійної практики персоналу та які можуть бути спричинені винятковими погодними умовами і стихійним лихом (ураган, буря, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, землетрус, пожежа, просідання і зсув ґрунту) та іншими непередбаченими ситуаціями. Засвідчення форс-мажорних обставин має бути підтверджене у порядку, встановленому законодавством. Винятковими метеорологічними умовами вважаються умови, за яких зафіксовані величини інтенсивності та тривалості вітру та/або дощу, та/або снігу, та/або ожеледі досягають значень небезпечних та або стихійних метеорологічних явищ, визначених Українським гідрометеорологічним центром Державної служби України з надзвичайних ситуацій. Підтвердженням виняткових метеорологічних умов є довідка центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері гідрометеорологічної діяльності, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери його управління, із зафіксованими значеннями метеорологічних умов та часового проміжку, протягом якого вони тривали;
	перерва внаслідок форс-мажорних обставин - перерва внаслідок виникнення надзвичайних і непереборних обставин, що об'єктивно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами договору (контракту, угоди тощо), обов'язків згідно із законодавчими та іншими нормативними актами, а саме: загроза війни, збройний конфлікт або серйозна погроза такого конфлікту, включаючи, але не обмежуючись ворожими атаками, блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, введення комендантської години, карантину, встановленого Кабінетом Міністрів України, експропріація, примусове вилучення, захоплення підприємств, реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами відповідних рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, ембарго, заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, а також викликані винятковими погодними умовами і стихійним лихом, а саме: епідемія, сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха тощо. Засвідчення форс-мажорних обставин має бути підтверджене у порядку, встановленому законодавством. Винятковими погодними умовами вважаються умови, за яких зафіксовані величини інтенсивності та тривалості вітру та/або дощу, та/або снігу, та/або ожеледі досягають значень небезпечних та або стихійних метеорологічних явищ, визначених Українським гідрометеорологічним центром Державної служби України з надзвичайних ситуацій. Підтвердженням виняткових метеорологічних умов є довідка центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері гідрометеорологічної діяльності, підприємств, установ та організацій, що належать до сфери його управління, із зафіксованими значеннями метеорологічних умов та часового проміжку, протягом якого вони тривали;

	2. Порядок та строк надання інформації

	2.4.
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді на адресу: sqr@nerc.gov.ua у двох примірниках:
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:

	Форма N 12-НКРЕКП-якість-розподіл (квартальна)

	
	Звітність
Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з розподілу електричної енергії
за ___ квартал 20__ року
Подають
Строки подання
Ліцензіати, що здійснюють господарську діяльність з розподілу електричної енергії, -
Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг
50-й день
після звітного періоду
Респондент:
Найменування __________________________________
Код ЄДРПОУ__________________________________
Місцезнаходження __________________________________
                                                                  (поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район, населений пункт, вулиця/провулок, площа тощо,
__________________________________
                                                                                                                                     N будинку/корпусу, N квартири/офісу)
Код послуги
Тип послуги
Код рядка
Загальна кількість звернень
Кількість наданих послуг
Кількість ненаданих послуг
Строк надання послуги, визначений законодавством
Середній строк надання послуги
Кількість послуг, час виконання яких перевищив установлені строки
Відсоток послуг, час виконання яких перевищив установлені строки, %
А
Б
В
1
2
3
4
5
6
7
S1
Приєднання до мереж системи розподілу:
010
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S1.1
видача технічних умов на приєднання:
015
S1.1.1
стандартне приєднання (пункт 4.5.5*)
020
10 роб. днів
S1.1.2
нестандартне приєднання (без необхідності погодження ТУ з ОСП) (пункт 4.5.6*)
025
10 роб. днів
S1.1.3
нестандартне приєднання (з необхідністю погодження ТУ з ОСП) (пункт 4.5.6*)
030
20 роб. днів
S1.2
відсутній

S1.2
подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання (пункт 4.7.6*)
035
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S1.2.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
040
5 роб. днів
S1.2.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
045
10 роб. днів
S1.3
підключення електроустановок Замовника до електричної мережі (пункт 4.8.4*)
050
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S1.3.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
055
5 роб. днів
S1.3.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
060
10 роб. днів
S2
Видача:
065
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S2.1
паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу (пункт 2.1.4**)
070
3 роб. дні
S2.2
підписаного ОСР паспорта точки розподілу (пункт 2.1.4**)
075
10 роб. днів
S2.3

Відсутній

S2.4

Відсутній

S3
Відновлення електроживлення електроустановки споживача:
080
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S3.1
яка була відключена за заявою споживача (пункт 11.5.11*, пункт 7.13**)
085
5 роб. днів
S3.2
яка була відключена за ініціативою ОСР (пункт 11.5.23*, пункт 7.12**)
090
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S3.2.1
у міській місцевості
095
3 роб. дні
S3.2.2
у сільській місцевості
100
5 роб. днів
S3.3
яка була відключена за зверненням електропостачальника (пункт 7.12**)
105
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S3.3.1
у міській місцевості
110
3 роб. дні
S3.3.2
у сільській місцевості
115
5 роб. днів
S4
Перевірка лічильника:
120
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S4.1
контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії (пункти 6.5.19 - 6.5.20***)
125
20 роб. днів
S4.2
експертиза засобів комерційного обліку (пункти 6.5.19 - 6.5.20***)
130
20 роб. днів
S4.3
установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії споживача (пункт 5.2.15***)
135
7 роб. днів
S4.4
заміна або зміна місця встановлення лічильників електричної енергії (пункт 5.8.5***)
140
7 роб. днів
S4.5

відсутній

S5
Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів:
145
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S5.1
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (пункт 13.1.4*)
150
30 днів
S5.2
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку) (пункт 13.1.4*)
155
45 днів
S5.3
розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії (пункт 13.1.4*)
160
5 роб. днів
S5.4
розгляд скарг/звернень/претензій щодо якості електричної енергії (пункт 13.2.1*)
165
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S5.4.1
якщо вимірювання параметрів якості електричної енергії не проводяться
170
15 днів
S5.4.2
у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії
175
30 днів
S5.4.3
у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії у групи споживачів
180
45 днів
S5.5
розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання (пункт 13.3.1*)
185
30 днів
S5.6
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо кількості перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача
190
30 днів
S5.7
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі (пункт 8.6.17***)
195
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S5.7.1
без проведення перевірки лічильника
200
5 роб. днів
S5.7.2
у разі потреби проведення перевірки лічильника
205
20 роб. днів
Разом
210
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	Звітність
Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг 

з розподілу електричної енергії
за ___ квартал 20__ року
Подають
Строки подання
Ліцензіати, що здійснюють господарську діяльність з розподілу електричної енергії, -
Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг
50-й день
після звітного періоду
Респондент:
Найменування __________________________________
Код ЄДРПОУ__________________________________
Місцезнаходження __________________________________
                                                                  (поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район, населений пункт, вулиця/провулок, площа тощо,
__________________________________
                                                                                                                                     N будинку/корпусу, N квартири/офісу)
Код послуги
Тип послуги
Код рядка
Загальна кількість звернень
Кількість наданих послуг
Кількість ненаданих послуг
Строк надання послуги, визначений законодавством
Середній строк надання послуги
Кількість послуг, час виконання яких перевищив установлені строки
Відсоток послуг, час виконання яких перевищив установлені строки, %
А
Б
В
1
2
3
4
5
6
7
S1
Приєднання до мереж системи розподілу:
010
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S1.1
видача технічних умов на приєднання:
015
S1.1.1
стандартне приєднання (пункт 4.5.5*)
020
10 роб. днів
S1.1.2
нестандартне приєднання (без необхідності погодження ТУ з ОСП) (пункт 4.5.6*)
025
10 роб. днів
S1.1.3
нестандартне приєднання (з необхідністю погодження ТУ з ОСП) (пункт 4.5.6*)
030
20 роб. днів
S1.2

повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСР (пункт 4.1.2*)
035
2 роб. дні
S1.3
подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання (пункт 4.7.6*)
040
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S1.3.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
045
5 роб. днів
S1.3.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
050
10 роб. днів
S1.4
підключення електроустановок Замовника до електричної мережі (пункт 4.8.4*)
055
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S1.4.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
060
5 роб. днів
S1.4.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
065
10 роб. днів
S2
Видача:
070
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S2.1
паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу (пункт 2.1.5**)
075
3 роб. дні
S2.2
підписаного ОСР паспорта точки розподілу (пункт 2.1.5**)
080
10 роб. днів
S2.3

підписаного ОСР паперового примірника укладеного договору про приєднання (пункт 4.1.2*)

085
3 роб. дні

S2.4

замовнику проєкта багатостороннього договору про приєднання і проєкта технічних умов (4.1.11.2*)

090
10 роб. дні

S3
Відновлення електроживлення електроустановки споживача:
095
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S3.1
яка була відключена за заявою споживача (пункт 11.5.11*, пункт 7.13**)
100
5 роб. днів
S3.2
яка була відключена за ініціативою ОСР (пункт 11.5.23*, пункт 7.12**)
105
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S3.2.1
у міській місцевості
110
3 роб. дні
S3.2.2
у сільській місцевості
115
5 роб. днів
S3.3
яка була відключена за зверненням електропостачальника (пункт 7.12**)
120
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S3.3.1
у міській місцевості
125
3 роб. дні
S3.3.2
у сільській місцевості
130
5 роб. днів
S4
Перевірка лічильника:
135
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S4.1
позачерговий контрольний огляд та огляд схеми підключення засобів комерційного обліку електричної енергії (пункт 6.5.19 ***)
140
20 роб. днів
S4.2
позачергова технічна перевірка та експертиза засобів вимірювальної техніки (пункт 6.5.20***)
145
20 роб. днів
S4.3
установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії споживача (пункт 5.2.16***)
150
7 роб. днів
S4.4
заміна або зміна місця встановлення лічильників електричної енергії (пункт 5.8.5***)
155
7 роб. днів
S4.5
зміна місця встановлення лічильників електричної енергії (пункт 5.8.5***)
160
14 роб. днів
S5
Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів:
165
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S5.1
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (пункт 13.1.4*)
170
30 днів
S5.2
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку) (пункт 13.1.4*)
175
45 днів
S5.3
розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії (пункт 13.1.4*)
180
5 роб. днів
S5.4
розгляд скарг/звернень/претензій щодо якості електричної енергії (пункт 13.2.1*)
185
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S5.4.1
якщо вимірювання параметрів якості електричної енергії не проводяться
190
15 днів
S5.4.2
у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії
195
30 днів
S5.4.3
у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії у групи споживачів
200
45 днів
S5.5
розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання (пункт 13.3.1*)
205
30 днів
S5.6
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо кількості перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача
210
30 днів
S5.7
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі (пункт 8.6.17***)
215
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S5.7.1
без проведення перевірки лічильника
220
5 роб. днів
S5.7.2
у разі потреби проведення перевірки лічильника
225
20 роб. днів
Разом
230
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	ІНСТРУКЦІЯ

щодо заповнення форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл (квартальна) "Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з розподілу електричної енергії"

	2. Порядок та строки надання інформації

	2.4.
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:

	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:

	3. Порядок формування загальної інформації, пов'язаної з заповненням форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл

	3.1.
	3) реєстру надання послуг та письмових звернень споживачів згідно з додатком 3 до цієї Інструкції.
	3) реєстру надання послуг та письмових звернень (письмових та усних) споживачів згідно з додатком 3 до цієї Інструкції.

	3.3.
	3.3. Реєстр надання послуг та письмових звернень споживачів формується згідно з додатком 3 до цієї Інструкції.
	3.3. Реєстр надання послуг та письмових звернень (письмових та усних) споживачів формується згідно з додатком 3 до цієї Інструкції.

	3.5.
	3.5. Реєстри надання послуг та письмових звернень споживачів подаються в електронному вигляді на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua до НКРЕКП не пізніше ніж через 50 днів після завершення звітного періоду.
	3.5. Реєстри надання послуг та письмових звернень (письмових та усних) споживачів подаються в електронному вигляді на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua до НКРЕКП не пізніше ніж через 50 днів після завершення звітного періоду.

	4. Пояснення щодо заповнення форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл

	4.2.
	графа 1 - загальна кількість звернень за квартал щодо надання послуги кожного виду відповідно до кодів та назв із переліку послуг, наведених у додатку 2 до цієї Інструкції. Визначається як сума графи 2 та графи 3;
	графа 1 - загальна кількість звернень (письмових та усних) за квартал щодо надання послуги кожного виду відповідно до кодів та назв із переліку послуг, наведених у додатку 2 до цієї Інструкції. Визначається як сума графи 2 та графи 3;

	
	графа 2 - кількість наданих послуг відповідно до письмового звернення споживача (дані вказуються окремо за кожним видом послуг у відповідному рядку). Зазначена кількість запитів щодо надання послуг визначається на підставі інформації, яку містять реєстри надання послуг та письмових звернень споживачів (додаток 3 до цієї Інструкції);
	графа 2 - кількість наданих послуг відповідно до письмового звернення споживача (дані вказуються окремо за кожним видом послуг у відповідному рядку). Зазначена кількість запитів щодо надання послуг визначається на підставі інформації, яку містять реєстри надання послуг та письмових звернень споживачів (додаток 3 до цієї Інструкції);

	
	графа 3 - кількість ненаданих послуг - відображаються дані щодо кількості ненаданих послуг, щодо яких надійшли письмові звернення споживачів. Визначається на підставі інформації, яку містять реєстри надання послуг та письмових звернень споживачів (додаток 3 до цієї Інструкції);
	графа 3 - кількість ненаданих послуг - відображаються дані щодо кількості ненаданих послуг, щодо яких надійшли письмові звернення споживачів. Визначається на підставі інформації, яку містять реєстри надання послуг та письмових звернень споживачів (додаток 3 до цієї Інструкції);

	
	графа 6 - кількість послуг, час виконання яких перевищив установлені строки. Визначається на підставі інформації, що містять реєстри надання послуг та письмових звернень споживачів (додаток 3 до цієї Інструкції);
	графа 6 - кількість послуг, час виконання яких перевищив установлені строки. Визначається на підставі інформації, що містять реєстри надання послуг та письмових звернень споживачів (додаток 3 до цієї Інструкції);

	5. Порядок перевірки достовірності даних форм звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл

	5.1.
	5.1. З метою встановлення достовірності даних форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл при проведенні перевірки даних випадковим чином формується вибірка даних, записи у реєстрах надання послуг та письмових звернень споживачів звіряються із джерелами інформації, що використовуються для моніторингу показників комерційної якості надання послуг з розподілу електричної енергії, та іншою документацією ліцензіата. За результатами перевірки розраховуються індекси повноти заповнення форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл.
	5.1. З метою встановлення достовірності даних форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл при проведенні перевірки даних випадковим чином формується вибірка даних, записи у реєстрах надання послуг та письмових звернень споживачів звіряються із джерелами інформації, що використовуються для моніторингу показників комерційної якості надання послуг з розподілу електричної енергії, та іншою документацією ліцензіата. За результатами перевірки розраховуються індекси повноти заповнення форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл.

	5.2.
	5.2. Індекс повноти реєстрації послуг та звернень (AIS) оцінює повноту та правильність реєстрації послуг та письмових звернень споживачів. Індекс повноти реєстрації послуг може приймати значення від 0 % (мінімальна повнота) до 100 % (максимальна повнота).

де Nн - кількість послуг та письмових звернень споживачів, які не були занесені до реєстру надання послуг та письмових звернень споживачів;

Nп - кількість послуг та письмових звернень споживачів, в яких неправильно була зареєстрована одна з граф 2, 8 - 15 реєстру послуг та письмових звернень споживачів (додаток 4 до Інструкції);
N - кількість послуг та письмових звернень споживачів, занесених до реєстру послуг та письмових звернень споживачів.
	5.2. Індекс повноти реєстрації послуг та звернень (AIS) оцінює повноту та правильність реєстрації послуг та письмових звернень споживачів. Індекс повноти реєстрації послуг може приймати значення від 0 % (мінімальна повнота) до 100 % (максимальна повнота).

де Nн - кількість послуг та письмових звернень споживачів, які не були занесені до реєстру надання послуг та письмових звернень споживачів;

Nп - кількість послуг та письмових звернень споживачів, в яких неправильно була зареєстрована одна з граф 2, 8 - 15 реєстру послуг та письмових звернень споживачів (додаток 4 до Інструкції);
N - кількість послуг та письмових звернень споживачів, занесених до реєстру послуг та письмових звернень споживачів.

	Додаток 2
до Інструкції щодо заповнення форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл (квартальна) "Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з розподілу електричної енергії"
(пункт 3.1)

	
	Перелік послуг
Код послуги

Назва послуги

S1

Приєднання до мереж системи передачі:

S1.1

видача технічних умов на приєднання:

S1.1.1

стандартне приєднання

S1.1.2

нестандартне приєднання (без необхідності погодження ТУ з ОСП)

S1.1.3

нестандартне приєднання (з необхідністю погодження ТУ з ОСП)

S1.2
відсутній

S1.2

подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання

S1.2.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.2.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.3

підключення електроустановок Замовника до електричної мережі

S1.3.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.3.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S2

Видача:

S2.1

паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу

S2.2

підписаного ОСР паспорта точки розподілу

S2.3

відсутній

S2.4

відсутній

S3

Відновлення електроживлення електроустановки споживача:

S3.1

яка була відключена за заявою споживача

S3.2

яка була відключена за ініціативою ОСР

S3.2.1

у міській місцевості

S3.2.2

у сільській місцевості

S3.3

яка була відключена за зверненням електропостачальника

S3.3.1

у міській місцевості

S3.3.2

у сільській місцевості

S4

Перевірка лічильника

S4.1

контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії

S4.2

експертиза засобів комерційного обліку

S4.3

установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії споживача

S4.4

заміна або зміна місця встановлення лічильників електричної енергії

S4.5

відсутній

S5

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів:

S5.1

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

S5.2

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку) (пункт 13.1.4*)

S5.3

розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії

S5.4

розгляд скарг (претензій) щодо якості електричної енергії

S5.4.1

якщо вимірювання параметрів якості електричної енергії не проводяться

S5.4.2

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії

S5.4.3

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії у групи споживачів

S5.5

розгляд звернень Споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання

S5.6

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо кількості перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача

S5.7

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі

S5.7.1

без проведення перевірки лічильника

S5.7.2

у разі потреби проведення перевірки лічильника


	Перелік послуг
Код послуги

Назва послуги

S1

Приєднання до мереж системи передачі:

S1.1

видача технічних умов на приєднання:

S1.1.1

стандартне приєднання

S1.1.2

нестандартне приєднання (без необхідності погодження ТУ з ОСП)

S1.1.3

нестандартне приєднання (з необхідністю погодження ТУ з ОСП)

S1.2

повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСР
S1.3

подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання

S1.3.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.3.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.4

підключення електроустановок Замовника до електричної мережі

S1.4.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.4.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S2

Видача:

S2.1

паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу

S2.2

підписаного ОСР паспорта точки розподілу

S2.3

паперового примірника укладеного договору про приєднання 

S2.4

замовнику проєкта багатостороннього договору про приєднання і проєкта технічних умов 

S3

Відновлення електроживлення електроустановки споживача:

S3.1

яка була відключена за заявою споживача

S3.2

яка була відключена за ініціативою ОСР

S3.2.1

у міській місцевості

S3.2.2

у сільській місцевості

S3.3

яка була відключена за зверненням електропостачальника

S3.3.1

у міській місцевості

S3.3.2

у сільській місцевості

S4

Перевірка лічильника

S4.1

позачерговий контрольний огляд та огляд схеми підключення засобів комерційного обліку електричної енергії 

S4.2

позачергова технічна перевірка та експертиза засобів вимірювальної техніки 

S4.3

установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії споживача

S4.4

заміна або зміна місця встановлення лічильників електричної енергії

S4.5

зміна місця встановлення лічильників електричної енергії

S5

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів:

S5.1

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

S5.2

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку) (пункт 13.1.4*)

S5.3

розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії

S5.4

розгляд скарг (претензій) щодо якості електричної енергії

S5.4.1

якщо вимірювання параметрів якості електричної енергії не проводяться

S5.4.2

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії

S5.4.3

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії у групи споживачів

S5.5

розгляд звернень Споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання

S5.6

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо кількості перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача

S5.7

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі

S5.7.1

без проведення перевірки лічильника

S5.7.2

у разі потреби проведення перевірки лічильника



	
	
	

	
	
	

	Додаток 3
до Інструкції щодо заповнення форми звітності N 12-НКРЕКП-якість-розподіл (квартальна) "Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з розподілу електричної енергії"
(пункт 3.1)

	
	Реєстр надання послуг та письмових звернень споживачів
	Реєстр надання послуг та письмових звернень споживачів

	Форма N 17-НКРЕКП-якість-передача
(річна)

	
	Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з передачі електричної енергії
за 20__ рік
Подають

Строки подання

Ліцензіат, що здійснює господарську діяльність з передачі електричної енергії, -
Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг

50-й день
після звітного періоду

Респондент:
Найменування _____________________________________________________________________________________________________________

Код ЄДРПОУ_____________________________________________

Місцезнаходження _________________________________________________________________________________________________________
                                                                        (поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район, населений пункт, вулиця/провулок, площа тощо,
__________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                                                                           N будинку/корпусу, N квартири/офісу)
Код послуги
Тип послуги
Код рядка
Загальна кількість звернень
Кількість наданих послуг
Кількість ненаданих послуг
Строк надання послуги, визначений законодавством
Середній строк надання послуги
Кількість послуг, час виконання яких перевищив установлені строки
Відсоток послуг, час виконання яких перевищив установлені строки, %
А
Б
В
1
2
3
4
5
6
7
S1
Приєднання до електричних мереж системи передачі:
010
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S1.1
Відсутній

S1.2
відсутній

S1.1
перевірка відповідності об'єктів електроенергетики/електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі (пункт 6.2.6 розділу III*)
015
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S1.2
видача технічних умов на приєднання разом з проектом договору про приєднання (пункт 6.4.3 розділу III*)
020
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.3
надання вихідних даних для розроблення техніко-економічного обґрунтування (пункт 6.5.2 розділу III*)
025
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.4
опрацювання наданого Замовником варіанта точки забезпечення потужності (пункт 6.5.3 розділу III*)
030
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.5
розгляд проектної документації, поданої ОСП на погодження (пункт 6.7.7 розділу III*)
035
 
 
 
15 роб. днів
 
 
 
S1.5.1

Відсутній

S1.8

Відсутній

S1.9

Відсутній

S1.6
подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання (пункт 6.8.9* розділу III*)
040
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S1.6.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
045
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S1.6.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
050
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.7
видача дозволу на підключення електроустановки та дозволу на подачу напруги (пункт 6.9.3 розділу III*)
055
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.8
підключення електроустановок Замовника до електричної мережі (пункт 6.10.4 розділу III*)
060
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S1.8.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
065
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S1.8.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
070
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S2
Видача договорів:
075
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S2.1
про надання послуг з передачі електричної енергії споживачеві (пункт 5.8 розділу XI*)
080
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S2.2
про надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління (пункт 6.7 розділу XI*)
085
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S3
Відновлення електроживлення електроустановки споживача:
090
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S3.1
яка була відключена за заявою споживача (пункт 7.13**)
095
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S3.2
яка була відключена за ініціативою ОСП (пункт 7.12**)
100
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S3.2.1
у міській місцевості
105
 
 
 
3 роб. дні
 
 
 
S3.2.2
у сільській місцевості
110
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S3.3
яка була відключена за зверненням електропостачальника (пункт 7.12**)
115
 
 
 
[image: image87.png]



 
[image: image88.png]



[image: image89.png]



S3.3.1
у міській місцевості
120
 
 
 
3 роб. дні
 
 
 
S3.3.2
у сільській місцевості
125
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S3.4

відсутній

S3.4.1
відсутній

S3.4.2
відсутній

S3.5

відсутній

S4
Перевірка лічильника:
130
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S4.1
контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії (пункти 6.5.19 - 6.5.20***)
135
 
 
 
20 роб. днів
 
 
 
S4.2
експертиза засобів комерційного обліку (пункти 6.5.19 - 6.5.20***)
140
 
 
 
20 роб. днів
 
 
 
S5
Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів
145
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S5.1
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (пункт 5.7 розділу I*)
150
 
 
 
30 днів
 
 
 
S5.2
розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі (пункт 8.6.17***)
155
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S5.2.1
без потреби проведення перевірки лічильника
160
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S5.2.2
у разі потреби проведення перевірки лічильника
165
 
 
 
20 роб. днів
 
 
 
Разом
170
 
 
 
[image: image99.png]



 
 
 

	Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з передачі електричної енергії
за 20__ рік
Подають

Строки подання

Ліцензіат, що здійснює господарську діяльність з передачі електричної енергії, -
Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг

50-й день
після звітного періоду

Респондент:
Найменування _____________________________________________________________________________________________________________

Код ЄДРПОУ_____________________________________________

Місцезнаходження _________________________________________________________________________________________________________
                                                                        (поштовий індекс, область / Автономна Республіка Крим, район, населений пункт, вулиця/провулок, площа тощо,
__________________________________________________________________________________________________________________________
                                                                                                                                           N будинку/корпусу, N квартири/офісу)
Код послуги
Тип послуги
Код рядка
Загальна кількість звернень
Кількість наданих послуг
Кількість ненаданих послуг
Строк надання послуги, визначений законодавством
Середній строк надання послуги
Кількість послуг, час виконання яких перевищив установлені строки
Відсоток послуг, час виконання яких перевищив установлені строки, %
А
Б
В
1
2
3
4
5
6
7
S1
Приєднання до електричних мереж системи передачі:
010
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S1.1
повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСП у вказаний у заяві про приєднання спосіб обміну інформацією (пункт 1.2 розділу III*)

015
2 роб. днів
S1.2
інформування ОСП замовника про виявлені зауваження щодо подання документів (повнота та належне оформлення документів, неналежне заповнення заяви про приєднання (незаповнення колонки(-нок) заяви або неправильне наповнення колонки) з посиланням на вимоги Кодексу системи передачі (пункт 7.2.6 розділу III*)

020
2 роб. днів
S1.3
перевірка відповідності об'єктів електроенергетики/електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі (пункт 7.2.6 розділу III*)
025
 
 
 
2 роб. днів
 
 
 
S1.4
видача технічних умов на приєднання разом з проектом договору про приєднання (пункт 7.4.3 розділу III*)
030
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.5
надання вихідних даних для розроблення техніко-економічного обґрунтування (пункт 7.5.2 розділу III*)
035
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.6
опрацювання наданого Замовником варіанта точки забезпечення потужності (пункт 7.5.3 розділу III*)
040
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.7
розгляд проектної документації, поданої ОСП на погодження (пункт 7.7.7 розділу III*)
045
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.8
повторний розгляд  проектної документації, поданої ОСП на погодження (пункт 7.7.9 розділу III*)

050
5 роб. днів

S1.9
надання замовнику двох примірників підписаної додаткової угоди до договору про приєднання (пункт 7.7.5 розділу III*)

055
10 роб. днів

S1.10
надання письмового обґрунтування щодо погодження (або відмови у погодженні) пропозиції припинити дію договору про приєднання та направити замовнику додаткову угоду до договору щодо припинення його дії (пункт 7.6.8 розділу III*)

060
20 роб. днів

S1.11
подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання (пункт 7.8.9 розділу III*)
065
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S1.11.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
070
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S1.11.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
075
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.12
видача власнику об’єкта електроенергетики, УЗЕ документу (наряду) про дозвіл на підключення електроустановки або її черги будівництва (пускового комплексу) та про дозвіл на подачу напруги (пункт 7.9.3 розділу III*)
080
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S1.13
підключення електроустановок Замовника або їх черг будівництва (пускових комплексів) до електричної мережі (пункт 7.10.4 розділу III*)
085
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S1.13.1
не потребує припинення електропостачання інших Користувачів
090
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S1.13.2
потребує припинення електропостачання інших Користувачів
095
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S2
Видача договорів:
100
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S2.1
про надання послуг з передачі електричної енергії споживачеві (пункт 5.9 розділу XI*)
105
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S2.2
про надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління (пункт 6.8 розділу XI*)
110
 
 
 
10 роб. днів
 
 
 
S3
Відновлення електроживлення електроустановки споживача:
115
 
 
 
[image: image112.png]



 
[image: image113.png]



[image: image114.png]



S3.1
яка була відключена за заявою споживача (пункт 7.13**)
120
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S3.2
яка була відключена за ініціативою ОСП (пункт 7.12**)
125
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S3.2.1
у міській місцевості
130
 
 
 
3 роб. дні
 
 
 
S3.2.2
у сільській місцевості
135
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S3.3
яка була відключена за зверненням електропостачальника (пункт 7.12**)
140
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S3.3.1
у міській місцевості
145
 
 
 
3 роб. дні
 
 
 
S3.3.2
у сільській місцевості
150
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S3.4

оформлення у порядку, визначеному ПРРЕЕ двох примірників паспорта точки передачі та направлення одного примірника користувачу (пункт 7.12.2 розділу ІІІ*)
155
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S3.4.1

менше 1 МВт
160
5 роб. днів

S3.4.2

більше 1 МВт
165
5 роб. днів

S3.5

обстеження УЗЕ на відповідність узгодженій проєктній документації в частині вимог, що були надані Користувачу при погодженні завдання на проєктування (пункт 7.12.2 розділу ІІІ*)
170
10 роб. днів
S4
Перевірка лічильника:
175
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S4.1
контрольний огляд, огляд схеми підключення вузла обліку електричної енергії (пункт 6.5.19 ***)
180
 
 
 
20 роб. днів
 
 
 
S4.2
Технічна перевірка, експертиза засобів комерційного обліку (пункт 6.5.20***)
185
 
 
 
20 роб. днів
 
 
 
S5
Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів
190
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S5.1
розгляд звернень/скарг/претензій споживачів (пункт 5.7 розділу I*)
195
 
 
 
30 днів
 
 
 
S5.2
розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі (пункт 8.6.17***)
200
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S5.2.1
без потреби проведення перевірки лічильника
205
 
 
 
5 роб. днів
 
 
 
S5.2.2
у разі потреби проведення перевірки лічильника
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	ІНСТРУКЦІЯ

щодо заповнення форми звітності N 17-НКРЕКП-якість-передача (річна) "Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з передачі електричної енергії"

	2. Порядок та строки надання інформації

	2.4.
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:

	Додаток 2
до Інструкції щодо заповнення форми звітності N 17-НКРЕКП-якість-передача (річна) "Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з передачі електричної енергії"
(пункт 3.1)

	
	ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ
Код послуги

Назва послуги

S1

Приєднання до електричних мереж системи передачі:

S1.1
відсутній
S1.2
відсутній
S1.1

перевірка відповідності об'єктів електроенергетики / електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі

S1.2

видача технічних умов на приєднання разом з проектом договору про приєднання

S1.3

надання вихідних даних для розроблення техніко-економічного обґрунтування

S1.4

опрацювання наданого Замовником варіанта точки забезпечення потужності

S1.5

розгляд проектної документації, поданої ОСП на погодження

S1.7.1
відсутній 
S1.8

відсутній 

S1.9

відсутній 

S1.6

подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання

S1.6.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.6.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.7

видача дозволу на підключення електроустановки та дозволу на подачу напруги

S1.8

підключення електроустановок Замовника до електричної мережі

S1.8.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.8.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S2

Видача договорів:

S2.1

про надання послуг з передачі електричної енергії споживачеві

S2.2

про надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління

S3

Відновлення електроживлення електроустановки споживача:

S3.1

яка була відключена за заявою споживача

S3.2

яка була відключена за ініціативою ОСП

S3.2.1

у міській місцевості

S3.2.2

у сільській місцевості

S3.3

яка була відключена за зверненням електропостачальника

S3.3.1

у міській місцевості

S3.3.2

у сільській місцевості

S3.4
відсутній 
S3.4.1
відсутній 
S3.4.2
відсутній 
S3.5
відсутній 
S4

Перевірка лічильника:

S4.1

контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії

S4.2

експертиза засобів комерційного обліку

S5

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів:

S5.1

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

S5.2

розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі

S5.2.1

без потреби проведення перевірки лічильника

S5.2.2

у разі потреби проведення перевірки лічильника


	ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ
Код послуги

Назва послуги

S1

Приєднання до електричних мереж системи передачі:

S1.1
повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСП у вказаний у заяві про приєднання спосіб обміну інформацією
S1.2
інформування ОСП замовника про виявлені зауваження щодо подання документів (повнота та належне оформлення документів, неналежне заповнення заяви про приєднання (незаповнення колонки(-нок) заяви або неправильне наповнення колонки) з посиланням на вимоги Кодексу системи передачі (пункт 7.2.6 розділу III*)
S1.3
перевірка відповідності об'єктів електроенергетики / електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі

S1.4

видача технічних умов на приєднання разом з проектом договору про приєднання

S1.5

надання вихідних даних для розроблення техніко-економічного обґрунтування

S1.6
опрацювання наданого Замовником варіанта точки забезпечення потужності

S1.7

розгляд проектної документації, поданої ОСП на погодження

S1.7.1
повторний розгляд  проектної документації, поданої ОСП на погодження 
S1.8

надання замовнику двох примірників підписаної додаткової угоди до договору про приєднання 
S1.9

надання письмового обґрунтування щодо погодження (або відмови у погодженні) пропозиції припинити дію договору про приєднання та направити замовнику додаткову угоду до договору щодо припинення його дії
S1.10
подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання

S1.10.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.10.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.11
видача власнику об’єкта електроенергетики, УЗЕ документу (наряду) про дозвіл на підключення електроустановки або її черги будівництва (пускового комплексу) та про дозвіл на подачу напруги
S1.12
підключення електроустановок Замовника або їх черг будівництва (пускових комплексів) до електричної мережі

S1.12.1

не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S1.12.2

потребує припинення електропостачання інших Користувачів

S2

Видача договорів:

S2.1

про надання послуг з передачі електричної енергії споживачеві

S2.2

про надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління

S3

Відновлення електроживлення електроустановки споживача:

S3.1

яка була відключена за заявою споживача

S3.2

яка була відключена за ініціативою ОСП

S3.2.1

у міській місцевості

S3.2.2

у сільській місцевості

S3.3

яка була відключена за зверненням електропостачальника

S3.3.1

у міській місцевості

S3.3.2

у сільській місцевості

S3.4
оформлення у порядку, визначеному ПРРЕЕ двох примірників паспорта точки передачі та направлення одного примірника користувачу 
S3.4.1
менше 1 МВт
S3.4.2
більше 1 МВт
S3.5
обстеження УЗЕ на відповідність узгодженій проєктній документації в частині вимог, що були надані Користувачу при погодженні завдання на проєктування
S4

Перевірка лічильника:

S4.1

контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії

S4.2

експертиза засобів комерційного обліку

S5

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів:

S5.1

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

S5.2

розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі

S5.2.1

без потреби проведення перевірки лічильника

S5.2.2

у разі потреби проведення перевірки лічильника



	
	
	

	ІНСТРУКЦІЯ
щодо заповнення форми звітності N 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна) "Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з постачання електричної енергії"

	2. Порядок та строки надання інформації

	2.4.
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді на адресу: sqr@nerc.gov.ua у двох примірниках:
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на адресу: sqr@nerc.gov.ua у двох примірниках:

	ІНСТРУКЦІЯ
щодо заповнення форми звітності N 18-НКРЕКП-якість-передача (річна) "Звіт щодо показників надійності (безперервності) передачі електричної енергії"

	2. Порядок та строки надання інформації

	2.4.
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:

	ІНСТРУКЦІЯ
щодо заповнення форми звітності N 10-НКРЕКП-якість-розподіл (річна) "Звіт щодо усунення причин незадовільної якості електричної енергії за скаргами споживачів"

	2. Порядок та строки надання інформації

	2.4.
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:
	2.4. Звіт направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на адресу: sqr_n@nerc.gov.ua у двох примірниках:

	Постанова НКРЕКП від 12 червня 2018 року № 375 «Про затвердження Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання»

	2. Стандарти якості надання послуг ОСР

	
	7) відсутній
	7) повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСР у вказаний у заяві про приєднання спосіб обміну інформацією у строк 2 робочі дні, починаючи з наступного робочого дня від отримання заяви;

	
	11) відсутній
	12) видача паперового примірника підписаного договору про приєднання у строк 3 робочі дні від дати отримання відповідного звернення;

	
	12) відсутній
	13) видача замовнику проєкта багатостороннього договору про приєднання і проєкта технічних умов у строк 10 робочих днів з дня отримання звернення;

	
	14) контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача:

протягом 20 робочих днів з дня реєстрації звернення споживача, якщо засоби комерційного обліку належать ОСР;

протягом 20 робочих днів з дня оплати споживачем вартості робіт, якщо засоби комерційного обліку належать споживачу;
	17) позачерговий контрольний огляд та огляд схеми підключення засобів комерційного обліку електричної енергії протягом 20 робочих днів з дня реєстрації звернення споживача;



	
	18) експертиза засобів комерційного обліку у строк 20 робочих днів з дня оплати споживачем її вартості;
	21) позачергова технічна перевірка та експертиза засобів вимірювальної техніки протягом 20 робочих днів з дня оплати споживачем вартості таких послуг;

	
	21) заміна або зміна місця встановлення лічильника електричної енергії протягом 7 робочих днів від дня звернення споживача (або від дня оплати споживачем цих послуг, якщо така оплата передбачена вимогами Кодексу комерційного обліку електричної енергії);
	24) заміна лічильника електричної енергії протягом 7 робочих днів від дня оплати споживачем послуги;

	
	23) відсутній
	25) зміна місця встановлення лічильника електричної енергії протягом 14 робочих днів від дня оплати споживачем послуги;

	3. Стандарти якості надання послуг ОСП

	
	1) відсутній
	1) повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСП у вказаний у заяві про приєднання спосіб обміну інформацією у строк 2 робочі дні, починаючи з наступного робочого дня від дня отримання заяви;

	
	2) відсутній
	2) інформування замовника про виявлені зауваження щодо подання документів (повнота та належне оформлення документів, неналежне заповнення заяви про приєднання (незаповнення колонки(-нок) заяви або неправильне наповнення колонки) з посиланням на вимоги Кодексу системи передачі у строк 2 робочі дні, починаючи з наступного робочого дня від дати реєстрації заяви про приєднання;

	
	1) перевірка відповідності об'єктів електроенергетики/ електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі у строк 5 робочих днів з дати реєстрації відповідної заяви;
	3) перевірка відповідності об'єктів електроенергетики/ електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі у строк 2 робочі дні з дати реєстрації відповідної заяви;

	
	5) розгляд проєктної документації, поданої ОСП на погодження у строк 15 робочих днів з дати отримання відповідної проєктної документації
	7) розгляд проєктної документації, поданої замовником на погодження:

 у строк 10 робочих днів з дати отримання проєктної документації;

у строк 5 робочих днів з дня її повторного подання після усунення зауважень до проєктної документації, що надавалася ОСП;

	
	8) відсутній
	8) надання замовнику у строк 10 робочих днів від дати підписання акта приймання-передачі проєктної документації двох примірників підписаної додаткової угоди до договору про приєднання;

	
	9) відсутній
	9) надання письмового обґрунтування щодо погодження пропозиції припинити дію договору про приєднання та направлення замовнику додаткову угоду до договору щодо припинення його дії або надання письмового обґрунтування відмови у погодженні такої пропозиції у строк 20 робочих днів з дня отримання письмового звернення замовника;

	
	7) видача дозволу на підключення електроустановки та дозволу на подачу напруги у строк 10 робочих днів з дати отримання документа з монтажу;
	11) видача власнику об’єкта електроенергетики, УЗЕ документу (наряду) про дозвіл на підключення електроустановки або її черги будівництва (пускового комплексу) та про дозвіл на подачу напруги у строк 10 робочих днів після виконання власником об’єкта електроенергетики, УЗЕ вимог, зазначених у підпункті 7.9.1 пункту 7.9 Кодексу системи передачі;

	
	8) підключення електроустановок замовника до електричної мережі з дня отримання заяви замовника:


	12) підключення електроустановок замовника або їх черг будівництва (пускових комплексів) до електричної мережі з дня отримання заяви замовника:

	
	18) відсутній
	18) оформлення у порядку, визначеному ПРРЕЕ двох примірників паспорта точки передачі та направлення одного примірника користувачу:

 у строк 5 робочих днів з дня отримання від користувача повідомлення про встановлення і приєднання (підключення) УЗЕ, що приєднуються до електричних мереж внутрішнього електрозабезпечення Користувача, менше 1 МВт;

у строк 5 робочих днів з дня складання акта про обстеження УЗЕ, що приєднуються до електричних мереж внутрішнього електрозабезпечення електроустановок Користувача, більше 1 МВт.

	
	19) відсутній
	19) обстеження УЗЕ на відповідність узгодженій проєктній документації в частині вимог, що були надані Користувачу при погодженні завдання на проєктування у строк 10 робочих днів з дня отримання зазначеного повідомлення від Користувача;

	4. Стандарти якості надання послуг електропостачальника

	
	4.4. У разі недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг, зазначених у цій главі, електропостачальник надає споживачу компенсацію в розмірах, наведених у
додатку 2 до цього Порядку (за вирахуванням необхідних сум податків, якщо такі застосовуються), та відповідно до процедур, визначених главою 6 цього Порядку. Електропостачальник за домовленістю зі споживачем може надавати компенсацію іншим
способом, у тому числі шляхом прямого платежу споживачу.
	4.4. …

Електропостачальник за домовленістю зі споживачем може надавати компенсацію іншим способом, у тому числі шляхом прямого платежу споживачу (перерахування коштів споживачу за банківськими реквізитами).

	5. Звільнення оператора системи або електропостачальника від обов’язку надання компенсації

	5.1.
	5.1. Компенсація за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР не надається у випадках:

1) недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг спричинено доведеними:

форс-мажорними обставинами;

2) відмови споживача в письмовому вигляді від отримання компенсації;

3) відсутності на дату виплати компенсації договірних відносин між споживачем, який мав право на компенсацію, та ОСР.
	5.1. Компенсація за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР не надається у випадках:
1) недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг спричинено доведеними: 

форс-мажорними обставинами; 

2) відмови споживача в письмовому вигляді від отримання компенсації;
3) відсутності на дату виплати компенсації договірних відносин між споживачем, який мав право на компенсацію, та ОСР.


	5.2
	5.2. Компенсація за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСП не надається у випадках:

1) недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг було спричинено доведеними форс-мажорними обставинами;

2) відмови споживача в письмовому вигляді від отримання компенсації;

3) відсутності на дату виплати компенсації договірних відносин між споживачем, який мав право на компенсацію, та ОСП.
	5.2. Компенсація за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСП не надається у випадках:

1) недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг було спричинено доведеними форс-мажорними обставинами;

2) відмови споживача в письмовому вигляді від отримання компенсації;

3) відсутності на дату виплати компенсації договірних відносин між споживачем, який мав право на компенсацію, та ОСП.

	5.3
	5.3. Компенсація за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг електропостачальником не надається у випадках: 

1) недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг було спричинено доведеними форс-мажорними обставинами;

2) відмови споживача в письмовому вигляді від отримання компенсації;

3) виставлення невірного рахунка з вини ППКО, який не є ОСР (у випадку недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг електропостачальника, визначеного підпунктом 6 пункту 4.3 глави 4 цього Порядку);

4) відсутності на момент виплати компенсації договірних відносин між споживачем, який мав право на компенсацію, та електропостачальником;
	5.3. Компенсація за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг електропостачальником не надається у випадках: 
1) недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг було спричинено доведеними форс-мажорними обставинами;

2) відмови споживача в письмовому вигляді від отримання компенсації;

3) виставлення невірного рахунка з вини ППКО, який не є ОСР (у випадку недотримання гарантованого стандарту якості надання послуг електропостачальника, визначеного підпунктом 6 пункту 4.3 глави 4 цього Порядку);

4) відсутності на момент виплати компенсації договірних відносин між споживачем, який мав право на компенсацію, та електропостачальником (у разі закінчення строку дії договору електропостачальник зобов’язаний виплатити компенсації за попередньо порушені гарантовані стандарти у зручний для споживача спосіб);

	
	
	

	Додаток 1
до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання

	
	РОЗМІР КОМПЕНСАЦІЇ
за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР
Підпункт Порядку

Гарантований стандарт

Розмір компенсації споживачам, грн

Періодичність надання

побутовим

непобутовим

малим непобутовим

іншим

Підпункт 1 пункту 2.3 глави 2

Дотримання показників змінення напруги, встановлених Кодексом систем розподілу

25 % плати за надання послуг з розподілу (пункт 2.5 глави 2 Порядку)

щомісячно

Підпункт 2 пункту 2.3 глави 2

Усунення причин недотримання показників якості електричної енергії за результатами розгляду скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії):
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у разі можливості їх усунення оперативними діями персоналу ОСР

30 днів

200

400

600

кожні 30 календарних днів

у разі необхідності проведення будівельних робіт або заміни елементів мережі

180 днів

200

400

600

кожні 30 календарних днів

Підпункт 3 пункту 2.3 глави 2

Розгляд скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії:
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без проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

15 днів

200

400

600

одноразово

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

30 днів

200

400

600

одноразово

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу для групи споживачів (колективної скарги (претензії))

45 днів

100

-

-

одноразово кожному споживачу

Підпункт 4 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електропостачання після початку перерви в електропостачанні

22 години

300

500

700

одноразово

Підпункт 5 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів

12 годин та 6 годин у зимові місяці сумарно на добу

200

400

600

одноразово

Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів (для планових перерв, які виникли внаслідок проведення робіт з капітального ремонту, будівництва, технічного переоснащення, реконструкції, модернізації електричних мереж, якщо виконання таких робіт передбачене інвестиційною програмою ОСР та/або річною програмою ремонтів ОСР, та/або при реалізації договорів приєднання електроустановок споживачів згідно з чинними нормативними документами)

24 години та 8 годин у зимові місяці сумарно на добу

200

400

600

одноразово

Підпункт 6 пункту 2.3 глави 2

Видача технічних умов на приєднання разом із проєктом договору про приєднання:

[image: image142.png]



[image: image143.png]



[image: image144.png]



[image: image145.png]



для стандартного приєднання

10 роб. днів

600

1200

1800

одноразово

для нестандартного приєднання без необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

10 роб. днів

600

1200

1800

одноразово

для нестандартного приєднання за необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

20 роб. днів
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1200

1800

одноразово

Підпункт 7 пункту 2.3 глави 2

Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання замовника:
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якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 8 пункту 2.3 глави 2

Підключення електроустановок замовника до електричної мережі:
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якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів

400

800

1200

одноразово

 

якщо підключення потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів

400

800

1200

одноразово

Підпункт 9 пункту 2.3 глави 2

Видача паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу

3 роб. дні

200

400

600

одноразово

Підпункт 10 пункту 2.3 глави 2

Видача підписаного ОСР паспорта точки розподілу

10 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 11 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 12 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСР:
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у міській місцевості

3 роб. дні

200

400

600

одноразово

у сільській місцевості

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 13 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка була відключена за зверненням електропостачальника:
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у міській місцевості

3 роб. дні

200

400

600

одноразово

у сільській місцевості

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 14 пункту 2.3 глави 2

Контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача:
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якщо відповідні засоби комерційного обліку належать ОСР

20 днів

200

400

600

одноразово

якщо засоби комерційного обліку належать споживачу

20 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 15 пункту 2.3 глави 2

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

30 днів

200

400

600

одноразово

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів, якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку

45 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 16 пункту 2.3 глави 2

Розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання

30 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 17 пункту 2.3 глави 2

Розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 18 пункту 2.3 глави 2

Експертиза ЗКО

20 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 19 пункту 2.3 глави 2

Розгляд звернень споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі:

[image: image167.png]



[image: image168.png]



[image: image169.png]



[image: image170.png]



без потреби проведення перевірки лічильника

5 днів

200

400

600

одноразово

у разі потреби проведення перевірки лічильника

20 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 20 пункту 2.3 глави 2

Установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового споживача

7 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 21 пункту 2.3 глави 2

Заміна або зміна місця встановлення лічильника електричної енергії

7 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 22 пункту 2.3 глави 2

Кількість перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача:
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для запланованих перерв без попередження споживача та перерв з причин технологічних порушень в електричних мережах ліцензіата
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у міській місцевості

менше 7

200

400

600

одноразово за зверненням споживача

у сільській місцевості

менше 9

200

400

600

одноразово за зверненням споживача

для запланованих перерв із попередженням споживачів

менше 12

200

400

600

одноразово за зверненням споживача


	РОЗМІР КОМПЕНСАЦІЇ
за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР
Підпункт Порядку

Гарантований стандарт

Розмір компенсації споживачам, грн

Періодичність надання

побутовим

непобутовим

малим непобутовим

іншим

Підпункт 1 пункту 2.3 глави 2

Дотримання показників змінення напруги, встановлених Кодексом систем розподілу

25 % плати за надання послуг з розподілу (пункт 2.5 глави 2 Порядку)

щомісячно

Підпункт 2 пункту 2.3 глави 2

Усунення причин недотримання показників якості електричної енергії за результатами розгляду скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії):
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у разі можливості їх усунення оперативними діями персоналу ОСР

30 днів

200
400
600
кожні 30 календарних днів

у разі необхідності проведення будівельних робіт або заміни елементів мережі

180 днів

200
400
600
кожні 30 календарних днів

Підпункт 3 пункту 2.3 глави 2

Розгляд скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії:
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без проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

15 днів

200
400
600
одноразово

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

30 днів

200
400
600
одноразово

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу для групи споживачів (колективної скарги (претензії))

45 днів

100
-

-

одноразово кожному споживачу

Підпункт 4 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електропостачання після початку перерви в електропостачанні

22 години

300
500
700
одноразово

Підпункт 5 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів

12 годин та 6 годин у зимові місяці сумарно на добу

200
400
600
одноразово

Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів (для планових перерв, які виникли внаслідок проведення робіт з капітального ремонту, будівництва, технічного переоснащення, реконструкції, модернізації електричних мереж, якщо виконання таких робіт передбачене інвестиційною програмою ОСР та/або річною програмою ремонтів ОСР, та/або при реалізації договорів приєднання електроустановок споживачів згідно з чинними нормативними документами)

24 години та 8 годин у зимові місяці сумарно на добу

200
400
600
одноразово

Підпункт 6 пункту 2.3 глави 2

Видача технічних умов на приєднання разом із проєктом договору про приєднання:
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для стандартного приєднання

10 роб. днів

600

1200

1800

одноразово

для нестандартного приєднання без необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

10 роб. днів

600

1200

1800

одноразово

для нестандартного приєднання за необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

20 роб. днів
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1200

1800

одноразово

Підпункт 7 пункту 2.3 глави 2

повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСР

2 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 8 пункту 2.3 глави 2

Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання замовника:
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якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 9 пункту 2.3 глави 2

Підключення електроустановок замовника до електричної мережі:
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якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів

400

800

1200

одноразово

 

якщо підключення потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів

400

800

1200

одноразово

Підпункт 10 пункту 2.3 глави 2

Видача паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу

3 роб. дні

200

400

600

одноразово

Підпункт 11 пункту 2.3 глави 2

Видача підписаного ОСР паспорта точки розподілу

10 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 12 пункту 2.3 глави

видача паперового примірника підписаного договору про приєднання

3 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 13 пункту 2.3 глави

видача замовнику проєкта багатостороннього договору про приєднання і проєкта технічних умов
10 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 14 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 15 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСР:
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у міській місцевості

3 роб. дні

200

400

600

одноразово

у сільській місцевості

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 16 пункту 2.3 глави 2

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка була відключена за зверненням електропостачальника:
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у міській місцевості

3 роб. дні

200

400

600

одноразово

у сільській місцевості

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 17 пункту 2.3 глави 2

Контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача:
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позачерговий контрольний огляд та огляд схеми підключення засобів комерційного обліку електричної енергії
20 роб. днів

200

400

600

одноразово

якщо засоби комерційного обліку належать споживачу

20 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 18 пункту 2.3 глави 2

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

30 днів

200

400

600

одноразово

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів, якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку

45 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 19 пункту 2.3 глави 2

Розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання

30 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 20 пункту 2.3 глави 2
Розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунка за послуги з розподілу електричної енергії

5 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 21 пункту 2.3 глави 2

позачергова технічна перевірка та експертиза засобів вимірювальної техніки проводяться
20 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 22 пункту 2.3 глави 2

Розгляд звернень споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі:
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без потреби проведення перевірки лічильника

5 днів

200

400

600

одноразово

у разі потреби проведення перевірки лічильника

20 днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 23 пункту 2.3 глави 2

Установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового споживача

7 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 24 пункту 2.3 глави 2

Заміна або зміна місця встановлення лічильника електричної енергії

7 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 25 пункту 2.3 глави 2

зміна місця встановлення лічильника електричної енергії

14 роб. днів

200

400

600

одноразово

Підпункт 26 пункту 2.3 глави 2

Кількість перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача:
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для запланованих перерв без попередження споживача та перерв з причин технологічних порушень в електричних мережах ліцензіата
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у міській місцевості

менше 7

200

400

600

одноразово за зверненням споживача

у сільській місцевості

менше 9

200

400

600

одноразово за зверненням споживача

для запланованих перерв із попередженням споживачів

менше 12

200

400

600

одноразово за зверненням споживача



	Додаток 6

до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання

	
	Інформація щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг
Стандарт

Загальні стандарти

Гарантовані стандарти

встановлений НКРЕКП рівень

фактичний рівень виконання, %

сума компенсації, виплачена споживачам у звітному періоді, тис. грн

кількість випадків надання компенсації споживачам

побутовим

непобутовим

малим непобутовим

іншим

Рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд

75 %
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Відсоток втрачених у черзі дзвінків кол-центру

10 %

 

 

 

 

 

Дотримання показників змінення напруги, встановлених Кодексом систем розподілу
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Усунення причин недотримання показників якості електричної енергії за результатами розгляду скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії):
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у разі можливості їх усунення оперативними діями персоналу ОСР

30 днів
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у разі необхідності проведення будівельних робіт або заміни елементів мережі

180 днів

[image: image234.png]



[image: image235.png]



 

 

 

 

Розгляд скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії:
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без проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

15 днів
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у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

30 днів
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у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу для групи споживачів (колективної скарги (претензії))

45 днів
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Відновлення електропостачання після початку перерви в електропостачанні

24 години
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Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів

12 годин та 6 годин у зимові місяці сумарно на добу

[image: image252.png]



[image: image253.png]



 

 

 

 

Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів (для планових перерв, які виникли внаслідок проведення робіт з капітального ремонту, будівництва, технічного переоснащення, реконструкції, модернізації електричних мереж, якщо виконання таких робіт передбачене інвестиційною програмою ОСР та/або річною програмою ремонтів ОСР, та/або при реалізації договорів приєднання електроустановок споживачів згідно з чинними нормативними документами)

24 години та 8 годин у зимові місяці сумарно на добу
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Видача технічних умов на приєднання разом з проєктом договору про приєднання:
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для стандартного приєднання

10 роб. днів
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для нестандартного приєднання без необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

10 роб. днів

[image: image264.png]



[image: image265.png]



 

 

 

 

для нестандартного приєднання за необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

20 роб. днів
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Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання замовника:
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якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів
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якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів

[image: image276.png]



[image: image277.png]



 

 

 

 

Підключення електроустановок замовника до електричної мережі:
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якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів

[image: image284.png]



[image: image285.png]



 

 

 

 

якщо підключення потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів
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Видача паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу

3 роб. дні
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Видача підписаного ОСР паспорта точки розподілу

10 роб. днів
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Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача

5 роб. днів
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Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСР:
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у міській місцевості

3 роб. дні
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у сільській місцевості

5 роб. днів
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Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка була відключена за зверненням електропостачальника:
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у міській місцевості

3 роб. дні
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у сільській місцевості

5 роб. днів
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Контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача
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якщо відповідні засоби комерційного обліку належать ОСР

20 днів
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якщо засоби комерційного обліку належать споживачу

20 днів

[image: image322.png]



[image: image323.png]



 

 

 

 

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

30 днів
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[image: image325.png]



 

 

 

 

розгляд звернень/скарг/претензій споживачів, якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку

45 днів
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Розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання

30 днів
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Розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунку за послуги з розподілу електричної енергії

5 роб. днів
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Експертиза ЗКО

20 роб. днів
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Розгляд звернення споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі:
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без потреби проведення перевірки лічильника

5 днів
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у разі потреби проведення перевірки лічильника

20 днів
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Установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового споживача

7 роб. днів
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Заміна або зміна місця встановлення лічильника електричної енергії

7 роб. днів
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Кількість перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача:
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для запланованих перерв без попередження споживача та перерв з причин технологічних порушень в електричних мережах ліцензіата
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у міській місцевості

менше 7
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у сільській місцевості

менше 9

[image: image354.png]



[image: image355.png]



 

 

 

 

для запланованих перерв із попередженням споживачів

менше 12
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Разом:
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Керівник

____________
         (підпис)
(додаток 6 у редакції постанови
 НКРЕКП від 18.08.2021 р. N 1354)

 


	Інформація щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг ОСР та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг
Стандарт

Загальні стандарти

Гарантовані стандарти

встановлений НКРЕКП рівень

фактичний рівень виконання, %

сума компенсації, виплачена споживачам у звітному періоді, тис. грн

кількість випадків надання компенсації споживачам

побутовим

непобутовим

малим непобутовим

іншим

Рівень сервісу кол-центру протягом 30 секунд

75 %
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Відсоток втрачених у черзі дзвінків кол-центру

10 %

 

 

 

 

 

Дотримання показників змінення напруги, встановлених Кодексом систем розподілу
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Усунення причин недотримання показників якості електричної енергії за результатами розгляду скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії):
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у разі можливості їх усунення оперативними діями персоналу ОСР

30 днів
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у разі необхідності проведення будівельних робіт або заміни елементів мережі

180 днів
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Розгляд скарги/звернення/претензії споживача або групи споживачів (колективної скарги/звернення/претензії) щодо якості електричної енергії:
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без проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

15 днів

[image: image378.png]



[image: image379.png]



 

 

 

 

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу

30 днів

[image: image380.png]



[image: image381.png]



 

 

 

 

у разі проведення вимірювань параметрів якості електричної енергії відповідно до вимог глави 13.2 розділу XIII Кодексу систем розподілу для групи споживачів (колективної скарги (претензії))

45 днів
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Відновлення електропостачання після початку перерви в електропостачанні

22 години
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Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів

12 годин та 6 годин у зимові місяці сумарно на добу
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Відновлення електропостачання після початку планової перерви в електропостачанні з попередженням споживачів (для планових перерв, які виникли внаслідок проведення робіт з капітального ремонту, будівництва, технічного переоснащення, реконструкції, модернізації електричних мереж, якщо виконання таких робіт передбачене інвестиційною програмою ОСР та/або річною програмою ремонтів ОСР, та/або при реалізації договорів приєднання електроустановок споживачів згідно з чинними нормативними документами)

24 години та 8 годин у зимові місяці сумарно на добу
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Видача технічних умов на приєднання разом з проєктом договору про приєднання:
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для стандартного приєднання

10 роб. днів
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для нестандартного приєднання без необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

10 роб. днів
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для нестандартного приєднання за необхідності погодження технічних умов з оператором системи передачі

20 роб. днів
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повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСР
2 роб. днів
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Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання замовника:
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якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів
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якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів
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Підключення електроустановок замовника до електричної мережі:
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якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших Користувачів

5 роб. днів
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якщо підключення потребує припинення електропостачання інших Користувачів

10 роб. днів
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Видача паперового примірника укладеного договору про надання послуг з розподілу

3 роб. дні
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Видача підписаного ОСР паспорта точки розподілу

10 роб. днів
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видача паперового примірника підписаного договору про приєднання
3 роб. днів
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видача замовнику проєкта багатостороннього договору про приєднання і проєкта технічних умов
10 роб. днів
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Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача

5 роб. днів
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Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСР:
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у міській місцевості

3 роб. дні
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у сільській місцевості

5 роб. днів
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Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка була відключена за зверненням електропостачальника:
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у міській місцевості

3 роб. дні

[image: image452.png]



[image: image453.png]



 

 

 

 

у сільській місцевості

5 роб. днів
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Контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача
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позачерговий контрольний огляд та огляд схеми підключення засобів комерційного обліку електричної енергії
20 роб. днів
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якщо засоби комерційного обліку належать споживачу

20 днів
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Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

30 днів
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розгляд звернень/скарг/претензій споживачів, якщо під час розгляду звернення необхідно здійснити технічну перевірку або провести експертизу засобу обліку

45 днів
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Розгляд звернень споживачів щодо відшкодування збитків, завданих унаслідок недотримання ОСР показників якості електропостачання

30 днів
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Розгляд звернень споживачів щодо перевірки правильності рахунку за послуги з розподілу електричної енергії

5 роб. днів
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позачергова технічна перевірка та експертиза засобів вимірювальної техніки проводяться
20 роб. днів
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Розгляд звернення споживачів щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі:
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без потреби проведення перевірки лічильника

5 днів
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у разі потреби проведення перевірки лічильника

20 днів
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Установлення, введення в експлуатацію та облік лічильника електричної енергії індивідуального побутового споживача

7 роб. днів
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Заміна або зміна місця встановлення лічильника електричної енергії

7 роб. днів
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зміна місця встановлення лічильника електричної енергії
14 роб. днів
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Кількість перерв в електропостачанні протягом року в точці розподілу споживача:
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для запланованих перерв без попередження споживача та перерв з причин технологічних порушень в електричних мережах ліцензіата
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у міській місцевості

менше 7
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у сільській місцевості

менше 9
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для запланованих перерв із попередженням споживачів

менше 12
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Разом:
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Керівник

____________
         (підпис)
(додаток 6 у редакції постанови
 НКРЕКП від 18.08.2021 р. N 1354)

 



	Додаток 7
до Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання

	
	Інформація щодо дотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСП та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг
Стандарт

Гарантовані стандарти

сума компенсацій, виплачена споживачам у звітному періоді, тис. грн

кількість випадків надання компенсації споживачам

Перевірка відповідності об'єктів електроенергетики/електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі

5 роб. днів

 

 

Видача технічних умов на приєднання разом з проєктом договору про приєднання

10 роб. днів

 

 

Надання вихідних даних для розроблення техніко-економічного обґрунтування

10 роб. днів

 

 

Опрацювання наданого замовником варіанта точки забезпечення потужності

10 роб. днів

 

 

Розгляд проєктної документації, поданої ОСП на погодження

15 роб. днів

 

 

Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання з дати подання відповідної заяви

[image: image504.png]
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якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших користувачів

5 роб. днів

 

 

якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших користувачів

10 роб. днів

 

 

Видача дозволу на підключення електроустановки та дозволу на подачу напруги

10 роб. днів

 

 

Підключення електроустановок Замовника до електричної мережі з дня отримання заяви замовника

 

 

якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших користувачів

5 роб. днів

 

 

якщо підключення потребує припинення електропостачання інших користувачів

10 роб. днів

 

 

Видача договору про надання послуг з передачі електричної енергії споживачеві

10 роб. днів

 

 

Видача договору про надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління

10 роб. днів

 

 

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача

5 роб. днів

 

 

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСП

 

 

у міській місцевості

3 роб. дні

 

 

у сільській місцевості

5 роб. днів

 

 

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою електропостачальника

 

 

у міській місцевості

3 роб. дні

 

 

у сільській місцевості

5 роб. днів

 

 

Розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі

 

 

без потреби проведення перевірки лічильника

5 днів

 

 

у разі потреби проведення перевірки лічильника

20 днів

 

 

Контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача

 

 

якщо відповідні засоби комерційного обліку належать ОСР

20 днів

 

 

якщо засоби комерційного обліку належать споживачу

20 днів

 

 

Експертиза засобів комерційного обліку

20 роб. днів

 

 

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

30 днів

 

 

Керівник

____________________
(підпис)
(додаток 7 із змінами, внесеними згідно з
 постановою НКРЕКП від 23.09.2020 р. N 1759)


	Інформація щодо дотримання гарантованих стандартів якості надання послуг ОСП та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих стандартів якості надання послуг
Стандарт

Гарантовані стандарти

сума компенсацій, виплачена споживачам у звітному періоді, тис. грн

кількість випадків надання компенсації споживачам

повідомлення про відмову у приєднанні електроустановок замовника до електричних мереж ОСП
2 роб. днів

інформування ОСП замовника про виявлені зауваження щодо подання документів (повнота та належне оформлення документів, неналежне заповнення заяви про приєднання (незаповнення колонки(-нок) заяви або неправильне наповнення колонки) з посиланням на вимоги Кодексу системи передачі
2 роб. днів

Перевірка відповідності об'єктів електроенергетики/електроустановок об'єктів електроенергетики, заявлених до приєднання, критеріям приєднання до системи передачі

2 роб. днів
 

 

Видача технічних умов на приєднання разом з проєктом договору про приєднання

10 роб. днів

 

 

Надання вихідних даних для розроблення техніко-економічного обґрунтування

10 роб. днів

 

 

Опрацювання наданого замовником варіанта точки забезпечення потужності

10 роб. днів

 

 

Розгляд проєктної документації, поданої ОСП на погодження

 [image: image506.png]
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отриманої вперше

10 роб. днів

отриманої повторно

5 роб. днів

надання замовнику двох примірників підписаної додаткової угоди до договору про приєднання
10 роб. днів

надання письмового обґрунтування щодо погодження (або відмови у погодженні) пропозиції припинити дію договору про приєднання та направити замовнику додаткову угоду до договору щодо припинення його дії
20 роб. днів

Подання робочої напруги для проведення випробувань електрообладнання з дати подання відповідної заяви
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якщо подання напруги не потребує припинення електропостачання інших користувачів

5 роб. днів

 

 

якщо подання напруги потребує припинення електропостачання інших користувачів

10 роб. днів

 

 

видача власнику об’єкта електроенергетики, УЗЕ документу (наряду) про дозвіл на підключення електроустановки або її черги будівництва (пускового комплексу) та про дозвіл на подачу напруги
10 роб. днів
 

 

Підключення електроустановок Замовника або їх черг будівництва (пускових комплексів) до електричної мережі з дня отримання заяви замовника

 

 

якщо підключення не потребує припинення електропостачання інших користувачів

5 роб. днів

 

 

якщо підключення потребує припинення електропостачання інших користувачів

10 роб. днів

 

 

Видача договору про надання послуг з передачі електричної енергії споживачеві

10 роб. днів

 

 

Видача договору про надання послуг з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління

10 роб. днів

 

 

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за заявою споживача

5 роб. днів

 

 

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою ОСП

 

 

у міській місцевості

3 роб. дні

 

 

у сільській місцевості

5 роб. днів

 

 

Відновлення електроживлення електроустановки споживача, яка відключена за ініціативою електропостачальника

 

 

у міській місцевості

3 роб. дні

 

 

у сільській місцевості

5 роб. днів

 

 

Розгляд звернення споживача щодо виправлення помилкових показів лічильника у платіжному документі

 

 

без потреби проведення перевірки лічильника

5 днів

 

 

у разі потреби проведення перевірки лічильника

20 днів

 

 

оформлення у порядку, визначеному ПРРЕЕ двох примірників паспорта точки передачі та направлення одного примірника користувачу
менше 1 МВт
5 роб. днів
більше 1 МВт
5 роб. днів
обстеження УЗЕ на відповідність узгодженій проєктній документації в частині вимог, що були надані Користувачу при погодженні завдання на проєктування
10 роб. днів

Контрольний огляд, технічна перевірка вузла обліку електричної енергії за зверненням споживача

 

 

якщо відповідні засоби комерційного обліку належать ОСР

20 днів

 

 

якщо засоби комерційного обліку належать споживачу

20 днів

 

 

Експертиза засобів комерційного обліку

20 роб. днів

 

 

Розгляд звернень/скарг/претензій споживачів

30 днів

 

 

Керівник

____________________
(підпис)
(додаток 7 із змінами, внесеними згідно з
 постановою НКРЕКП від 23.09.2020 р. N 1759)



	Постанова НКРЕКП від 14.03.2018 № 310 «Про затвердження Кодексу систем розподілу»

	VI. Вимірювання параметрів електричної енергії

	6.3. Моніторинг якості електричної енергії в системі розподілу

	
	6.3.6. Програма моніторингу якості електричної енергії в системі розподілу повинна містити, у тому числі:

кількість задіяних вимірювальних засобів (стаціонарних та портативних), їх назви та клас характеристики процесу вимірювання;

перелік обладнання та точок приєднання, на яких будуть встановлюватись (встановлені) вимірювальні засоби, та період часу, протягом якого буде проводитись вимірювання параметрів якості електричної енергії;

кількість електронних лічильників, що здійснюють вимірювання і запис параметрів відхилення напруги відповідно до вимог пункту 6.5.1 глави 6.5 цього розділу, дані яких будуть використані для моніторингу якості електричної енергії у звітному періоді;

відсутній


	6.3.6. Програма моніторингу якості електричної енергії в системі розподілу повинна містити, у тому числі:

кількість задіяних вимірювальних засобів (стаціонарних та портативних), їх назви та клас характеристики процесу вимірювання;

перелік обладнання та точок вимірювання, на яких будуть встановлюватись (встановлені) вимірювальні засоби, та період часу, протягом якого буде проводитись вимірювання параметрів якості електричної енергії;

кількість електронних лічильників, що здійснюють вимірювання і запис параметрів відхилення напруги відповідно до вимог пункту 6.5.1 глави 6.5 цього розділу, дані яких будуть використані для моніторингу якості електричної енергії у звітному періоді;

розрахунок кількості точок вимірювання, на яких будуть встановлюватись (встановлені) вимірювальні засоби відповідно до вимог пункту 6.3.4 цієї глави, та обгрунтування щодо пріоритетності вибору обладнання;

	
	6.3.7. ОСР щороку до 01 березня надають Регулятору та публікують на власних вебсайтах у мережі Інтернет звіт за результатами проведення моніторингу якості електричної енергії в системі за попередній рік.

Відсутній
	6.3.7. ОСР щороку до 01 березня надають Регулятору та публікують на власних вебсайтах у мережі Інтернет звіт за результатами проведення моніторингу якості електричної енергії в системі за попередній рік.

Звіт повинен містити, у тому числі:

перелік та диспетчерську назву обладнання в точках вимірювання, в яких здійснювалось вимірювання параметрів якості електричної енергії, клас напруги, період та тривалість вимірювання, назву та характеристики вимірювального засобу (стаціонарний/портативний, клас вимірювання);

інформацію щодо результатів вимірювання параметрів якості електричної енергії в кожній точці вимірювання;

у разі наявності зафіксованих відхилень параметрів якості електричної енергії від встановлених стандартів - причини відхилень, а також перелік заходів та термінів їх виконання  для забезпечення покращення показників якості електричної енергії, у тому числі вжитих ОСР протягом звітного періоду. Усі відхилення параметрів якості електричної енергії повинні бути підтверджені результатами проведених вимірювань (усереднені значення відхилення напруги на кожному 10-хвилинному проміжку часу протягом терміну вимірювання), які ОСР надають до НКРЕКП разом з Звітом;

висновки.

	
	6.5.1. Електронні лічильники, установлені в точках приєднання споживачів низької напруги, можуть використовуватись для моніторингу відхилень напруги та регулярної реєстрації часу та тривалості перерв в електропостачанні (знеструмлення) електроустановок споживачів. Для таких цілей у них ведеться запис:

1) у випадках відхилення усередненого значення напруги на 10-хвилинному проміжку часу +10 % або -10 % від стандартної номінальної напруги - середнє значення напруги в цьому інтервалі та час початку такого відхилення;

2) часу початку та завершення перерв в електропостачанні.


	6.5.1. Електронні лічильники, установлені в точках приєднання споживачів низької напруги, можуть використовуватись для моніторингу відхилень напруги та регулярної реєстрації часу та тривалості перерв в електропостачанні (знеструмлення) електроустановок споживачів. Для таких цілей у них ведеться запис:

1) у випадках відхилення усередненого значення напруги на 10-хвилинному проміжку часу +10 % або -10 % від стандартної номінальної напруги - середнє значення напруги в цьому інтервалі та час початку такого відхилення;

2) часу початку та завершення перерв в електропостачанні.

Електронні лічильники, установлені в точках приєднання споживачів низької напруги,  які використовуватись для моніторингу відхилень напруги та регулярної реєстрації часу та тривалості перерв в електропостачанні (знеструмлення) електроустановок споживачів, повинні відповідати вимогам пункту 6.2.5 глави 6.2 цього розділу.

	XI. Доступ до системи розподілу та послуги з розподілу електричної енергії

	11.4. Якість надання послуг з електропостачання

	
	11.4.7. Стандартна номінальна напруга Uп для мереж низької напруги загального призначення має значення 220 В між фазним і нульовим проводом або між фазними проводами:

для трифазних чотирипровідних мереж: Uп = 220 В між фазним та нульовим проводом;

для трифазних трипровідних мереж: Uп = 220 В між фазними проводами.

Зміна напруги не повинна перевищувати ±10 % від величини номінальної напруги.
	11.4.7. Стандартна номінальна напруга Uп для мереж низької напруги загального призначення має значення 220 В між фазним і нульовим проводом або між фазними проводами:

для трифазних чотирипровідних мереж: Uп = 220 В між фазним та нульовим проводом;

для трифазних трипровідних мереж: Uп = 220 В між фазними проводами.

Протягом кожного тижневого періоду 95 % середньоквадратичних значень напруги електропостачання, які усереднені на 10-ти хвилинному проміжку, мають бути в межах ±10 % від величини номінальної напруги.

	
	11.4.11. 95 % середньоквадратичних значень напруги кожної гармоніки, усереднених на 10-хвилинному проміжку, для мереж низької напруги мають бути меншими або рівними наступним значенням:

Непарні гармоніки

Парні гармоніки

не кратні 3

кратні 3

порядок

відносна амплітуда

порядок

відносна амплітуда

порядок

відносна амплітуда

5

6,0 %

3

5,0 %

2

2,0 %

7

5,0 %

9

1,5 %

4

1,0 %

11

3,5 %

15

1,5 %

6…24

0,5 %

13

3,0 %

21

0,5 %

17

2,0 %

19

1,5 %

23

1,5 %

25

1,5 %


	11.4.11. 95 % середньоквадратичних значень напруги кожної гармоніки, усереднених на 10-хвилинному проміжку, для мереж низької напруги мають бути меншими або рівними наступним значенням:

Непарні гармоніки

Парні гармоніки

не кратні 3

кратні 3

порядок

відносна амплітуда

порядок

відносна амплітуда

порядок

відносна амплітуда

5

6,0 %

3

5,0 %

2

2,0 %

7

5,0 %

9

1,5 %

4

1,0 %

11

3,5 %

15

0,5 %

6…24

0,5 %

13

3,0 %

21

0,5 %

17

2,0 %

19

1,5 %

23

1,5 %

25

1,5 %




	
	
	



