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Департамент ліцензійного контролю 

 «         »      вересня       2023 року 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 

 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про накладення штрафу на ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» за порушення вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності  з постачання природного газу»   

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 
 

Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області відповідно до Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року  

№ 1550, постанови від 23 серпня 2023 року № 1554 «Про збільшення строку проведення планової 

перевірки ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», на підставі 

посвідчення на проведення планової перевірки від 31 липня 2023 року № 375, проведено планову 

перевірку щодо дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» (код ЄДРПОУ 40121452) (далі – ТОВ 

«ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) за період діяльності з 01 січня  

2022 року по 31 грудня 2022 року, за результатами якої складено Акт від 30 серпня 2023 року № 372 

(далі – Акт № 372). Пояснення та обґрунтування до Акту перевірки надані Ліцензіатом листом від 06 

вересня 2023 року № 119/07-34907-2023 (далі – Пояснення). Актом перевірки зафіксовано наступні 

порушення Ліцензійних умов: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

пункт 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів 

та нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

1.1 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу 

газотранспортної системи, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2493 (далі 

– Кодекс ГТС) та положень пункту 4.1 

Типового договору транспортування 

природного газу, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30.09.2015 № 2497, у частині 

вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування протягом періоду балансування для 

мінімізації потреб оператора газотранспортної 

системи у вчиненні дій із врегулювання 

небалансів, передбачених цим Кодексом 

 

Товариство протягом 2022 року не забезпечувало 

своєчасної збалансованості свого портфоліо 

балансування та не вчиняло дій щодо вчасного 

збалансування свого портфоліо балансування, що 

призвело до виникнення щодобового небалансу 

природного газу  

у відповідності до Договору укладеного між 

ТОВ «Оператор ГТС України» та Товариством: 

протягом 2022 року загальний обсяг негативного 

небалансу склав 436 032,474 тис. грн та загальний обсяг 

позитивного небалансу – 2 147,854 тис. куб. м; 

у відповідності до Договору укладеного між 

ТОВ «Оператор ГТС України» та Товариством: у червні 

2022 року обсяг негативного небалансу склав  

0,512 тис. куб. м 

(стор. 60 Акта). 

1.2 

пункту 1 глави 5 розділу ІV Кодексу ГТС у 

частині реєстрації споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника в розрахунковому 

періоді, не погодженому із споживачем 

Щодо звернень гр. Хіміч Р. О. та  

гр. Тимінської Н. К. 

Товариство здійснювало постачання природного газу 

споживачам гр. Хіміч Р.О. та гр. Тимінській Н. К. (у 

період з 06.01.2021 по 30.04.2022 та з 08.01.2021 по 

30.04.2022 відповідно), за відсутності укладених із 

споживачами договорів постачання природного газу 

відповідно до вимог положень Правил постачання 

(стор. 67 – 68, 70 Акта). 

 

1.3 

пункту 3 розділу І Правил постачання 

природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 30.09.2015 № 2496 (далі – Правила 

постачання) у частині реєстрації споживача у 

власному Реєстрі споживачів постачальника в 

розрахунковому періоді, не погодженому із 

споживачем 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
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1.4 

пункту 1 розділу ІІІ Правил постачання у 

частині здійснення постачання природного газу за 

відсутності укладеного із споживачем договору 

постачання природного газу 

1.5 

пункту 7 розділу ІІІ Правил постачання  

(в редакції, що діяла до 01.05.2021) у частині 

надсилання постачальником протягом п’яти 

робочих днів з дня реєстрації заяви-приєднання 

до договору постачання природного газу 

споживачу письмового запиту щодо уточнення 

інформації (у тому числі документів) якщо подана 

побутовим споживачем інформація (у тому числі 

документи) із заявою-приєднанням до договору 

постачання природного газу потребує уточнення 

 

Щодо звернень гр. Хіміч Р. О. та  

гр. Тимінської Н. К. 

Товариством на підставі отриманих від гр. Хіміч Р.О. 

та від гр. Тимінської Н. К. заяв-приєднання до умов 

договорів постачання природного газу побутовим 

споживачам від 31.12.2020 та від 04.01.2021 відповідно, 

підписаних за допомогою електронних цифрових 

підписів, було здійснено заходи для забезпечення зміни 

постачальника природного газу. 

Під час проведення перевірки Товариством надано: 

по споживачу гр. Хіміч Р. О.: копії ідентифікаційного 

номеру фізичної особи-платника податків, витяг з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності та інформацію, що 

«Особу ідентифіковано Партнером ПриватБанк»; 

по споживачу гр. Тимінська Н. К.: інформацію, що 

«Заявка створена Партнеро Приват. Документи 

надавались Партнеру». 

Перевіркою встановлено, що Товариство не 

надсилало споживачам письмові запити про уточнення 

інформації (у тому числі надання документів) 

(стор. 65 – 66, 68 Акта). 

1.6 

пункту 10 розділу V Правил постачання у 

частині обов’язку нового постачальника письмово 

повідомляти побутового споживача протягом 

трьох робочих днів після завершення процедури 

зміни постачальника про дату, з якої здійснюється 

постачання природного газу 

Щодо звернень гр. Хіміч Р.О. та  

гр. Тимінської Н.К. 

Товариством не надано підтвердження про 

надсилання повідомлення споживачам гр. Хіміч Р.О. та 

від гр. Тимінської Н. К. про дату, з якої здійснюються 

постачання природного газу. 

Разом з тим під час перевірки Ліцензіатом надано 

знімок екрану входу в особистий кабінет споживача  

гр. Тимінської Н. К., відповідно до якого, зокрема 

(мовою документа): «Доброго дня, Тимінська Наталіє 

Костянтинівна. Раді вітати Вас серед клієнтів 

Газопостчальної компанії «Нафтогаз України». Ваш 

особовий рахунок….» та наведена інформація щодо 

реєстрації в особистому кабінеті, щодо передачі 

показників лічильника газорозподільному 

підприємству, щодо оплати онлайн та інше. 

(стор. 66, 69 Акта). 

1.7 

пункту 19 розділу ІІ Правил постачання  

(у редакції, що діяла до 19.08.2023), у частині 

зобов'язання постачальника укласти договір 

припинення (обмеження) постачання природного 

газу з Оператором ГРМ, у газорозподільній зоні 

якого розташований споживач такого 

постачальника 

 

 

Протягом 2022 року, діяльність з розподілу природного 

газу, відповідно до діючих ліцензій на право провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, 

провадило 42 суб’єкти господарювання. 

Перевіркою встановлено, що Товариством укладено 

договори не з усіма відповідними газотранспортними 

та/або газорозподільними підприємствами (з 42 укладено 

лише 37) на виконання робіт, пов’язаних з припиненням 

(обмеженням) та відновленням газопостачання 

споживачам. 

За поясненнями Товариства, причинам не укладання 

договорів припинення (обмеження) газопостачання є: 

- АТ «Оператор газорозподільної системи 

«Черкасигаз» - Товариством ініційовано укладення 

договору припинення (обмеження) газопостачання та, 

разом з тим, Оператор ГРМ, відмовляє в укладені 
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договору; 

- враховуючи збройну агресію російської федерації 

проти України та тимчасову окупацію територій 

ведення господарської діяльності ВАТ по газопостачанню 

та газифікації «Макіївкагаз», ПАТ по газопостачанню та 

газифікації «Маріупольгаз», ПАТ по газопостачанню та 

газифікації «Донецькміськгаз» та АТ «Херсонгаз» - 

укладення договору припинення (обмеження) 

газопостачання з вказаними Операторами ГРМ було 

ініційовано у січні 2022 року, проте вже у лютому  

2022 року стало неможливим; 

- ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» ініціювало 

укладення відповідних договорів з АТ  «Херсонгаз» та ПАТ 

по газопостачанню та газифікації «Маріупольгаз» на 

початку 2022 року та з огляду на об’єктивні події, 

процедуру укладення не було завершено 

(стор. 18 - 19 Акта). 

1.8 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення 

ставки внесків на регулювання, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 06.04.2017 № 491(далі – 

Порядок), у частині визначення платником внеску 

бази нарахування суми внесків на регулювання, яким 

є чистий дохід платника внеску на регулювання від 

провадження діяльності, що регулюється НКРЕКП, за 

звітний квартал 

Ліцензіатом було невірно відображено чистий дохід 

від провадження ліцензованої діяльності за І – ІV 

квартали 2022 року для використання цих даних у звіті 

про сплату внеску на регулювання за ІІ − ІV квартали  

2022 року та І квартал 2023 року.  

Таким чином, Товариство невірно заповнено звіт по 

формі № 20-НКРЕКП за ІІ – ІV квартали 2022 року  

та І квартал 2023 року 

(стор. 32 Акта). 

Товариство листом від 04.09.2023 № 119/5.1-34623-

2023 (вх. НКРЕКП від 05.09.2023 № 12176/2-23) подало 

до НКРЕКП форми № 20-НКРЕКП за 2022 рік. 

 

1.9 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми 

звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про 

сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 

до Порядку у частині забезпечення достовірності 

інформації, наведеної у звіті 

2 

підпункт 18 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов 

у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, 

щодо провадження господарської діяльності з 

постачання природного газу та подання її до НКРЕКП 

у встановленому порядку 

Товариство подавало форми № 4-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна) «Звіт про оптові ціни на 

природний газ» (далі – форма № 4-НКРЕКП), № 5-

НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про 

діяльність постачальника природного газу» (далі – 

форма № 5-НКРЕКП), № 5а-НКРЕКП-газ-моніторинг 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника 

природного газу з постачання природного газу 

побутовим споживачам» (далі – форма  

№ 5а-НКРЕКП) із порушенням строків та способів 

подачі/не подачі, передбачених постановою НКРЕКП 

від 07.07.2016 № 1234 «Про затвердження форм 

звітності НКРЕКП щодо здійснення моніторингу на 

ринку природного газу та інструкцій щодо їх 

заповнення» (далі – Постанова НКРЕКП № 1234) (в т.ч. 

в редакції постанови НКРЕКП від 11.10.2022 № 1287) 

Так, у 2022 році Товариство  

форму № 4-НКРЕКП: не подавало до НКРЕКП в 

паперовому та електронному вигляді (файл Excel) за  

І та ІІ квартали 2022 року; в електронному вигляді (у 

форматі «xls» або «xlsx») за І та ІІ квартали 2022 року 

подано з порушенням терміну на 190 та 195 днів 

відповідно, за ІІІ квартал – не подано; 

форму № 5-НКРЕКП: не подавало до НКРЕКП в 

паперовому вигляді за І та ІІ квартали 2022 року; в 

електронному вигляді (у форматі «xls» або «xlsx») за 

ІІІ та ІV квартали 2022 року подано з порушенням 

терміну на 25 та 10 днів відповідно.  

До Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 
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області форму № 5-НКРЕКП за ІІІ квартал 2022 року 

Товариство подавало з порушенням терміну на  

1 день, та не подавало за ІV квартал 2022 року 

форму № 5а-НКРЕКП: не подавало до НКРЕКП в 

паперовому вигляді за лютий – серпень 2022 року та в 

електронному вигляді (у форматі «xls» або «xlsx») за 

вересень, листопад та грудень 2022 року.  

До Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській 

області форму № 5а-НКРЕКП за червень, липень та 

серпень 2022 року Товариство подавало з 

порушенням терміну на 2 дні, 1 день та 1 день 

відповідно, та не подавало за січень, лютий та 

листопад 2022 року 

(стор. 26 – 27 Акта). 

Товариство листами від 05.09.2023 № 119/5.1-34736-

2023, № 119/5.1-34737-2023, № 119/5.1-34735-2023  

(вх. НКРЕКП від 05.09.2023 № 12209/2-23, № 12207/2-

23, № 12208/2-23 відповідно) подало до НКРЕКП за І та  

ІІ квартал 2022 року форми на паперових носіях, а 

саме: форму № 4-НКРЕКП, форму № 5-НКРЕКП та 

форму № 5а-НКРЕКП. 

Також, Товариство листом від № 119/5.1-34737-

2023 (вх. НКРЕКП від 05.09.2023 № 12209/2-23) подало 

до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області 

за лютий – серпень 2022 року на паперових носіях 

форму № 5а-НКРЕКП. 

Товариство направило на електронні адреси 

НКРЕКП та Управління НКРЕКП у м. Києві та 

Київській області, з накладанням електронного 

цифрового підпису форму № 4-НКРЕКП, форму № 5-

НКРЕКП (за І та ІІ квартал 2022 року) та форму  

№ 5а-НКРЕКП. 

Також, відповідно до Пояснень Ліцензіата, 

Товариство надало необхідну інформацію у форматі 

Excel згідно з формою, розробленою НКРЕКП. 

 

Товариство подало до НКРЕКП Додаток 11 до 

постанови НКРЕКП від 02.04.2022 № 365 «Про надання 

інформації щодо діяльності суб’єктів ринку природного 

газу під час дії воєнного стану» (в редакції постанови 

НКРЕКП від 31.05.2022 № 546)  за червень та вересень 

2022 року з порушенням терміну на 1 день, за березень 

− травень 2022 року − з накладенням кваліфікованого 

електронного підпису не подано. 

Товариство 05.07.2022 подало до НКРЕКП Додаток 

11 за травень 2022 року в електронній формі у 

форматі «xlsx» без накладення кваліфікованого 

електронного підпису. 

Слід зазначити, що Товариство листом від 

30.08.2023 надало до НКРЕКП інформацію за формою 

визначеною в додатку 7 до Постанови НКРЕКП № 365, 

а також в електронному вигляді накладенням 

кваліфікованого електронного підпису на відповідну 

електронну адресу. 

За Поясненням Товариства, листом  

від 04.09.2021 № 119/5.1-34621-2023 (вх. НКРЕКП від 

05.09.2023 № 21798/1-23) подало до НКРЕКП та 

Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області за 

березень – травень 2022 року Додаток 11 до постанови 
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НКРЕКП від 02.04.2022 № 365.  

 

Товариством не вірно відображено у формі № 5 за І та 

ІІІ квартали 2022 року та додатку до форми № 5 

«Розшифрування закупівлі природного газу в оптових 

продавців, у тому числі за кордоном» (далі – Додаток до 

форми № 5) ціну закупівлі природного газу 

 

Перевіркою встановлено, що в формі звітності № 5-

НКРЕКП, зокрема по категорії «Промислові 

підприємства та інші суб’єкти господарювання», 

Товариством відображено інформацію стосовно 

продажу природного газу Операторам ГРМ відповідно 

до покладених на нього спеціальних обов’язків згідно із 

Положенням про покладення спеціальних обов’язків на 

суб’єктів ринку природного газу для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі функціонування 

ринку природного газу, затвердженого постановою КМУ 

від 06.03.2022 № 222 (зі змінами) (далі – Положення 

№ 222), тоді як мало відображати такі операції у формі 

№ 4-НКРЕКП як оптовий продаж природного газу 

таким контрагентам. 

Відповідно до Інструкції щодо заповнення форми  

№ 4, передбачено подачу звітності оптовими 

продавцями щодо об’ємів/обсягів та середньозваженої 

ціни продажу природного газу, зокрема Операторам 

ГРМ. Разом з тим, у формі № 4, наданій Товариством за 

І – ІV квартали 2022 року − відсутня інформація щодо 

оптового продажу природного газу. 

Разом з тим, відповідно до Інструкції щодо 

заповнення форми № 5, передбачено подачу звітності 

постачальниками природного газу щодо, зокрема, 

фактичного об’єму/обсягу видобування / закупівлі / 

відбору з газосховищ / постачання природного газу; 

фактичного об’єму/обсягу природного газу для власних 

потреб постачальника; середньозваженої ціни 

видобутого / закупленого / відібраного із газосховищ / 

поставленого природного газу; середньозваженої ціни 

природного газу на власні потреби за звітний період та 

в розрізі кожного місяця звітного періоду 

(стор. 28 – 29 Акта). 

Товариство листами від 04.09.2023 № 119/5.1-34622-

2023 та № 119/5.1-34623-2023 (вх. НКРЕКП від 

05.09.2023 № 12177/2-23, № 12176/2-23 відповідно) 

подало до НКРЕКП в електронному вигляді з 

накладанням електронного цифрового підпису уточнені 

форми № 4-НКРЕКП та № 5-НКРЕКП за 2022 рік. 

 

У 2022 році Товариство не подавало до Управління 

НКРЕКП у м. Києві та Київській області форму № 20-

НКРЕКП в паперовому вигляді за І квартал −  

ІV квартал 2022 року, в електронному вигляді за  

І квартал 2022 року подано з порушенням терміну на 

12 робочих днів, за ІІ квартал – не подано. 

При цьому комісія з проведення перевірки зазначає, 

що 01.02.2023 Товариство подало до Управління 

НКРЕКП у м. Києві та Київській області скориговану 

форму № 20-НКРЕКП в паперовому та електронному 

вигляді за І квартал − ІV квартал 2022 року 
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(стор. 29 Акта). 

Товариство листом від 04.09.2023 № 119/5.1-34636-

2023 (вх. НКРЕКП від 05.09.2023 № 12175/2-23) подало 

до Управління НКРЕКП у м. Києві та Київській області 

форми № 20-НКРЕКП за 2022 рік. 

 

Ліцензіатом невірно визначено базу нарахування для 

сплати внеску ІІ – ІV квартали 2022 року та І квартал 

2023 року оскільки Товариством невірно зазначено 

обсяги та вартість постачання природного газу, зокрема 

по категорії «Промислові підприємства та інші суб’єкти 

господарювання» в формі № 5-НКРЕКП, та відповідно не 

вірно відображало чистий дохід 

(стор. 29 Акта). 

3 

підпункту 22 пункту 2.2 Ліцензійних умов у 

частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги 

транспортування у строки та на умовах, 

визначених договором транспортування 

природного газу 

Станом на 31.12.2022 заборгованість Товариства 

перед ТОВ «Оператором ГТС України»: 

за негативний небаланс обсягів природного газу  

складала 19 947 278,34 тис. грн; 

за позитивні небаланси природного газу складала 

70 600,02 тис. грн 

(стор. 39 Акта). 

4 

підпункту 25 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині дотримання мінімальних стандартів 

та вимог до якості обслуговування споживачів та 

постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, а саме:  

пункту 4.4 глави 4 Мінімальних стандартів та 

вимог до якості обслуговування споживачів та 

постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 21.09.2017  

№ 1156 (далі – Мінімальні стандарти та вимоги)  

(в редакції, що діяла до 01.01.2023) у частині 

формування реєстру письмових звернень 

споживачів постачальника згідно з додатком 12 до 

цих Стандартів та вимог 

За результатами вибіркової перевірки стосовно 

відповідності даних, зазначених у відповідному звіті, 

даним первинних документів та дотримання терміну 

надання послуги по кодам послуг S7 та S7.1 

встановлено, що по 1 споживачу дата початку надання 

послуги, зазначена у відповідному звіті, не відповідає 

даті початку надання послуги відповідно до первинних 

документів, при цьому термін надання послуги – 

дотримано 

(стор. 47 – 49 Акта). 

Товариство листом від 06.09.2023 № 34901  

(вх. НКРЕКП від 05.09.2023 № 12175/2-23) подало до 

НКРЕКП скориговані додатки 10 – 14 до Мінімальних 

стандартів та вимог. 

 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 19.09.2023 № 884/16-23, відповідно до статей 17, 19 

та 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти: 

1) постанову, якою  

накласти штраф на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» у розмірі 102 тис. грн за порушення 

вимог законодавства та глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання природного газу з 

дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та 

нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

Кодексу ГТС, а саме: 

пункту 1 глави 5 розділу IV у частині реєстрації споживача у власному Реєстрі споживачів 

постачальника в розрахунковому періоді, не погодженому із споживачем, 

пункту 1 глави 1 розділу XIV та положень пункту 4.1 Типового договору у частині вчасного 

збалансування свого портфоліо балансування; 

Правил постачання, а саме: 

пункту 3 розділу І у частині реєстрації споживача у власному Реєстрі споживачів постачальника 

в розрахунковому періоді, не погодженому із споживачем, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
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пункту 1 розділу ІІІ у частині здійснення постачання природного газу за відсутності укладеного 

із споживачем договору постачання природного газу, 

пункту 7 розділу ІІІ (у редакції, що діяла до 01 травня 2021 року) у частині надсилання 

постачальником протягом п’яти робочих днів з дня реєстрації заяви-приєднання до договору 

постачання природного газу споживачу письмового запиту щодо уточнення інформації (у тому числі 

документів) якщо подана побутовим споживачем інформація (у тому числі документи) із заявою-

приєднанням до договору постачання природного газу потребує уточнення, 

пункту 10 розділу V у частині обов’язку нового постачальника письмово повідомляти 

побутового споживача протягом трьох робочих днів після завершення процедури зміни постачальника 

про дату, з якої здійснюється постачання природного газу; 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП (квартальна) «Звіт про 

сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до Порядку, у частині забезпечення достовірності 

інформації, наведеної у звіті; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 22 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП; 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» усунути порушення вимог законодавства та глави 2 

Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання природного газу з 

дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та 

нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме пункту 19 розділу ІІ Правил 

постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2496  

(у редакції, що діяла до 19 серпня 2023 року), у частині зобов’язання  постачальника укласти договір 

припинення (обмеження) постачання природного газу з Оператором ГРМ, у газорозподільній зоні 

якого розташований споживач такого постачальника; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 22 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, для чого у строк: 

 

1) до 26 жовтня 2023 року надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених 

в Акті № 372, з даними, наданими Товариством у формах звітності № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг 

(місячна) «Звіт про діяльність постачальника природного газу з постачання природного газу 

побутовим споживачам», у частині фактичної кількості споживачів (абонентів) постачальника 

природного газу відповідної категорії, яким здійснювалось постачання природного газу за 2022 рік та 

у частині визначення суми чистого доходу за І квартал 2022 року. У разі необхідності надати уточнені 

форми звітності; 

 

2) до 31 грудня 2023 року: 

повідомити НКРЕКП про врегулювання питання щодо укладення договорів припинення 

(обмеження) постачання природного газу з усіма Операторами ГРМ, 
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здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ». 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



   

ПРОЄКТ 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
 

     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про накладення штрафу на  

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ»  

за порушення вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання 

природного газу 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ вересня 

2023 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, 

складеного за результатами проведення планової перевірки дотримання 

суб’єктом господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов з 

постачання природного газу, від 30 серпня 2023 року № 372 відповідно до 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг,  

на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року 

№ 1550, постанови від 23 серпня 2023 року № 1554 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ 

«НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», та посвідчення на проведення планової перевірки 

від 31 липня 2023 року №  375, установлено, що ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» (далі  – ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ 

УКРАЇНИ») (код ЄДРПОУ 40121452) порушило вимоги законодавства та 

главу 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП  

від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 
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пункт 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме: 

Кодексу газотранспортної системи, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – Кодекс ГТС), а саме: 

пункту 1 глави 5 розділу IV у частині реєстрації споживача у власному 

Реєстрі споживачів постачальника в розрахунковому періоді, не 

погодженому із споживачем, 

пункту 1 глави 1 розділу XIV та положень пункту 4.1 Типового 

договору транспортування природного газу, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2497 (далі – Типовий договір), у частині 

вчасного збалансування свого портфоліо балансування; 

Правил постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2496 (далі – Правила постачання), а 

саме: 

пункту 3 розділу І у частині реєстрації споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника в розрахунковому періоді, не погодженому із 

споживачем, 

пункту 19 розділу ІІ (у редакції, що діяла до 19 серпня 2023 року), у 

частині зобов'язання постачальника укласти договір припинення (обмеження) 

постачання природного газу з Оператором ГРМ, у газорозподільній зоні 

якого розташований споживач такого постачальника, 

пункту 1 розділу ІІІ у частині здійснення постачання природного газу 

за відсутності укладеного із споживачем договору постачання природного 

газу, 

пункту 7 розділу ІІІ (у редакції, що діяла до 01 травня 2021 року) у 

частині надсилання постачальником протягом п’яти робочих днів з дня 

реєстрації заяви-приєднання до договору постачання природного газу 

споживачу письмового запиту щодо уточнення інформації (у тому числі 

документів) якщо подана побутовим споживачем інформація (у тому числі 

документи) із заявою-приєднанням до договору постачання природного газу 

потребує уточнення, 

пункту 10 розділу V у частині обов’язку нового постачальника 

письмово повідомляти побутового споживача протягом трьох робочих днів 

після завершення процедури зміни постачальника про дату, з якої 

здійснюється постачання природного газу; 

пункту 5 Порядку розрахунку та встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року  

№ 491 (далі – Порядок), у частині визначення платником внеску бази 

нарахування суми внеску на регулювання, яким є чистий дохід платника 
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внеску на регулювання від провадження діяльності, що регулюється 

НКРЕКП, за звітний квартал, 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку, у частині забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті; 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, 

щодо провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 22 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункт 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП. 
 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного 

газу» Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

Накласти штраф у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) гривень на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» за 

порушення вимог законодавства та глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме: 

Кодексу ГТС, а саме: 

пункту 1 глави 5 розділу IV у частині реєстрації споживача у власному 

Реєстрі споживачів постачальника в розрахунковому періоді, не 

погодженому із споживачем, 

пункту 1 глави 1 розділу XIV та положень пункту 4.1 Типового 

договору у частині вчасного збалансування свого портфоліо балансування; 

Правил постачання, а саме: 

пункту 3 розділу І у частині реєстрації споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника в розрахунковому періоді, не погодженому із 

споживачем, 
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пункту 1 розділу ІІІ у частині здійснення постачання природного газу 

за відсутності укладеного із споживачем договору постачання природного 

газу, 

пункту 7 розділу ІІІ (у редакції, що діяла до 01 травня 2021 року) у 

частині надсилання постачальником протягом п’яти робочих днів з дня 

реєстрації заяви-приєднання до договору постачання природного газу 

споживачу письмового запиту щодо уточнення інформації (у тому числі 

документів) якщо подана побутовим споживачем інформація (у тому числі 

документи) із заявою-приєднанням до договору постачання природного газу 

потребує уточнення, 

пункту 10 розділу V у частині обов’язку нового постачальника 

письмово повідомляти побутового споживача протягом трьох робочих днів 

після завершення процедури зміни постачальника про дату, з якої 

здійснюється постачання природного газу; 

пункту 2 Пояснення щодо заповнення форми звітності № 20-НКРЕКП 

(квартальна) «Звіт про сплату внеску на регулювання», що є додатком 2 до 

Порядку, у частині забезпечення достовірності інформації, наведеної у звіті; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, 

щодо провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 22 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

 

Голова НКРЕКП      Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

«___»______________2023 року                     ___________________ 

                                                                                        (підпис) 



ПРОЄКТ                                                                                                                                                       

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про усунення порушень  

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 30 серпня  

2023 року № 372 (далі – Акт № 372), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» (код ЄДРПОУ 

40121452) (далі – Товариство) усунути порушення вимог законодавства та 

глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року 

№ 201, а саме: 

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме пункту 19 розділу ІІ Правил постачання 

природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року 

№ 2496 (у редакції, що діяла до 19 серпня 2023 року), у частині зобов'язання 

постачальника укласти договір припинення (обмеження) постачання 

природного газу з Оператором ГРМ, у газорозподільній зоні якого 

розташований споживач такого постачальника, 
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пункту 2.2, а саме: 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, 

щодо провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 22 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, для чого у 

строк: 

 

1) до 26 жовтня 2023 року надати до НКРЕКП пояснення щодо 

розбіжностей даних, зазначених в Акті № 372, з даними, наданими 

Товариством у формах звітності № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт 

про діяльність постачальника природного газу з постачання природного газу 

побутовим споживачам», у частині фактичної кількості споживачів 

(абонентів) постачальника природного газу відповідної категорії, яким 

здійснювалось постачання природного газу за 2022 рік та у частині визначення 

суми чистого доходу за І квартал 2022 року. У разі необхідності надати 

уточнені форми звітності; 

 

2) до 31 грудня 2023 року: 

надати до НКРЕКП інформацію про врегулювання питання щодо 

укладення договорів припинення (обмеження) постачання природного газу з 

усіма Операторами ГРМ, 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані 

послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ». 

 

 

 

Голова НКРЕКП      Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


