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ЗАТВЕРДЖЕНО
Постанова Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг
10.11.2022 № 1416
ІНСТРУКЦІЯ
щодо заповнення форми звітності № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл (річна) «Звіт щодо показників надійності (безперервності) газопостачання»
1. Загальні положення

1.1. Ця Інструкція поширюється на суб'єктів господарювання, які отримали ліцензію на право здійснення господарської діяльності з розподілу природного газу  (далі – ліцензіат).

1.2. Ця Інструкція визначає порядок заповнення форми звітності № 1‑НКРЕКП-газ-якість-розподіл (річна) «Звіт щодо показників надійності (безперервності) газопостачання» (далі – форма № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл, форма № 1), додатків до неї та терміни їх подання до Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП).  

1.3. У цій Інструкції терміни вживаються в таких значеннях:

джерело інформації – паперовий або електронний носій інформації, на якому зафіксовані первинні дані, що використовуються для розрахунку показників надійності (безперервності) газопостачання; 

запланована перерва в газопостачанні – тимчасове припинення газопостачання споживачам, здійснене ліцензіатом з метою проведення технічного обслуговування та/або планових ремонтів газорозподільних систем, перевірки герметичності системи, приєднанням до газорозподільних систем інших споживачів, виконанням робіт на об’єкті окремого споживача, що потребує тимчасового припинення газопостачання інших споживачів тощо. До зазначених перерв не належить припинення газопостачання окремого споживача відповідно до вимог підпунктів 1 – 7, 9 – 11 пункту 1 глави 7 розділу VI Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494. Перерва вважається запланованою, якщо є відповідне документальне підтвердження. 

Перерва вважається запланованою з попередженням, якщо: 

тривалість запланованої перерви становить менш ніж 5 годин;

тривалість перерви становить більше 5 годин – споживачів було повідомлено про проведення робіт не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня запланованої перерви та є відповідне документальне підтвердження, що споживачі були повідомлені про перерву в газопостачанні (у тому числі на вебсайті ліцензіата).
У разі попередження споживачів про заплановану перерву менш ніж за 5 робочих днів перерва вважається запланованою перервою без попередження споживачів;
кінець перерви в газопостачанні – зафіксований час подачі газу ліцензіатом до відключеного внаслідок перерви в газопостачанні елементу системи газопостачання;

незапланована (аварійна) перерва в газопостачанні – тимчасове припинення газопостачання (розподілу природного газу) споживачам, пов’язане із ліквідацією наслідків аварій, або надзвичайної ситуації техногенного, природного або екологічного характеру, усунення витоків газу тощо;

незапланована перерва внаслідок форс-мажорних обставин – незапланована (аварійна) перерва внаслідок виникнення надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру, включаючи пожежі, землетруси, повені, зсуви та інші стихійні лиха, вибухи, війни або військові дії. Виникнення форс-мажорних обставин має бути документально підтверджено;

незапланована перерва з вини інших осіб – незапланована (аварійна) перерва в газопостачанні, що виникла внаслідок дій інших осіб, у тому числі пошкоджень газорозподільних систем третіми особами, аварійними ситуаціями в газових мережах інших ліцензіатів, відмови в доступі на об’єкти або земельну ділянку, де розташована газорозподільна система та/або газове обладнання тощо. Вина іншої особи має бути документально підтверджена; 
незапланована перерва внаслідок пошкодження внутрішньобудинкових мереж – незапланована перерва в газопостачанні споживачів, що виникла внаслідок пошкодження внутрішньобудинкових систем газопостачання. До зазначених перерв не належить припинення газопостачання окремого споживача;
незапланована перерва з інших причин – усі незаплановані перерви, спричинені відмовою в роботі обладнання ліцензіата (окрім спричинених форс-мажорними обставинами, діями інших осіб, унаслідок пошкоджень внутрішньобудинкових мереж), та всі перерви, причини виникнення яких залишилися невиявленими;

початок перерви в газопостачанні – зафіксований час надходження від споживачів або персоналу ліцензіата першого сигналу про перерву в газопостачанні.

Скорочення, що застосовуються в Інструкції та її додатках:

ВТ – високий тиск;

СТ – середній тиск;

НТ – низький тиск.
1.4. Ця Інструкція розроблена відповідно до: 
законів України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про ринок природного газу»;
Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – Кодекс ГРМ); 
інших нормативно-правових актів, якими регулюється ліцензована діяльність суб'єктів господарської діяльності з розподілу природного газу.
2. Порядок і терміни надання інформації
2.1. Форма № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл подається ліцензіатом у цілому по суб’єкту господарювання.

2.2. Форма № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл складається станом на останнє число звітного періоду та подається ліцензіатом до НКРЕКП не пізніше ніж через 30 днів після звітного періоду.

2.3. Звітним періодом є рік. 

2.4. Форма № 1 направляється ліцензіатом до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на адресу: sqrgas@nerc.gov.ua у двох примірниках:

з накладенням кваліфікованого електронного підпису уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної печатки ліцензіата з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги»;

без накладення кваліфікованого електронного підпису та/або кваліфікованої електронної печатки ліцензіата.

НКРЕКП протягом 10 робочих днів з дня надходження до НКРЕКП форми № 1 надсилає ліцензіату повідомлення в електронній формі про одержання форми № 1 (на електронну адресу, з якої було надіслано зазначену інформацію). Датою подання форми звітності № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл вважається дата її надходження до НКРЕКП.

2.5. Ліцензіат не має права вносити зміни до затвердженого зразка форми звітності.

2.6. У разі виправлення звітних даних, зазначених у формі № 1, після відправлення ліцензіат зобов'язаний терміново надіслати до НКРЕКП виправлену форму № 1, а також супровідний лист в електронному вигляді (з накладенням кваліфікованого електронного підпису уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної печатки ліцензіата) із зазначенням причин таких виправлень.
2.7. Ліцензіат зберігає інформацію (у тому числі первинні підтвердні документи), на основі якої формувалися дані  форми звітності № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл, упродовж не менше 3 років. При цьому строк зберігання даної інформації не може бути меншим за період діяльності, який був предметом планової виїзної перевірки НКРЕКП ліцензіата.
3. Показники надійності (безперервності) газопостачання
3.1. Надійність (безперервність) газопостачання споживача характеризується такими показниками:
1) індекс середньої тривалості перерв у газопостачанні розраховується як відношення сумарної тривалості перерв у газопостачанні всіх відключених споживачів за звітний період до загальної кількості споживачів за формулою
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де 

ti – тривалість i-ї перерви в газопостачанні, хв;

ni – кількість споживачів, відключених у результаті і-ї перерви в газопостачанні, осіб;

k – кількість перерв у газопостачанні протягом звітного періоду;

і – номер перерви в газопостачанні, і = 1, 2, 3, ... k;

n – загальна кількість споживачів, осіб;
2) індекс середньої частоти перерв у газопостачанні розраховується як відношення сумарної кількості відключених споживачів унаслідок усіх перерв у газопостачанні за звітний період до загальної кількості споживачів за формулою
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де 

ni – кількість споживачів, відключених у результаті і-ї перерви в газопостачанні, осіб;

k – кількість перерв у газопостачанні протягом звітного періоду;

і – номер перерви в газопостачанні, і = 1, 2, 3, ... k;

n – загальна кількість споживачів, осіб;
3) індекс середньої тривалості відновлення газопостачання розраховується як відношення сумарної тривалості перерв у газопостачанні всіх відключених споживачів до сумарної кількості відключених споживачів унаслідок усіх перерв у газопостачанні за звітний період за формулою
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де
ti – тривалість i-ї перерви в газопостачанні, хв;

ni – кількість споживачів, відключених у результаті і-ї перерви в газопостачанні, осіб;

k – кількість перерв у газопостачанні протягом звітного періоду;

і – номер перерви в газопостачанні, і = 1, 2, 3, ... k,
або як відношення середньої тривалості перерв у газопостачанні до середньої частоти перерв у газопостачанні за формулою
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4. Порядок формування загальної інформації, пов’язаної з заповненням форми звітності №  1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл
4.1. Ліцензіат повинен забезпечити ведення:
1) переліку джерел інформації, що використовуються для організації моніторингу показників надійності (безперервності) газопостачання, згідно з додатком 1 до цієї Інструкції;
2) реєстру перерв у газопостачанні згідно з додатком 2 до цієї Інструкції.

4.2. Перелік джерел інформації, що використовуються для організації моніторингу показників надійності (безперервності) газопостачання, формується згідно з додатком 1 до цієї Інструкції, а саме: 

графа 1 – № з/п – номер за порядком; 

графа 2 – код джерела інформації – код, який для зручності присвоює ліцензіат власним джерелам інформації, що використовуються для моніторингу показників надійності (безперервності) газопостачання; 

графа 3 – назва джерела інформації – журнал, електронна база даних, інші джерела інформації; 

графа 4 – форма ведення джерела інформації – паперова, електронна форма тощо;

графа 5 – стислий перелік інформації, яку містить зазначене джерело інформації.
4.3. Реєстр перерв у газопостачанні формується згідно з додатком 2 до цієї Інструкції. До реєстру заносяться всі відомості про заплановані й незаплановані (аварійні) перерви в газопостачанні з часом початку перерви у звітному періоді, а саме:
графа 1  – № з/п – номер за порядком;

графа 2 – назва структурного підрозділу ліцензіата, на території якого відбулася перерва в газопостачанні;

графа 3 – код джерела інформації – код, який для зручності присвоює ліцензіат власним джерелам інформації, що використовуються для моніторингу показників надійності (безперервності) газопостачання;
графа 4 – найменування відключеного елемента систем газопостачання, унаслідок робіт на якому виникла перерва в газопостачанні;

графа 5 – місцезнаходження відключеної частини мережі (населений пункт та/або перелік вулиць/будинків, яким припинено газопостачання);

графа 6 – коротка інформація про причини перерви в газопостачанні (характер пошкодження або виконані планові роботи);

графа 7 – тиск газопроводу,  на якому виникла перерва в газопостачанні, відповідно до рівня тиску. Може набувати значень – НТ, СТ, ВТ. При відключенні пункту редукування газу вказується значення більш низького рівня тиску;

графи 8 – 13 – класифікація перерви в газопостачанні;
графа 14 – дата попередження споживачів про заплановану перерву в газопостачанні. Заповнюється у форматі «дд.мм.рррр» лише для запланованих перерв у разі попередження споживачів;

графа 15 – дата та час початку перерви в газопостачанні. Час першого повідомлення про відключення, який зафіксований у джерелах інформації. Заповнюється у форматі «дд.мм.рррр гг:хх»;

графа 16 – дата та час кінця перерви в газопостачанні. Час подачі газу ліцензіатом до відключеного внаслідок перерви в газопостачанні елементу системи газопостачання, який зафіксований у джерелах інформації. У разі виконання робіт із подачі газу споживачам у внутрішньобудинкових системах газопостачання іншим суб’єктом господарювання, ніж Оператор ГРМ, у зв’язку з чим в Оператора ГРМ відсутня інформація щодо часу відновлення газопостачання всім кінцевим споживачам, у графі 16 зазначається дата та час подачі газу ліцензіатом на межі балансової належності між ліцензіатом і власником газових мереж;
графа 17 – тривалість перерви. Розраховується як різниця часу (у хвилинах) між початком та кінцем перерви в газопостачанні (графи 15 та 16);
графи 18 та 19 – кількість відключених від газопостачання споживачів унаслідок перерви в газопостачанні за типом споживача;
графа 20 – примітки. Заповнюється у разі наявності додаткової інформації. Для перерв з вини інших осіб указується найменування цієї особи (за наявності). Для запланованих із попередженням перерв тривалістю понад 5 годин указується посилання на новину на вебсайті ліцензіата щодо попередження споживачів про заплановану перерву. 
4.4. У разі поступового відновлення газопостачання споживачам (подача газу до елементів системи газопостачання відбувається в різний час) інформація щодо такої перерви заповнюється у різних рядках з відповідними даними щодо відключеної частини мережі та кількості відключених споживачів. При цьому для наступної перерви час початку у графі 15 зазначається як час подачі газу ліцензіатом до основної відключеної частини системи газопостачання та класифікація перерви у графах 8 – 13 відрізняється від значення для першої перерви (якщо причина пізнішого відновлення газопостачання в частину мережі є іншою). 

4.5. Реєстр перерв у газопостачанні подається ліцензіатом щоквартально до НКРЕКП в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» або «xlsm» згідно з формою, розміщеною на вебсайті НКРЕКП, на електронну адресу sqrgas@nerc.gov.ua накопичувальним підсумком протягом 30 днів після завершення звітного кварталу у двох примірниках:

з накладенням кваліфікованого електронного підпису уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної печатки ліцензіата з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги»;

без накладення кваліфікованого електронного підпису та/або кваліфікованої електронної печатки ліцензіата.
5. Пояснення щодо заповнення форми звітності № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл
5.1. Показники безперервності газопостачання (SAIDI, SAIFI, CAIDI)  (рядки 005 – 015) заносяться у форму звітності відповідно до причини перерв у газопостачанні (графи 1 – 6) та усього (графа 7) з точністю до трьох знаків після коми.

У рядках 020 – 030 зазначається інформація щодо кількості споживачів природного газу станом на 01 січня звітного року, яка має узгоджуватись з даними розділу V «Кількість споживачів, приєднаних до газорозподільної системи, та їх комерційні вузли обліку» форми звітності № 8а-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та приєднання до газорозподільної системи», затвердженої постановою НКРЕКП від 07 липня 2016 року № 1234, щодо кількості споживачів.
Директор департаменту із регулювання 
відносин у нафтогазовій сфері                                                                Т. Рябуха
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