	Форма для подачі скарги зі спірних питань щодо приєднання електроустановок замовників до електричних мереж операторів систем
(з питань неправомірної відмови у видачі технічних умов, недотримання процедури надання послуги з приєднання тощо)
Установа:
Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 
Адреса: вул. Сім’ї Бродських, 19, м. Київ, 03057
* Зірочкою позначаються поля, обов'язкові для заповнення 
ІНФОРМАЦІЯ ПРО ЗАЯВНИКА
* Прізвище, ім’я, по батькові (повне) або найменування юридичної особи

* Спосіб отримання відповіді (обрати спосіб): 
· поштова адреса:

· електронна адреса:

* Контактний телефон заявника

ІНФОРМАЦІЯ ПРО ОПЕРАТОРА СИСТЕМИ РОЗПОДІЛУ/ПЕРЕДАЧІ
*Назва суб'єкта господарювання дії чи бездіяльність якого оскаржується

МАТЕРІАЛИ ЩОДО ОСКАРЖЕННЯ ДІЙ ЧИ БЕЗДІЯЛЬНОСТІ ОПЕРАТОРА СИСТЕМИ РОЗПОДІЛУ/ПЕРЕДАЧІ
* Адреса об'єкта замовника

* Опис спірного питання

* Скарга

Додаткова інформація (копії документів, які надавались оператору системи розподілу разом із заявою про приєднання)
 
Заява про приєднання електроустановки, яка надавалась оператору розподілу/передачі (вкладення має бути у форматі  .pdf)

Документ, який підтверджує право власності чи користування об'єктом, який буде приєднаний до електричних мереж (вкладення має бути у форматі  .pdf)

Графічні матеріали із зазначенням місця розташування об'єкту (вкладення має бути у форматі  .pdf) 

Проєкт договору або договір про приєднання (вкладення має бути у форматі  .pdf) (за наявності)

Технічні  умови (вкладення має бути у форматі  .pdf)

Листування з оператором системи розподілу/передачі (вкладення має бути у форматі  .pdf)

Додаткова важлива інформація для розгляду скарги (вкладення має бути у форматі  .pdf)

Надаю згоду на обробку та використання моїх персональних даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних»

УВАГА! Розгляд скарг щодо:
· технічної обґрунтованості наданих ОСР технічних умов на приєднання замовників та їх відповідності чинним стандартам, нормам і правилам;
· незгоди замовника із виконанням ОСР будівельних робіт в електричних мережах від точки забезпечення потужності до точки приєднання електроустановок замовника,
· подання ОСР робочої напруги в точку приєднання електроустановок замовника (на контактні з'єднання електричних мереж (межа балансової належності))
здійснюється Центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики (Держенергонагляд)

+ посилання на сайт Держенергонагляду https://sies.gov.ua/
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