






























ЕНЕРА СУМИ
енергетична компанія

ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" 40004, м. Суми, вул. Реміснича, 35
Тел/факс: (0542) 660-979
E-mail: info@sm.enera.ua 
sm.enera.ua

IBAN UA753204780000026008924889000 в АБ "УКРГАЗБАНК", код ЄДРПОУ 41884537

Голові 
Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах
енергетики та комунальних послуг 
Юрію ВЛАСЕНКУ
________________________________________
вул. Сім’ї Бродських, 19, м. Київ, 03057

Щодо надання пропозицій 
до проєкту постанови НКРЕКП 
"Про затвердження Змін до ПРРЕЕ"

Шановний Юрію Миколайовичу!

Товариство з обмеженою відповідальністю "ЕНЕРА СУМИ" (далі – ТОВ "ЕНЕРА 
СУМИ") висловлює Вам щиру повагу та опрацювавши проєкт постанови "Про 
затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії", надає свої 
пропозиції, просить розглянути їх та врахувати в подальшій роботі.

Заздалегідь вдячні.

Додаток: Зауваження та пропозиції ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" до проєкту постанови "Про 
затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії" на 
1 арк. в 1 прим.

З повагою

Ірина ЛОШАК
Директор 

Виконавець: 
ДВ, Ганна Брижко,
(0542) 660-979 (655)

mailto:info@sm.enera.ua
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Додаток 

Зауваження та пропозиції ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта. 

Редакція рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту рішення 
НКРЕКП 

Обґрунтування 

3.1. Договірні умови постачання електричної енергії на роздрібному ринку 
3.1.1. Постачання (продаж) електричної 

енергії споживачу здійснюється за договором про 
постачання електричної енергії споживачу 
обраним споживачем електропостачальником, 
який отримав відповідну ліцензію, за вільними 
цінами, крім постачання електричної енергії 
постачальником універсальної послуги або 
постачальником "останньої надії". Ціни (тарифи) 
на послуги постачальника універсальних послуг, 
постачальника "останньої надії" визначаються у 
встановленому законодавством порядку. 

 
……. 
Дата унесення адміністратором 

комерційного обліку до реєстрів точок 
комерційного обліку інформації про укладення 
або розірвання договору із споживачем має 
збігатися з датою початку дії договору, крім 
випадку укладення договору з постачальником 
"останньої надії". 

3.1.1. Постачання (продаж) електричної енергії 
споживачу здійснюється за договором про 
постачання електричної енергії споживачу обраним 
споживачем електропостачальником, який отримав 
відповідну ліцензію, за вільними цінами, крім 
постачання електричної енергії постачальником 
універсальної послуги або постачальником 
"останньої надії". Ціни (тарифи) на послуги 
постачальника універсальних послуг, 
постачальника "останньої надії" визначаються у 
встановленому законодавством порядку. 

………. 
Дата внесення адміністратором комерційного 

обліку до реєстрів точок комерційного обліку 
інформації про укладення або розірвання договору 
із споживачем має збігатися з датою початку 
постачання. 

Дата договору може не збігатися з датою 
початку постачання 

3.2. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 
3.2.13. Споживач, обравши комерційну 

пропозицію, надає електропостачальнику 
заповнену заяву-приєднання разом із необхідними 

3.2.13. Споживач, обравши комерційну 
пропозицію, надає електропостачальнику 
заповнену заяву-приєднання разом із необхідними 
для укладення відповідного договору документами. 

Уточнення.  
До приведення у відповідність до п. 4.27 
ПРРЕЕ.  



для укладення відповідного договору 
документами. 

……… 
При зміні споживача на об’єкті, якщо 

споживач під час укладення договору з 
оператором системи не заявив про вибір 
електропостачальника, договір про постачання 
електричної енергії вважається укладеним з 
електропостачальником, з яким було укладено 
договір про постачання електричної енергії з 
попереднім споживачем на об’єкті. 
 

…….. 
При зміні споживача на об’єкті, якщо споживач 

під час укладення договору з оператором системи 
не заявив про вибір електропостачальника та/або не 
повідомив діючого електропостачальника про 
зміну власника/користувача об'єкта, договір про 
постачання електричної енергії вважається 
укладеним з електропостачальником, з яким було 
укладено договір про постачання електричної 
енергії з попереднім споживачем на об’єкті. 

 
 

До електропостачальників не одразу 
надходить інформація про укладення або 
розірвання договору з ОСР.  
ПРРЕЕ не передбачають ніяких 
наслідків для споживача в разі 
ігнорування споживачем вимог по 
оформленню договірних відносин. 
Відповідно, якщо споживач буде 
споживати електричну енергію без 
договірних відносин, виникне 
дебіторська заборгованість, яку 
електропостачальник не зможе стягнути 
в судовому порядку. 
 

 
Директор ТОВ "ЕНЕРА СУМИ"           Ірина ЛОШАК 



















 

 

 

Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

вул. Сім’ї Бродських, 19, м. Київ, 03057 

 

 

Про надання зауважень та пропозицій 

до проєкту постанови НКРЕКП 

 

Згідно з повідомленням на сайті НКРЕКП від 07 березня 2025 про оприлюднення 

проєкту, що має ознаки регуляторного акта, – постанови Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (НКРЕКП), «Про 

затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» АТ «ДТЕК 

ДНІПРОВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» надає свої зауваження та пропозиції (у додатку до цього 

листа). 

 

Цей лист з додатком надіслано на e-mail: lkovtun@nerc.gov.ua, Hryb@nerc.gov.ua  та 

box@nerc.gov.ua.  

 

Додаток: Зауваження та пропозиції – на 12 арк. 

 

 

 

Керівник департаменту  

з регуляторних питань       Сергій МАЛОВ 

 

 

 

 

 

 

 

28.03.2025 № 14656/1001 

+38(050)4734032, MalovSY@dtek.com 

mailto:lkovtun@nerc.gov.ua
mailto:Hryb@nerc.gov.ua
mailto:box@nerc.gov.ua
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Додаток 

до листа 28.03.2025 № 14656/1001 

 

Пропозиції АТ «ДТЕК ДНІПРОВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» до 

проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до деяких постанов Національної комісії, що здійснює державне  

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 
 

Редакція проекту рішення НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проекту 

рішення НКРЕКП 
Обґрунтування 

3.1.1. Постачання (продаж) електричної 

енергії споживачу здійснюється за 

договором про постачання електричної 

енергії споживачу обраним споживачем 

електропостачальником, який отримав 

відповідну ліцензію, за вільними цінами, 

крім постачання електричної енергії 

постачальником універсальної послуги або 

постачальником "останньої надії". Ціни 

(тарифи) на послуги постачальника 

універсальних послуг, постачальника 

"останньої надії" визначаються у 

встановленому законодавством порядку. 

Місцем провадження господарської 

діяльності електропостачальника є територія 

України, крім постачальників універсальної 

послуги та постачальників "останньої надії", 

для яких місцем провадження господарської 

діяльності є територія, визначена в умовах 

конкурсу, проведеного у порядку, 

встановленому Кабінетом Міністрів 

України. У межах території діяльності 

одного постачальника універсальних послуг 

або постачальника "останньої надії" не 

допускається здійснення діяльності іншими 

постачальниками універсальних послуг або 
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Редакція проекту рішення НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проекту 

рішення НКРЕКП 
Обґрунтування 

постачальниками "останньої надії" 

відповідно. 

Електропостачальники мають 

інформувати своїх споживачів про зміну 

будь-яких умов договору про постачання 

електричної енергії споживачу не пізніше 

ніж за 20 днів до їх застосування з 

урахуванням інформації про право 

споживача розірвати договір. 

Електропостачальники зобов'язані 

повідомляти споживачів в установленому 

порядку про будь-яке збільшення ціни і про 

право споживачів припинити дію договору, 

якщо вони не приймають нові умови. 

Дата унесення адміністратором 

комерційного обліку до реєстрів точок 

комерційного обліку інформації про 

укладення або розірвання договору із 

споживачем має збігатися з датою початку 

дії договору,  крім випадку укладення 

договору з постачальником "останньої 

надії". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виключити. 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо виключти зазначену норму з 

огляду: 

1. Розділ ПРРЕЕ «Договірні умови постачання 

електричної енергії на роздрібному ринку», до 

якого пропонуються зміни, не регулює 

питання внесення інформації до реєстрів 

комерційного обілку. 

2. ПРРЕЕ не є документом, який має 

регулювати питання внесення інформації до 

реєстрів комерційного обілку, тому для оцінки 

норми, потрбіно розуміти, як визначається 

дата внесення до реєстрів таких даних та чи 

може/повинна вона співпадати з дататою 

початку дії договору. 

3. Згідно з пунктом 2.4.2 ПРРЕЕ 

електропостачальники є сторонами, 

відповідальними за баланс своїх споживачів, 

відповідно до положень Правил ринку. Проте, 

не зрозуміло, чому у цьому пункті 

використовується саме цей термін. 

4. Не зрозуміло, як внесення інформації до 

реєстрів комерційного обілку щодо 

розірвання договору із споживачем може 

збігатися з датою початку дії договору. 

3.4.2. Постачальник "останньої надії" 

надає послуги з постачання електричної 

енергії споживачам у разі: 

1) банкрутства, ліквідації попереднього 

електропостачальника; 
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Редакція проекту рішення НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проекту 

рішення НКРЕКП 
Обґрунтування 

2) завершення строку дії ліцензії, 

зупинення або анулювання ліцензії з 

постачання електричної енергії споживачам 

попереднього електропостачальника; 

3) невиконання або неналежного 

виконання електропостачальником Правил 

ринку, Правил ринку РДН та ВДР, що 

унеможливило постачання електричної 

енергії споживачам; 

4) необрання споживачем 

електропостачальника, зокрема після 

розірвання (припинення) договору з 

попереднім електропостачальником; 

5) в інших випадках, передбачених 

цими Правилами 

відсутності сторони відповідальної за 

баланс за певною точкою комерційного 

обліку на дату укладення за такою точкою 

договору споживача про розподіл/передачу 

електричної енергії з оператором системи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

відсутності електропостачальника за 

певною точкою комерційного обліку на дату 

укладення за такою точкою договору 

споживача про розподіл/передачу 

електричної енергії з оператором системи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Згідно з пунктом 2.4.2 ПРРЕЕ 

електропостачальники є сторонами, 

відповідальними за баланс своїх споживачів, 

відповідно до положень Правил ринку.  

3.4.4. Постачальник "останньої надії" 

здійснює постачання з моменту припинення 

постачання електричної енергії попереднім 

електропостачальником. Договір постачання 

електричної енергії між постачальником 

"останньої надії" і споживачем вважається 

укладеним з початку фактичного постачання 

електричної енергії такому споживачу. 

Договір, який вважається укладеним 

відповідно до законодавства, може бути 

оформлений у вигляді паперового або 

електронного документа. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18?find=1&text=%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD+%D0%B7%D0%B0+%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%81#w1_13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18?find=1&text=%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD+%D0%B7%D0%B0+%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%81#w2_16
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18?find=1&text=%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD+%D0%B7%D0%B0+%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%81#w3_12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0307874-18#n9
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Постачальник "останньої надії" 

зобов'язаний забезпечити на своєму 

офіційному вебсайті можливість 

оформлення договору про постачання 

електричної енергії постачальником 

"останньої надії" за допомогою 

інформаційно-комунікаційних систем та/або 

засобів електронної комунікації шляхом 

приєднання споживача до договору, для чого 

споживач подає постачальнику "останньої 

надії" відповідну заяву, яка підписується з 

використанням електронної ідентифікації. 

Договір про постачання електричної 

енергії постачальником "останньої надії", 

укладений за допомогою інформаційно-

комунікаційних систем та/або засобів 

електронної комунікації, вважається таким, 

що укладений у письмовій формі. 

У цьому випадку покази засобу 

вимірювання визначаються постачальником 

послуг комерційного обліку на дату початку 

фактичного постачання електричної енергії в 

порядку, встановленому Кодексом 

комерційного обліку. 

Постачальник "останньої надії" 

постачає електричну енергію споживачу 

протягом строку, який не може 

перевищувати 90 днів. Після завершення 

зазначеного строку постачальник "останньої 

надії" припиняє електропостачання 

споживачу. 

Тимчасово, до 01 січня 2028 року, 

постачальник "останньої надії" не має права 

відмовити в постачанні електричної енергії 

захищеному споживачу або споживачу, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Тимчасово, до 01 січня 2028 року, 

постачальник "останньої надії" не має права 

відмовити в постачанні електричної енергії 

захищеному споживачу або споживачу, 

об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пункт 152 розділу XVII "Прикінцеві та 

перехідні положення" Закону України "Про 

ринок електричної енергії" передбачає 

розробку ряду нормативно-правових актів, без 
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об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 

інфраструктури, та/або ініціювати 

відключення захищеного споживача або 

споживача, об’єкти якого визначені як 

об’єкти критичної інфраструктури, у разі 

виконання таким споживачем вимог, 

визначених пунктом 152 розділу XVII 

"Прикінцеві та перехідні положення" Закону 

України "Про ринок електричної енергії".           

Про кінцевий строк постачання 

електричної енергії постачальник "останньої 

надії" має повідомляти споживача у 

виставлених рахунках кожні 30 днів. 

Повідомлення про припинення 

електропостачання надаються споживачу 

відповідно до процедури, передбаченої цими 

Правилами. 

Якщо споживач постачальника 

"останньої надії" не уклав договір із новим 

електропостачальником по закінченню 

терміну договору про постачання 

електричної енергії постачальником 

"останньої надії", розподіл та постачання 

електричної енергії такому споживачу 

припиняється шляхом здійснення 

відключення електроустановки такого 

споживача. 

За 30 днів до дати закінчення постачання 

електричної енергії постачальник "останньої 

надії" має надсилати захищеному споживачу 

або споживачу, об’єкти якого визначені як 

об’єкти критичної інфраструктури, 

повідомлення щодо права такого споживача 

звернутися із заявою до постачальника 

«останньої надії» про продовження дії 

інфраструктури, та/або ініціювати 

відключення захищеного споживача або 

споживача, об’єкти якого визначені як 

об’єкти критичної інфраструктури, у разі 

виконання таким споживачем вимог, 

визначених пунктом 152 розділу XVII 

"Прикінцеві та перехідні положення" Закону 

України "Про ринок електричної енергії" та 

нормативно-правових актів, прийнятих 

на виконання вимог цього пункту Закону.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

За 30 днів до дати закінчення постачання 

електричної енергії постачальник "останньої 

надії" має надсилати захищеному споживачу 

або споживачу, об’єкти якого визначені як 

об’єкти критичної інфраструктури, 

повідомлення щодо права такого споживача 

звернутися із заявою до постачальника 

«останньої надії» про продовження дії 

договору про постачання електричної енергії 

виконання яких неможливе  виконання норми 

закону в цілому.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Умови продовження дії договору про 

постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" не 

обмжуються відкриттям таким споживачем 

рахунку із спеціальним режимом 

використання. Тому пропонуємо додати 

також посилання на пункт 15-2 розділу XVII 
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договору про постачання електричної енергії 

постачальником "останньої надії" за умови 

відкриття таким споживачем рахунку із 

спеціальним режимом використання. 

 

постачальником "останньої надії" за умови 

відкриття таким споживачем рахунку із 

спеціальним режимом використання та 

виконання споживачем інших вимог, 

визначених пунктом 15-2 розділу XVII 

"Прикінцеві та перехідні положення" 

Закону України "Про ринок електричної 

енергії". 

 

"Прикінцеві та перехідні положення" Закону 

України "Про ринок електричної енергії". 

 

5.4.1. Постачальник "останньої 

надії", крім прав, визначених пунктом 

5.2.1 глави 5.2 цього розділу, має право 

припинити постачання електричної 

енергії до закінчення визначеного 

Законом України "Про ринок електричної 

енергії" строку у разі завершення 

трирічного терміну призначення 

постачальника "останньої надії" чи 

шестимісячного терміну тимчасового 

покладення Кабінетом Міністрів України 

обов'язків постачальника "останньої 

надії" на електропостачальника 

державної форми власності. 

Виключити. Частиною другою статті 64 Закону 

України «Про ринок е/е» передбачено, що 

«визначення постачальника "останньої надії" 

здійснюється рішенням Кабінету Міністрів 

України за результатами конкурсу, 

проведеного у порядку, затвердженому 

Кабінетом Міністрів України. 

Якщо конкурс не відбувся, Кабінет 

Міністрів України з метою забезпечення 

загальносуспільних інтересів може 

тимчасово, на строк до шести місяців, 

покласти обов’язки щодо виконання функцій 

постачальника "останньої надії" на 

електропостачальника державної форми 

власності, який відповідає кваліфікаційним 

вимогам та критеріям.» 

Порядком проведення конкурсу з 

визначення постачальника “останньої надії”, 

затвердженим постановою Кабінету Міністрів 

України від 12.12.2018 № 1056, передбачено: 

33. У разі виникнення обставин, що 

можуть суттєво ускладнити виконання 

постачальником “останньої надії” своїх 

функцій та обов’язків відповідно до Закону 

України “Про ринок електричної енергії”, 

такий електропостачальник зобов’язаний не 
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пізніше ніж протягом наступного робочого 

дня після виникнення таких обставин 

повідомити про це Міненерго та НКРЕКП. 

У разі неспроможності 

електропостачальника, щодо якого прийнято 

рішення Кабінету Міністрів України про 

покладення спеціальних обов’язків щодо 

виконання функцій постачальника “останньої 

надії”, виконувати свої функції та обов’язки 

відповідно до Закону України “Про ринок 

електричної енергії” Міненерго протягом 

трьох робочих днів оголошує новий конкурс. 

34. У разі реорганізації постачальника 

“останньої надії” або здійснення операцій, 

виконання яких може призвести до зменшення 

активів, збільшення зобов’язань 

постачальника “останньої надії” або зміни 

контролю над ним, такий постачальник 

інформує про це Міненерго не пізніше ніж за 

три місяці до дати настання такої події та 

подає необхідну інформацію про очікувані 

зміни у діяльності такого постачальника 

“останньої надії”. 

Тобто законодавство передбачає  конкретну 

процедуру зміни ПОН. 

НКРЕКП зміни до пункту не 

пропонувалися 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.8. Для укладення договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

заявник у разі зміни споживача, форми 

власності чи власника електроустановки має 

надати оператору системи такі документи: 

1) заяву про укладення відповідного 

договору із зазначенням місцезнаходження 

об'єкта та реквізитів заявника та наявності 

паспорта точки розподілу/передачі; 
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2) для юридичних осіб та фізичних осіб 

- підприємців: витяг з Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - 

підприємців та громадських формувань (далі 

- ЄДР), роздрукований із мережі Інтернет, 

або копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника 

податків або копію паспорта (для фізичних 

осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи 

державної влади і мають відмітку у 

паспорті); 

3) копію документа, яким визначено 

право власності чи користування на об'єкт 

(приміщення), або копію документа, що 

підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку або її 

частину (у разі відсутності на відповідній 

земельній ділянці об'єкта), право на 

розміщення електроустановок на території 

здійснення господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у 

разі відсутності об'єкта споживача), крім 

випадків укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії для освітлення місць 

загального користування, живлення ліфтів та 

забезпечення функціонування іншого 

спільного майна багатоквартирного 

будинку; 
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4) у разі смерті побутового споживача, 

особа (спадкоємець), що звертається для 

укладення договору, має надати копію 

довідки від нотаріуса, що підтверджує 

подання заяви про прийняття спадщини. 

Переважне право на укладення такого 

договору має право особа (спадкоємець), яка 

проживає за адресою місцезнаходження 

об’єкта побутового споживача, та надасть 

документальне підтвердження місця 

реєстрації або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження 

об’єкта побутового споживача; 

5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору 

(витяг з установчого документа про 

повноваження керівника (для юридичних 

осіб), копію довіреності, виданої в 

установленому порядку тощо), за 

необхідності; 

6) копію декларації (повідомлення) про 

початок виконання будівельних робіт або 

дозволу на виконання будівельних робіт (для 

укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) та постачання 

електричної енергії на будівельні 

майданчики, у разі якщо наявність такого 

дозволу є обов'язковою або зазначені 

документи вимагаються законодавством у 

сфері містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках, копію декларації 

про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 
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7) довідку про обсяги очікуваного 

споживання електроенергії окремо за 

кожною площадкою вимірювання 

споживача (крім побутових споживачів). 

Для укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії для освітлення місць 

загального користування, живлення ліфтів та 

забезпечення функціонування іншого 

спільного майна багатоквартирного будинку 

заявник має надати оператору системи такі 

документи: 

копії статуту та рішення загальних 

зборів об’єднання співвласників 

багатоквартирного будинку - якщо функції з 

управління багатоквартирним будинком 

здійснюються об’єднанням співвласників; 

копію договору про надання послуг з 

управління багатоквартирним будинком або 

копію рішення відповідного органу про 

обрання управителя багатоквартирного 

будинку - у разі якщо функції з управління 

багатоквартирним будинком здійснюються 

фізичною особою - підприємцем або 

юридичною особою - суб'єктом 

підприємницької діяльності, яка за 

договором чи на підставі рішення 

відповідного органу забезпечує належне 

утримання та ремонт спільного майна 

багатоквартирного будинку і прибудинкової 

території та належні умови проживання і 

задоволення господарсько-побутових 

потреб. 

У разі укладення за двома та більше 

об'єктами споживача одного договору 
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Відсутній. 

 

 

 

 

 

споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії споживач 

подає документи, передбачені підпунктом 3 

цього пункту, за кожним із об'єктів 

споживача. 

У разі смерті побутового споживача, 

особа (спадкоємець), яка у встановленому 

законом порядку скористалася правом на 

подання заяви про прийняття спадщини, до 

складу якої входить об’єкт побутового 

споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності, має право укласти договір 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії з 

оператором системи за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до 

моменту звернення спадкоємця, після 

набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права 

власності. 

У разі звернення про укладення 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії у 

разі зміни споживача чи власника 

електроустановки, за об’єктом якого 

наявна заборгованість за послуги з 

розподілу електричної енергії/спожиту 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З метою врегулювання заборгованості, 

яку відмовляються сплачувати споживачі, які 

вчасно не оформлюють догововір на розподіл 

е/е. У цих випадках існюють ситуації, коли 

заборгованість рахується за попереднім 

споживачем або акт порушення ПРРЕЕ 

складається на попереднього власника.  
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 електричну енергію або за актами 

порушень цих Правил споживач сплачує 

заборгованість, яка виникла з дня набуття 

правовласності на обєкт чи 

електроустановку. 

 

 



вул. Кирилівська, 85, Київ,  04080, Україна, тел.: +38 (050) 630 46 71
http://www.uie.kiev.ua, e-mail: kanc@uie.kiev.ua

85 Kyrylivska  St., Kyiv, 04080, Ukraine, tel.: +38 (050) 630 46 71

Державне підприємство зовнішньоекономічної діяльності  «Укрінтеренерго»
State Foreign Trade Company Ukrinterenergo

№44/09- від 28.03.2025
Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг
вул. Сім'ї Бродських, 19
м. Київ, 03057
e-mail: box@nerc.gov.ua,
lkovtun@nerc.gov.ua, 
Hryb@nerc.gov.ua 

Щодо надання зауважень та пропозицій 
до проекту постанови НКРЕКП «Про 
затвердження Змін до Правил роздрібного 
ринку електричної енергії»

ДПЗД «Укрінтеренерго» розглянуло та опрацювало проект постанови НКРЕКП 
«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії», що має 
ознаки регуляторного акту, оприлюднений 07.03.2025 року на сайті НКРЕКП, та 
повідомляє.

Після прийняття Закону України від 14.01.2025 року № 4213-IX «Про внесення 
змін до деяких законів України у сферах енергетики і теплопостачання щодо 
удосконалення окремих положень, пов’язаних із веденням господарської діяльності та 
дією воєнного стану в Україні» ДПЗД «Укрінтеренерго» при конструктивному діалозі 
з ПрАТ «НЕК «Укренерго» напрацювало детальні та ґрунтовні зміни до Правил 
роздрібного ринку електричної енергії (далі – ПРРЕЕ), які забезпечать правову 
визначеність відносин між постачальником «останньої надії», споживачем, захищеним 
споживачем, споживачем, об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, та операторами системи.  

Зауваження та пропозиції ДПЗД «Укрінтеренерго» до проекту рішення 
НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акту (Змін до Правил роздрібного ринку 
електричної енергії) насамперед стосуються:

1) Приведення у відповідність до норм Закону України № 4213-IX від 14.01.2025 
року  положень ПРРЕЕ, типових договорів (додатку 3 та додатку 7 до ПРРЕЕ) 
щодо прав та обов’язків споживача, постачальника «останньої надії», 
оператора системи розподілу (передачі).

2) Доповнення та визначення в положеннях окремого пункту ПРРЕЕ, а саме п. 
3.4.5. гл. 3.4. розділу III цих Правил, питань, пов’язаних з особливостями 
постачання електричної енергії захищеним споживачам та споживачам, 
об’єкти яких визначені як об’єкти критичної інфраструктури.

http://www.uie.kiev.ua/
mailto:kanc@uie.kiev.ua
mailto:box@nerc.gov.ua
mailto:lkovtun@nerc.gov.ua
mailto:Hryb@nerc.gov.ua


3) Доповнення ПРРЕЕ окремими положеннями, з метою врегулювання порядку 
надання споживачем постачальнику «останньої надії» документального 
підтвердження статусу «захищеного споживача» або «споживача, об’єкти 
якого віднесено до об’єктів критичної інфраструктури», оскільки постанова  
Кабінету Міністрів України від 28.04.2023 року № 415 визначає зазначену 
інформацію, як інформацію з обмеженим доступом, про що зазначено також 
у листі Адміністрації Держспецзв’язку від 18.03.2025 року № 07/02/02-
2456/2025 (копія додається).  

4) Внесення змін та доповнень до абзацу п’ятого пункту 6.2.2 глави 6.2 ПРРЕЕ, 
що унеможливлює:
- нарахування та стягнення в судовому порядку оператором системи передачі 
завищених обсягів грошових зобов’язань постачальнику «останньої надії» за 
небаланси, послуги передачі електричної енергії;
- використання державного ресурсу за рахунок підприємства державної 
форми власності, що виконує функцію постачальника «останньої надії»,  
приватними електропостачальниками з метою отримання прибутку від 
споживачів, яким згідно первинних документів оператора системи передачі, 
електричну енергію та послуги з передачі придбав постачальник «останньої 
надії». 

5) Внесення змін та доповнень в окремий підпункт (3) пункту 7.5. розділу VII 
ПРРЕЕ, щодо підстави припинення постачальником «останньої надії» 
електричної енергії споживачам за заборгованість за спожиту електричну 
енергію, за борги попередніх періодів та за заборгованість по договорах 
реструктуризації.

6) Внесення в пункт 7.11. розділу VII ПРРЕЕ змін, в запропонованій редакції, або 
повне виключення четвертого абзацу цього пункту, положення якого не 
відповідають положенням пункту 3.12. Кодексу системи передачі, а також 
призвели до зловживань споживачами-боржниками на ринку електричної 
енергії, зокрема шляхом звернення до суду з метою уникнення припинення 
електропостачання таким боржникам.

7) Внесення змін та доповнень в Типовий договір про постачання електричної 
енергії постачальником «останньої надії» (додаток 7 до ПРРЕЕ) в частині прав 
та обов’язків сторін договору, зокрема:
- приведення у відповідність до положень Закону України № 4213-IX від 
14.01.2025 року та запропонованих змін до ПРРЕЕ, а також щодо 
встановлення збільшеного строку позовної давності; 
- затвердження типової форми Заяви захищеного споживача та/або споживача, 
об’єкти якого віднесено до об’єктів критичної інфраструктури про 
продовження постачання терміном більше 90 днів. 

 
Разом з тим, повідомляємо, що більш детальне обґрунтування запропонованих 

ДПЗД «Укрінтеренерго» змін до ПРРЕЕ, наведені в Зауваженнях та пропозиціях до 
проєкту, що має ознаки регуляторного акта, – постанови НКРЕКП «Про затвердження 
Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» на виконання положень Закону 
України «Про внесення змін до деяких законів України у сферах енергетики і 



теплопостачання щодо удосконалення окремих положень, пов’язаних із веденням 
господарської діяльності та дією воєнного стану в Україні» від 14.01.2025 року № 4213-
IX  щодо регулювання діяльності постачальника «останньої надії» (додаються).

Додатки:
1. Зауваження та пропозиції до проєкту, що має ознаки регуляторного акта, – 

постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 
електричної енергії» на виконання положень Закону України «Про внесення змін до 
деяких законів України у сферах енергетики і теплопостачання щодо 
удосконалення окремих положень, пов’язаних із веденням господарської діяльності 
та дією воєнного стану в Україні» від 14.01.2025 року № 4213-IX  щодо регулювання 
діяльності постачальника «останньої надії» у форматі docx. на  49 арк.

2. Копія листа Держспецзв’язку від 18.03.2025 №07/02/02-2456/2025.

               
В.о. директора                                                                      Дмитро КОТЛЯРЕНКО

Гулий А.
(097) 857-19-53



ЗАУВАЖЕННЯ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 
ДПЗД «Укрінтеренерго» 

до проєкту, що має ознаки регуляторного акта, – постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 
електричної енергії» на виконання положень Закону України «Про внесення змін до деяких законів України у сферах енергетики і 

теплопостачання щодо удосконалення окремих положень, пов’язаних із веденням господарської діяльності та дією воєнного стану в 
Україні» від 14.01.2025 року № 4213-IX щодо регулювання діяльності постачальника «останньої надії» 

 
№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 

рішення НКРЕКП  
ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

Правила роздрібного ринку електричної енергії 

 
1 

Пункт 3.1.1 глави 3.1 доповнити новим 
абзацом такого змісту:  
«Дата унесення адміністратором 
комерційного обліку до реєстрів точок 
комерційного обліку інформації про 
укладення або розірвання договору із 
споживачем має збігатися з датою початку 
дії договору, крім випадку укладення 
договору з постачальником «останньої 
надії».»;  
 

Пропозиція прийняти зазначені 
положення за умови повного виключення 
або коригування абзацу п’ятого пункту 
6.2.2 глави 6.2 розділу VI ПРРЕЕ в 
запропонованій ДПЗД «Укрінтеренерго» 
редакції.  

Пропозиція Регулятора суперечить 
абзацу п’ятому пункту 6.2.2 глави 6.2 
розділу VI ПРРЕЕ, яким передбачено: 

«Договір вважається таким, що не 
відбувся у випадку укладення між 
споживачем та іншим 
електропостачальником договору про 
постачання електричної енергії з 
моменту переведення споживача на 
постачальника «останньої надії» та 
подання заявки новим постачальником 
споживача на зміну 
електропостачальника до кінця 
календарного місяця наступного за 
місяцем, у якому відбулося переведення 
споживача на постачальника 
«останньої надії». 

Зазначена  норма абзацу п’ятого 
пункту 6.2.2 глави 6.2 розділу VI 
ПРРЕЕ призводить до зловживань на 
ринку електричної енергії, зокрема  
електропостачальниками, які не уклали 



2 
 

2 
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договір або несвоєчасно завантажили в 
Датахаб інформацію про укладений 
договір, не придбали на організованих 
сегментах ринку електричну енергію та 
послуги з передачі/розподілу, але 
підписали зі споживачем угоду на 
підставі частини третьої статті 631 ЦК 
України, внаслідок чого норми вказаної 
статті розповсюджують дію договору 
про постачання на період «нібито» 
фактичних відносин з постачання, що 
виникли до укладення такого договору.  

В результаті це призводить до того, що: 

1) ПрАТ «НЕК «Укренерго» оформлює 
первинні документи про купівлю-
продаж зазначених небалансів та послуг 
з передачі на постачальника «останньої 
надії», який стає власником товару 
(небалансів) без договору реалізації 
такого товару споживачу. 

ПрАТ «НЕК «Укренерго» звертається в 
судовому порядку про стягнення боргу 
за придбані постачальником «останньої 
надії» небаланси електричної енергії та 
послуги передачі електричної енергії. 
При цьому, у постачальника «останньої 
надії» відсутні джерела для оплати 
зазначених нарахувань, так як споживачі 
по яким здійснено нарахування обсягу 
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небалансів (послуги з передачі) та 
санкції, відкликані з постачання. 

2) Споживач оплачує гроші іншому 
електропостачальнику, який не придбав 
на ринку (так як по первинним 
документам електроенергію та послуги 
для споживача придбав постачальник 
«останньої надії») електроенергію та 
послуги з передачі, але безпідставно 
отримує гроші від споживача  

Або 

Споживач укладає з постачальником 
«останньої надії» письмовий договір (що 
вже підтверджує факт укладання 
договору, і він не може бути 
анульований діями АКО в Датахаб), 
оприлюднює зазначений договір згідно 
процедури передбаченої Законом 
України «Про публічні закупівлі» та 
оплачує кошти (іноді із Державного 
бюджету) постачальнику «останньої 
надії» (далі – ПОН) від якого кошти 
надходять до оператора системи 
передачі за небаланси. 

3) АКО, на підставі укладеного «заднім» 
числом договору між іншим 
електропостачальником та зазначеним 
споживачем до кінця місяця наступного 
за розрахунковим змінює записи в 
Датахаб щодо споживачів СВБ ПОН 



4 
 

4 
 

№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
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ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

(анулює процедуру переведення на ПОН 
цього споживача), що призводить до 
конфлікту: 

Між споживачем та ПОН: 

- споживач вимагає повернення коштів 
за електричну енергію, які вже 
перераховані оператору системи 
передачі за небаланси, і, через арешт 
рахунків, ПОН не може повернути 
зазначені кошти споживачу; 

- виникає спір відносно оформленого, 
оприлюдненого та виконаного 
споживачем та ПОН договору; 

Між ПОН та АКО (АР): 

- право власності ПОН на придбану 
електричну енергію порушується діями 
АКО (Стаття 41 Конституції забороняє 
конфіскацію майна (електроенергія) у 
особи, конфіскація майна може бути 
застосована виключно за рішенням суду 
у випадках, обсязі та порядку, 
встановлених законом, а ПРРЕЕ є 
підзаконним актом, а не законом, а тому 
не може регулювати зазначені питання в 
порушення положень Конституції 
України); 
- первинні документи містять 
інформацію що постачальником для 
зазначеного споживача є ПОН, суд може 
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ухвалити рішення про стягнення боргу 
на підставі зазначених документів; 
- коригування первинних документів 
АКО (АР), якими знімаються обсяги по 
таким споживачам з СВБ ПОН, 
відбувається через 4-12 або більше 
місяців. 
Між іншим електропостачальником 
та АКО (АР): 
- інший електропостачальник отримує 
кошти від споживача, фактично 
використовуючи ресурс Держави (так як 
не оплатив електроенергію та послуги з 
передачі), а зобов’язання з оплати 
небалансів та послуг з передачі 
електричної енергії у нього виникнуть 
лише після коригування АКО (АР) 
первинних документів ПОН, та 
оформлення аналогічних коригувальних 
документів цьому електропостачальнику 
(через 4-12 або більше місяців). 
 
АКО не вносить до системи 
інформацію про 
укладення/розірвання договору 
електропостачальниками (такі дії в 
Датахаб здійснюються 
електропостачальниками відповідно до 
процесів  передбачених програмним 
забезпеченням), але прийняття 
зазначеного положення в пункт 3.1.1 
глави 3.1 з урахуванням змін в абзац 
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п’ятий пункту 6.2.2 глави 6.2 ПРРЕЕ, що 
пропонується ДПЗД «Укрінтеренерго», 
по-перше створить обов’язок АКО 
здійснити відповідні технічні обмеження 
в процесах Датахаб, що не дозволять 
електропостачальникам вносити 
інформацію про дату початку 
постачання споживачу «заднім» числом, 
а по-друге унеможливить зловживання 
щодо запису завищених обсягів 
небалансів електроенергії (послуг з 
передачі) на постачальника «останньої 
надії» в розрахунковому періоді.   

2 Пункт 3.2.13 глави 3.2 доповнити новим 
абзацом такого змісту:  
«При зміні споживача на об’єкті, якщо 
споживач під час укладення договору з 
оператором системи не заявив про вибір 
постачальника, договір про постачання 
електричної енергії вважається укладеним з 
електропостачальником, з яким було 
укладено договір про постачання 
електричної енергії з попереднім 
споживачем на об’єкті.»;  
 

Пропозиція не приймати зазначені 
положення та виключити з проєкту.  

Питання зміни власника 
(користувача) на об’єкті врегульовано 
пунктом 4.27. ПРРЕЕ. 

Запропоноване  положення пункту 
3.2.13. ПРРЕЕ має неоднозначне 
тлумачення, а також не містить ознак 
волевиявлення сторін договору, 
зокрема волевиявлення 
електропостачальника, що суперечить 
частині третій статті 203 ЦК України. 
Так, Цивільний кодекс України не 
передбачає укладення договору без 
волевиявлення сторони, а відповідно 
договір може бути визнано недійсним в 
судовому порядку.  Споживач має 
підтвердити своє волевиявлення при 
укладанні договору з 
електропостачальником, має чітко 
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ідентифікувати себе та надати дані 
(банківські реквізити, ідентифікаційний 
код, адресу юридичної особи та для 
листування, електрону пошту), які 
необхідні електропостачальнику при 
укладенні та для виконання договору, що 
в свою чергу підтвердить його 
волевиявлення.  

У випадку, якщо проектом 
запропоновано правовий механізм  
заміни сторони в зобов’язанні (новий 
споживач (Боржник 2) замість 
попереднього споживача (Боржник 1), то 
він, відповідно до статті 520 ЦК України, 
передбачає обов’язкову згоду кредитора 
(електропостачальника), якщо інше не 
передбачено законом. 

Законом не передбачено такий правовий 
механізм заміни споживача у договорі, а 
відповідно  неможливо запровадити 
внесенням змін  підзаконний акт 
(ПРРЕЕ).  

ПРРЕЕ (пункти 2.1.2.,  3.1.6.) 
забороняють розподіл (передачу) та 
постачання електроенергії, якщо 
споживач не має укладений діючий 
договір з оператором системи. 
Аналогічна норма (пункт 1.3. глави 1 
розділу XI ) передбачена Кодексом 
системи передачі та Кодексом систем 
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розподілу (пункт 11.1.6 глави 11.1 
розділу XI). 

Типовий договір про постачання 
електричної енергії постачальником 
«останньої надії» (п.2.2.)  передбачає, 
що обов'язковою умовою для 
постачання електричної енергії 
Споживачу є наявність у Споживача 
укладеного в установленому порядку з 
оператором системи договору про 
надання послуг з розподілу/передачі 
електричної енергії, на підставі якого 
Споживач набуває право отримувати 
послугу з розподілу/передачі 
електричної енергії. Процес укладення 
договору з оператором системи не 
означає наявність укладеного договору. 
Пропозиція породжує правову 
невизначеність учасників відносин.   

Запропоноване положення суперечить 
частині 8 статті 64 Закону України 
«Про ринок електричної енергії», згідно 
якої постачальник «останньої надії» 
здійснює постачання з моменту 
припинення постачання електричної 
енергії попереднім 
електропостачальником, а з урахуванням 
зазначеної норми постачальник 
«останньої надії» буде здійснювати 
постачання електроенергії після 
власного постачання. 
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Також запропоноване положення 
суперечить положенням Закону 
України            № 4213-IX від 14.01.2025 
року в частині постачання на строк 
більше 90 днів для захищених 
споживачів, (або споживачів, об’єкти 
яких відносяться до критичної 
інфраструктури)  оскільки це може 
привести до поширення умов договору 
про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» на  
нового власника, який не має 
отриманого, у встановленому порядку, 
відповідного статусу.  

У разі прийняття зазначеного 
положення пункту 3.2.13 глави 3.2 
необхідно привести у відповідність 
інші норми ПРРЕЕ, Кодексу систем 
розподілу, Кодексу системи передачі, 
типових договорів постачальника 
«останньої надії» та операторів 
системи розподілу /передачі/. 

3 У главі 3.4:  
підпункт 5 пункту 3.4.2 викласти в такій 
редакції:   
«5) відсутності сторони, відповідальної за 
баланс, за певною точкою комерційного 
обліку на дату укладення за такою точкою 
договору споживача про розподіл/передачу 
електричної енергії з оператором 
системи.»;  

Пропозиція не приймати зазначені 
положення та виключити з проєкту. 
 

Запропонована редакція підпункту 5 
пункту 3.4.2 протирічить першому 
абзацу пункту 3.4.4. ПРРЕЕ: 

«3.4.4. Постачальник "останньої надії" 
здійснює постачання з моменту 
припинення постачання електричної 
енергії попереднім 
електропостачальником.» 
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 Стаття 64 Закону України «Про ринок 
електричної енергії» не містить 
зазначеної  підстави для постачання 
постачальником «останньої надії», а 
пропозиція породжує правову 
невизначеність, так як згідно частини 
восьмої статті 64 зазначеного закону 
постачальник «останньої надії» здійснює 
постачання з моменту припинення 
постачання електричної енергії 
попереднім електропостачальником, а 
отже споживач не може укласти договір 
з ПОН якщо не мав іншого 
електропостачальника, так як це 
суперечить нормі закону, крім випадку 
коли споживач здійснював собі 
постачання.   

 

4 у пункті 3.4.4:   
після абзацу п’ятого доповнити новим 
абзацом шостим такого змісту:  
«Тимчасово, до 01 січня 2028 року, 
постачальник «останньої надії» не має 
права відмовити в постачанні електричної 
енергії захищеному споживачу або 
споживачу, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури, та/або 
ініціювати відключення захищеного 
споживача або споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, у разі виконання таким 

Пропонуємо таку редакцію пункту 3.4.4.:  
«3.4.4. Постачальник "останньої надії" 
здійснює постачання з моменту припинення 
постачання електричної енергії попереднім 
електропостачальником. Договір постачання 
електричної енергії між постачальником 
"останньої надії" і споживачем вважається 
укладеним з початку фактичного постачання 
електричної енергії такому споживачу. 
Договір, який вважається укладеним 
відповідно до законодавства, може бути 
оформлений у вигляді паперового або 
електронного документа. 

Питання постачання електричної енергії 
строком більше 90 днів захищеним 
споживачам та споживачам, об’єкти 
яких визначені об’єктами критичної 
інфраструктури, пропонується 
врегулювати в окремому пункті 3.4.5. 
ПРРЕЕ. 
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споживачем вимог, визначених пунктом 
152 розділу XVII «Прикінцеві та перехідні 
положення» Закону України «Про ринок 
електричної енергії».».  
У зв'язку з цим абзаци шостий – восьмий 
вважати відповідно абзацами сьомим – 
дев’ятим;  
 
доповнити новим абзацом такого змісту:  
«За 30 днів до дати закінчення постачання 
електричної енергії постачальник 
«останньої надії» має надсилати 
захищеному споживачу або споживачу, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури, повідомлення 
щодо права такого споживача звернутися із 
заявою до постачальника «останньої надії» 
про продовження дії договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» за умови 
відкриття таким споживачем рахунку із 
спеціальним режимом використання.»; 

Постачальник «останньої надії» 
зобов'язаний забезпечити на своєму 
офіційному вебсайті можливість 
оформлення договору про постачання 
електричної енергії постачальником 
«останньої надії» за допомогою 
інформаційно-комунікаційних систем та/або 
засобів електронної комунікації шляхом 
приєднання споживача до договору, для чого 
споживач подає постачальнику «останньої 
надії» відповідну заяву, яка підписується з 
використанням електронної ідентифікації. 
Договір про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії», 
укладений за допомогою інформаційно-
комунікаційних систем та/або засобів 
електронної комунікації, вважається таким, 
що укладений у письмовій формі. 
У цьому випадку покази засобу вимірювання 
визначаються постачальником послуг 
комерційного обліку на дату початку 
фактичного постачання електричної енергії в 
порядку, встановленому Кодексом 
комерційного обліку. 
Постачальник "останньої надії" постачає 
електричну енергію споживачу 
протягомстроку, який не може 
перевищувати 90 днів, крім випадків, 
визначених законом та цими Правилами. 
Після завершення зазначеного строку 
постачальник "останньої надії" припиняє 
електропостачання споживачу. 
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Про кінцевий строк постачання електричної 
енергії постачальник "останньої надії" має 
повідомляти споживача у виставлених 
рахунках кожні 30 днів. Повідомлення про 
припинення електропостачання надаються 
споживачу відповідно до процедури, 
передбаченої цими Правилами. 
Якщо споживач постачальника "останньої 
надії" не уклав договір із новим 
електропостачальником по закінченню 
терміну договору про постачання 
електричної енергії постачальником 
"останньої надії", розподіл та постачання 
електричної енергії такому споживачу 
припиняється шляхом здійснення 
відключення електроустановки такого 
споживача. 

5 Пункт 3.4.5 доповнити новим абзацом 
такого змісту:   
«Постачальник «останньої надії» 
забезпечує ведення та щомісячну 
публікацію на своєму офіційному вебсайті 
інформації, визначеної частиною 
дванадцятою статті 64 Закону України 
«Про ринок електричної енергії».».  
 

Пропонується пункт 3.4.5. вважати 
пунктом 3.4.6., а пункт 3.4.5. викласти в 
наступній редакції: 
«3.4.5. Особливості постачання 
електричної енергії захищеним 
споживачам та споживачам, об’єкти яких 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури. 
 
Споживачі, що відповідно до 
законодавства мають статус захищеного 
споживача або споживачі, об’єкти яких 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, які отримали цей статус 
у встановленому законодавством порядку 

В постанові Кабінету Міністрів України 
від 28.04.2023 року № 415 «Про 
затвердження Порядку ведення Реєстру 
об’єктів критичної інфраструктури, 
включення таких об’єктів до Реєстру, 
доступу та надання інформації з нього»  
чітко зазначено, що інформація із 
Реєстру під час воєнного стану, а також 
протягом дванадцяти місяців після його 
припинення чи скасування є 
інформацією з обмеженим доступом, і  
надається виключно посадовим особам 
посадовим /службовим особам суб’єктів 
національної системи захисту критичної 
інфраструктури за суб’єктом права чи за 
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та постачання електричної енергії яким 
здійснюється постачальником "останньої 
надії", мають право на постачання 
електричної енергії постачальником 
"останньої надії" більше 90 денного 
строку. 
Для реалізації зазначеного положення 
такий споживач зобов’язаний направити 
протягом 30 календарних днів з моменту 
укладання договору про постачання 
електричної енергії постачальником 
"останньої надії" на адресу 
постачальника "останньої надії" заяву 
про оформлення договору у формі 
паперового або електронного документа (з 
використанням  кваліфікованого 
електронного підпису) та з інформацією 
про наявний статус захищеного 
споживача або споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, з наданням засвідчених 
належним чином копій документів, що 
засвідчують відповідний статус, а також 
статут (положення), документи, що 
підтверджують повноваження посадової 
особи що підписала заяву, офіційну 
електронну адресу, контактні дані. 
Зазначена заява є невід’ємною частиною 
договору про постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії". 
Постачальник "останньої надії" на 61-65 
день постачання надсилає захищеному 

об’єктом критичної інфраструктури. 
Законодавством не передбачено 
повноважень постачальника «останньої 
надії» здійснювати та отримувати 
інформацію з обмеженим доступом від 
Адміністрації Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту 
інформації (на відміну від права запитів 
до Державної податкової служби по 
рахункам захищених споживачів), отже 
для реалізації положень закону споживач 
має завчасно проінформувати 
постачальника «останньої надії» про 
наявність у нього статусу споживача, 
об’єкти якого визначені об’єктами 
критичної інфраструктури, та надати 
відповідний підтверджуючий документ. 

Пропонуємо затвердити типову форму 
заяви Споживача про продовження дії 
договору в частині постачання, що 
буде додатком до Типового Договору 
про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» для 
чіткого правового розуміння 
споживачами процесів та дій, 
необхідних для реалізації права на 
постачання більше 90 днів. Заява 
передбачає зокрема номер поточного 
рахунку із спеціальним режимом 
використання, обов’язок споживача 
направити копію заяви із додатками 
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споживачу або споживачу, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, повідомлення з 
інформацією щодо припинення 
електропостачання після встановленого 
90-денного строку постачання та про 
право споживача звернутися до 
постачальника "останньої надії" із 
заявою про продовження дії договору в 
частині постачання електричної енергії на 
термін дії його статусу захищеного 
споживача або споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, але не більше чим до 
01.01.2028 року, та за умови  наявності 
відкритого таким споживачем рахунку із 
спеціальним режимом використання в 
одному з Уповноважених банків та 
виконання інших вимог, передбачених 
Законом України "Про ринок електричної 
енергії", цими Правилами та договором 
про постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії". 
Споживач має направити заяву про 
продовження постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії"  
більше ніж на 90 днів з усіма додатками 
одночасно постачальнику "останньої 
надії"  та оператору системи передачі 
та/або  оператору систем розподілу з 
якими у нього укладені відповідні 
договори споживача про надання послуг з 

оператору системи, який має знати про 
статус споживача та для про його 
рахунки з метою реалізацій положень 
закону про алгоритм розрахунків. Також 
заява містить згоду споживача на 
передачу інформації операторам 
системи. 
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розподілу та/або передачі електричної 
енергії. 
Разом з цим споживач має закрити всі 
поточні рахунки в банківських установах, 
крім поточних рахунків в 
Уповноваженому банку, в якому у 
Споживача відкрито поточний рахунок із 
спеціальним режимом використання, 
та/або рахунків в органі Казначейства 
України, на які надходять кошти за 
операціями, що належать до операцій з 
виконання бюджетів.  
Споживач зобов’язаний забезпечити 
надходження всіх коштів від здійснення 
господарської діяльності Споживачем 
виключно на поточний рахунок із 
спеціальним режимом використання 
такого споживача,  крім коштів за 
операціями, що належать до операцій з 
виконання бюджетів.  
Разом із заявою споживач надає довідки 
про закриття всіх рахунків споживача в 
банківських установах, що відкриті не в 
Уповноваженому банку (органі 
казначейства України), а також довідку 
про всі поточні рахунки відкриті в 
Уповноваженому банку або рахунки 
відкриті в органі казначейства України.  
Повідомлення постачальника "останньої 
надії" та Заява споживача про 
продовження постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії"  
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більше ніж на 90 днів є невід’ємною 
частиною договору про постачання 
електричної енергії постачальником 
"останньої надії".  
Постачальник "останньої надії" має 
право оформити додаткову угоду до 
договору про постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії" 
про продовження терміну постачання 
електричної енергії більш ніж на 90 днів. 
Захищений споживач або Споживач, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури, має право 
розірвати договір з постачальником 
"останньої надії" в порядку визначеному 
законодавством та договором про 
постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії" у разі 
укладення договору з іншим 
електропостачальником. У разі 
дострокового розірвання договору та за 
наявності заборгованості за договором 
про постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії", 
споживач має погасити заборгованість 
перед постачальником «останньої надії» 
або укласти договір про реструктуризацію 
заборгованості. Невиконання зазначеного 
положення є підставою для відмови 
постачальником "останньої надії" в 
розірванні договору про постачання 
електричної енергії постачальником 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Цим  положенням ПРРЕЕ 
конкретизується норма пункту  13.3. 
Типового договору про постачання 
електричної енергії постачальником 
«останньої надії»:  «За умови 
відсутності заборгованості та виконання 
своїх зобов'язань перед Постачальником 
Споживач має право розірвати цей 
Договір з урахуванням вимог цього 
Договору без сплати будь-яких 
штрафних санкцій чи іншої фінансової 
компенсації Постачальнику.»  
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"останньої надії" за ініціативою 
споживача.  
Розірвання договору з постачальником 
"останньої надії" не є підставою для 
припинення споживачем розрахунків за 
спожиту електричну енергію з 
використанням поточного рахунку із 
спеціальним режимом використання 
відповідно до алгоритму, затвердженого 
Кабінетом Міністрів України.   
Постачальник "останньої надії" ініціює 
відключення захищеного  споживача 
та/або споживача, об’єкти якого визначені 
як об’єкти критичної інфраструктури, з 
першого дня (включно)   поточного 
періоду постачання електричної енергії у 
разі ненадання таким споживачем копії 
документа про підтвердження статусу 
захищеного споживача або споживача, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури, довідки про 
відкриття таким споживачем рахунку із 
спеціальним режимом використання в 
одному з Уповноважених банків та/або 
заяви про реструктуризацію 
заборгованості, за наявності боргу перед 
постачальником  "останньої надії" за 
попередні періоди постачання, та 
невиконання інших вимог, передбачених 
законом, цим пунктом або договором про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії». 

Запропонований механізм дозволить 
врегулювати заборгованість зі 
споживачами, що призведе до 
зменшення заборгованості 
постачальника «останньої надії» за 
небаланси електроенергії. 

 

 

 

Конкретизація та деталізація положень 
пункту 15-2 розділу XVII «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону України 
«Про ринок електричної енергії». 
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Постачальник "останньої надії" має 
право відмовити в постачанні 
електричної енергії на строк більше 90 
днів захищеному споживачу або 
споживачу, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури та/або 
ініціювати відключення захищеного 
споживача або споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, у разі невиконання 
таким споживачем вимог, визначених 
цим пунктом, зокрема у разі втрати 
статусу захищеного споживача або 
споживача, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури, 
порушення умов оплати за алгоритмом 
встановленим Кабінетом Міністрів 
України, відкриття поточних рахунків в 
установах банків, в яких у такого 
споживача не відкрито поточний рахунок 
із спеціальним режимом використання. 
У разі виявлення факту надання 
споживачем недостовірної інформації 
та/або фальсифікованого документа про 
статус захищеного споживача або 
споживача, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури 
постачальник "останньої надії" 
зобов’язаний ініціювати припинення 
постачання електричної енергії такому 
споживачу. 
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6 Пункт 3.4.6. відсутній. Пункт 3.4.6. викласти в такій редакції: 
«3.4.6. Постачальник "останньої надії" 
складає та оприлюднює на своєму 
офіційному вебсайті щорічний звіт про 
господарську діяльність постачальника 
"останньої надії", який має містити 
інформацію про кількість споживачів 
постачальника "останньої надії", загальний 
обсяг поставленої електричної енергії та 
середню тривалість постачання. 
Постачальник «останньої надії» забезпечує 
ведення та щомісячну публікацію на своєму 
офіційному вебсайті інформації, визначеної 
частиною дванадцятою статті 64 Закону 
України «Про ринок електричної енергії». 

Зміна нумерації пункту 3.4.5. на номер 
3.4.6. у зв’язку із окремим 
врегулюванням питання постачання 
захищеним споживачам в новому пункті 
3.4.5. ПРРЕЕ. Пропозиція, крім зміни 
нумерації, відповідає пропозиції 
Регулятора. 

7 Пункт 4.36. відсутній. Розділ IV ПРРЕЕ доповнити пунктом 4.36. 
в такій редакції: 
4.36. Особливості розрахунків за 
електричну енергію захищеними 
споживачами та споживачами, об’єкти 
яких визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури 
Захищені споживачі та споживачі, об’єкти 
яких визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, постачання електричної 
енергії, яким здійснює постачальник 
"останньої надії" на умовах визначених 
підпунктом 3.4.5 цих Правил, здійснюють 
розрахунки за спожиту електричну 
енергію на умовах укладених договорів 
відповідно до законодавства, з 
урахуванням вимог, передбачених 

Запропоновані зміни призведуть до 
реалізації положень про використання 
захищеним споживачем/споживачем, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури, положень 
Закону та постанови Кабінету Міністрів 
України про алгоритм розрахунків. У 
запропонованому пункті деталізовано та 
врегульовано права і обов’язки 
споживача, постачальника, оператора 
системи тощо. 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
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ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

статтею 64 та пунктом 152 Розділу XVII 
Прикінцевих та Перехідних положень 
Закону України «Про ринок електричної 
енергії». 

8 у пункті 5.4.2:  
підпункт 8 доповнити новим абзацом 
такого змісту:  
«невиконання споживачем умов договору 
про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» щодо 
повної та своєчасної оплати споживачем 
вартості електричної енергії та/або 
договору про реструктуризацію 
заборгованості (крім захищеного 
споживача та споживача, об’єкти якого  
визначені як об’єкти критичної  
інфраструктури);»;  
 
після підпункту 8 доповнити 
новим підпунктом 9 такого 
змісту:  
«9) ініціювати з першого дня (включно) 
поточного періоду постачання електричної 
енергії споживачу припинення постачання 
електричної енергії у разі:  
наявності у споживача (крім захищеного 
споживача та споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури) заборгованості за 
попередні періоди за договором про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» та/або за 

 ДПЗД «Укрінтеренерго» пропонує 
внести до ПРРЕЕ окремі положення, 
якими будуть врегульовувати 
зазначені відносини.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21 
 

21 
 

№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

договором про реструктуризацію 
заборгованості та за наявності 
попередження про припинення постачання 
електричної енергії, наданого споживачу до 
початку поточного періоду постачання 
електричної енергії постачальником 
«останньої надії»;  
відсутності у захищеного споживача або 
споживача, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури, рахунку 
із спеціальним режимом використання 
та/або порушення інших вимог статті 64 
Закону України «Про ринок електричної 
енергії»;».  
У зв'язку з цим підпункти 9 та 10 вважати 
відповідно підпунктами 10 та  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 Пункт 5.5.5. відсутній.  У розділі V глави 5.5 пункт 5.5.5. 
доповнити після підпункту 29 новими 
підпунктами 30-33 такого змісту:  
30) не здійснювати несанкціонований 
відбір електричної енергії; 
31) надавати постачальнику «останньої 
надії» документальне підтвердження 
наявності у споживача статусу 
«захищеного споживача» та/або статусу 
«споживача, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури» до 
початку постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» або 
протягом 7 робочих днів у разі настання 
будь-якої із зазначених нижче подій: 

Конкретизація та деталізація  
обов’язків споживача з урахуванням 
вимог Закону України «Про ринок 
електричної енергії», з урахуванням 
змін, внесених Законом України від 
14.01.2025 року № 4213-IX. 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

- з моменту  укладання договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії»; 
- у разі набуття ним відповідного статусу 
протягом трьох робочих днів з дати 
набуття такого статусу. 
32) за наявності у споживача статусу 
«захищеного споживача» та/або статусу 
«споживача, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури» 
надавати постачальнику «останньої 
надії» заяву про реструктуризацію 
заборгованості до початку поточного 
періоду постачання постачальником 
«останньої надії» та у випадках 
передбачених цими Правилами.». 
33) у разі дострокового розірвання 
договору про постачання електричної 
енергії постачальником «останньої надії» 
захищений споживач та споживач, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури, за наявності 
заборгованості за таким договором, має 
погасити заборгованість перед 
постачальником «останньої надії» або 
укласти договір про реструктуризацію 
заборгованості. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 Абзац п’ятий пункту 6.2.2 глави 6.2 розділу 
VI  відсутній. 

 

Викласти абзац п’ятий пункту 6.2.2 глави 
6.2 розділу VI ПРРЕЕ в такій редакції:  

«Договір вважається таким, що не відбувся у 
випадку укладення між споживачем та 

Пропозиція ДПЗД «Укрінтеренерго» 
щодо внесення змін до абзацу п’ятого 
пункту 6.2.2 глави 6.2 розділу VI ПРРЕЕ 
направлена на приведення у 
відповідність положень абзацу другого 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
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ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

іншим електропостачальником договору про 
постачання електричної енергії з моменту 
переведення споживача на постачальника 
«останньої надії» та подання заявки новим 
постачальником споживача на зміну 
електропостачальника до кінця 
розрахункового місяця, у якому відбулося 
переведення споживача на постачальника 
«останньої надії». 

 

пункту 6.2.5 глави 6.2 розділу VI та 
пункту 3.1.1 глави 3.1 розділу III 
ПРРЕЕ, що запропоновано Регулятором 
в цьому проєкті змін до ПРРЕЕ.  

Діюча редакція абзацу п’ятого пункту 
6.2.2 глави 6.2 розділу VI ПРРЕЕ 
передбачає: «Договір вважається 
таким, що не відбувся у випадку 
укладення між споживачем та іншим 
електропостачальником договору про 
постачання електричної енергії з 
моменту переведення споживача на 
постачальника «останньої надії» та 
подання заявки новим постачальником 
споживача на зміну 
електропостачальника до кінця 
календарного місяця наступного за 
місяцем, у якому відбулося переведення 
споживача на постачальника 
«останньої надії». 

В той же час, положення абзацу 
другого пункту 6.2.5 глави 6.2 розділу 
VI передбачає: 

«Споживач протягом 5 днів з дня 
отримання повідомлення оператора 
системи має право до моменту його 
переведення на постачання 
електричної енергії постачальником 
«останньої надії» укласти договір з 
обраним електропостачальником або 
постачальником універсальних послуг 
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ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

(для споживачів, які мають на це право) 
шляхом приєднання споживача до 
розробленого електропостачальником 
договору на умовах комерційної 
пропозиції, опублікованої 
електропостачальником, або за згодою 
сторін на інших умовах, відмінних від 
тих, які містяться в комерційних 
пропозиціях, оприлюднених на 
офіційному вебсайті 
електропостачальника.».  

Отже, положення абзацу п’ятого 
пункту 6.2.2 глави 6.2 розділу VI 
ПРРЕЕ та абзацу другого пункту 6.2.5 
глави 6.2 розділу VI суперечать одне 
одному, так як в одному випадку 
передбачають право анулювати 
переведення на постачання до 
постачальника «останньої надії» 
протягом двох календарних місяців, а 
в другому випадку – протягом 5 днів.  

 

Положення абзацу п’ятого пункту 6.2.2 
глави 6.2 розділу VI ПРРЕЕ призводить 
до здійснення зловживань на ринку 
електричної енергії 
електропостачальниками, які не уклали 
Договір або несвоєчасно завантажили в 
Датахаб інформацію (процес зміни 
електропостачальника) про укладений 
договір, не придбали на організованих 
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ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

сегментах ринку електричну енергію та 
послуги з передачі/розподілу, але 
підписали зі споживачем угоду на 
підставі частини третьої статті 631 ЦК 
України, внаслідок чого норми вказаної 
статті розповсюджують дію договору 
про постачання на період «нібито» 
фактичних відносин з постачання, що 
виникли до укладення такого договору.  

Наслідком зазначених дій є: 

1) ПрАТ «НЕК «Укренерго» оформлює 
первинні документи про куплю-продажу 
зазначених небалансів та послуг з 
передачі на постачальника «останньої 
надії», який стає власником товару 
(небалансів) та внаслідок чого обсяги у 
останнього виникають грошові 
зобов’язання (оплата боргу, 3% річних та 
інфляція) перед оператором системи 
передачі. ПрАТ «НЕК «Укренерго» 
звертається в судовому порядку про 
стягнення основного боргу, 3 % річних, 
інфляції з постачальника «останньої 
надії». При цьому у постачальника 
«останньої надії» джерела для оплати 
зазначених нарахувань відсутні, так як 
споживачі по яким здійснено 
нарахування обсягу небалансів (послуги 
з передачі) та санкції, відкликані з 
постачання. 
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2) Споживач оплачує гроші іншому 
електропостачальнику, який не придбав 
на ринку (так як по первинним 
документам електроенергію та послуги 
придбав постачальник «останньої надії») 
електроенергію та послуги з передачі, 
але безпідставно отримує гроші від 
споживача  

Або 

Укладає з постачальником «останньої 
надії» письмовий договір (що вже 
підтверджує факт укладання договору, і 
він не може бути анульований діями 
АКО в Датахаб), оприлюднює 
зазначений договір згідно процедури 
передбаченої Законом України «Про 
публічні закупівлі» та оплачує кошти 
(іноді із Державного бюджету) 
постачальнику «останньої надії» (далі – 
ПОН) від якого кошти надходять до 
оператора системи передачі за 
небаланси. 

3) АКО, на підставі укладеного «заднім» 
числом договору між іншим 
електропостачальником та зазначеним 
споживачем до кінця місяця наступного 
за розрахунковим змінює записи в 
Датахаб щодо споживачів СВБ ПОН 
(анулює процедуру переведення на ПОН 
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цього споживача), що призводить до 
конфлікту: 

Між споживачем та ПОН: 

- споживач вимагає повернення коштів 
за електричну енергію, які вже 
перераховані оператору системи 
передачі за небаланси, і, через арешт 
рахунків, ПОН не може повернути 
зазначені кошти споживачу; 

- виникає спір відносно оформленого, 
оприлюдненого та виконаного 
споживачем та ПОН договору; 

Між ПОН та АКО (АР): 

- право власності ПОН на придбану 
електричну енергію порушується діями 
АКО (Стаття 41 Конституції забороняє 
конфіскацію майна (електроенергія) у 
особи, конфіскація майна може бути 
застосована виключно за рішенням суду 
у випадках, обсязі та порядку, 
встановлених законом, а ПРРЕЕ є 
підзаконним актом, а не законом, а тому 
не може регулювати зазначені питання в 
порушення положень Конституції 
України); 
- первинні документи містять 
інформацію що постачальником для 
зазначеного споживача є ПОН, суд може 
ухвалити рішення про стягнення боргу 
на підставі зазначених документів; 
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- коригування первинних документів 
АКО (АР), якими знімаються обсяги по 
таким споживачам з СВБ ПОН, 
відбувається через 4-12 або більше 
місяців. 
Між іншим електропостачальником 
та АКО (АР) 
- інший електропостачальник отримує 
кошти від споживача, фактично 
використовуючи ресурс Держави (так 
як не оплатив електроенергію та послуги 
з передачі), а зобов’язання з оплати 
небалансів та послуг з передачі 
електричної енергії у нього виникнуть 
лише після коригування АКО (АР) 
первинних документів ПОНу, та 
оформлення аналогічних коригувальних 
документів цьому електропостачальнику 
(через 4-12 або більше місяців). 
 

АКО не вносить до системи 
інформацію про 
укладення/розірвання договору 
електропостачальниками (такі дії в 
Датахаб здійснюються 
електропостачальниками відповідно до 
алгоритмів процесів  передбачених 
програмним забезпеченням), але 
прийняття зазначеного положення в 
пункт 3.1.1 глави 3.1 з урахуванням змін 
в абзац п’ятий пункту 6.2.2 глави 6.2, що 
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пропонується ДПЗД «Укрінтеренерго», 
по-перше створить обов’язок АКО 
здійснити відповідні технічні 
обмеження в процесах Датахаб, що не 
дозволять електропостачальникам 
вносити інформацію про дату початку 
постачання споживачу «заднім» числом, 
а по-друге унеможливить зловживання 
щодо запису завищених обсягів 
небалансів електроенергії (послуг з 
передачі) на балансуючу групу 
постачальника «останньої надії».   

11 Пункт 6.2.8. відсутній. У розділі VI у главі 6.2 ПРРЕЕ викласти 
пункт 6.2.8. в такій редакції: 
«6.2.8  Постачальник «останньої надії» 
постачає електричну енергію споживачу 
протягом строку, що не може перевищувати 
90 днів, крім випадків, визначених 
законодавством. 
Якщо споживач протягом 90 днів не укладе 
відповідний договір про постачання 
електричної енергії з іншим 
електропостачальником або договір купівлі-
продажу електричної енергії на ринку 
електричної енергії або не продовжить дію 
договору про постачання електричної 
енергії  з постачальником "останньої 
надії" з терміном більше 90 днів 
відповідно до вимог цих Правил, 
електроживлення його об'єкта (об'єктів) 
має бути припинено оператором системи. 

Запропоновані зміни конкретизують 
дії учасників ринку при постачанні 
електричної енергії протягом 90 днів та 
при постачанні електричної енергії 
споживачам з особливим статусом 
(захищені/об’єкти  критичної 
інфраструктури/) більше 90 днів. 

Також врегульовано питання 
несанкціонованого відбору 
електричної енергії та порядку 
інформування постачальником 
операторів системи про продовження 
договору більше 90 днів через Датахаб. 
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У разі нездійснення оператором системи 
припинення електроживлення об'єкта 
(об'єктів) споживача через 90 днів з 
першого дня постачання йому 
електричної енергії постачальником 
"останньої надії" (за умови відсутнього 
акцептування постачальником 
«останньої надії» заяви про продовження 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» 
терміном більше ніж на 90 днів), обсяги 
електричної енергії, спожитої цим 
споживачем, починаючи з 91 дня 
покладаються адміністратором 
комерційного обліку на втрати оператора 
системи.  
Збитки, пов'язані з оплатою та 
адмініструванням втрат, які виникли 
внаслідок порушення цих Правил іншими 
учасниками роздрібного ринку, оператор 
системи відшкодовує, оформивши претензію 
цьому (цим) учаснику (учасникам) 
роздрібного ринку на відшкодування збитків 
у порядку, передбаченому розділом VIII цих 
Правил. 
Постачальник «останньої надії» 
повідомляє про продовження постачання 
електричної енергії захищеному 
споживачу або споживачу, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури терміном більше 90 днів, 
учасників ринку через інформаційно-
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комунікаційну систему «Датахаб» шляхом 
зазначення кінцевого строку постачання 
такому споживачу.». 

12 Пункт 7.5. відсутній. Пункт 7.5. доповнити підпунктом 3 
такого змісту: 
3) постачальником «останньої надії» за 
умови попередження споживача не 
пізніше ніж за 10 робочих днів до дня 
відключення у разі: 
- невиконання споживачем умов договору 
про постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії" щодо 
повної та своєчасної оплати споживачем 
вартості електричної енергії та/або 
договору про реструктуризацію 
заборгованості (крім захищеного 
споживача та споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури); 
- наявності у споживача (крім 
захищеного споживача та споживача, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури) 
заборгованості за попередні періоди за 
договором про постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії" 
та/або за договором про 
реструктуризацію заборгованості та за 
наявності попередження про припинення 
постачання електричної енергії, наданого 
споживачу до початку поточного періоду 
постачання електричної енергії 

Приведено у відповідність з 
положеннями статті 64 та пунктом 152 
Розділу XVII Прикінцевих та Перехідних 
положень Закону України «Про ринок 
електричної енергії» в частині 
ініціювання припинення постачання 
електричної енергії постачальником 
«останньої надії». 
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постачальником "останньої надії". В 
такому випадку постачальник "останньої 
надії" ініціює припинення постачання 
електричної енергії такому споживачу з 
першого дня (включно) поточного 
періоду постачання електричної енергії; 
- у разі відсутності у захищеного 
споживача або споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, поточного рахунку із 
спеціальним режимом використання 
та/або порушення інших вимог статті 64 
Закону України «Про ринок електричної 
енергії». В такому випадку постачальник 
"останньої надії" ініціює припинення 
постачання електричної енергії такому 
споживачу з першого дня (включно) 
поточного періоду постачання 
електричної енергії. 

13 Пункт 7.6. відсутній. У розділі VII ПРРЕЕ пункт 7.6. доповнити 
підпунктом 4. Виклавши його в такій 
редакції: 
4) у разі несанкціонованого відбору 
електричної енергії, зокрема за відсутності 
укладеного та діючого договору про 
постачання електричної енергії та/або у разі 
самовільного підключення до електричних 
мереж оператора системи передачі та/або 
розподілу (передачі) електричної енергії 
поза розрахунковим засобом комерційного 
обліку споживача.  

Запропоновані зміни дозволять 
врегулювати порядок припинення 
постачання електричної енергії 
споживачу без попередження у разі 
несанкціонованого відбору 
електричної енергії та з першого дня 
(включно) поточного постачання 
постачальником «останньої надії». 
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14 Пункт 7.11. відсутній.  
У розділі VII ПРРЕЕ 

У розділі VII ПРРЕЕ виключити останній 
абзац пункту 7.11. повністю або викласти 
його в такій редакції: 
На період розгляду судом спірних питань 
щодо порушення споживачем цих Правил 
та/або умов договорів (крім спірних 
відносин споживача з постачальником 
«останньої надії»), наявність яких 
передбачена цими Правилами, припинення 
електропостачання такого споживача, 
пов'язане з оскаржуваним фактом 
порушення, не здійснюється за умови 
своєчасного надання споживачем до 
моменту відключення відповідної ухвали 
суду про прийняття позовної заяви до 
розгляду. Відкриття провадження у справі 
після факту відключення споживача є 
підставою для відновлення 
електропостачання.». 
 

Пунктом 12 Статті 64 Закон України 
«Про ринок електричної енергії» 
передбачено обов’язок постачальника 
«останньої надії» ініціювати припинення 
постачання електричної енергії 
споживачу в певних випадках, у тому 
захищеному споживачу або споживачу, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури за відсутність 
поточного рахунку зі спеціальним 
режимом використання. 

Законом не передбачено обмежень не 
виконувати обов’язок припинення 
постачальником «останньої надії» 
електричної енергії споживачу-
боржнику через факт відкриття 
провадження у справі за позовом 
споживача. 

Підзаконний акт (ПРРЕЕ) не може 
скасовувати імперативні приписи, що 
встановлені актом вищою юридичної 
сили.  

Крім того, дане положення пункту 7.11. 
ПРРЕЕ суперечить пункту 3.12. 
Кодексу системи передачі, згідного 
якого факт оскарження споживачем в 
суді повідомлення 
електропостачальника про припинення 
електроживлення не є підставою для 
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зупинення процесу припинення 
електроживлення споживача.  

Протягом 2020-2025 років низка 
споживачів з великим обсягом 
споживання системно здійснює 
зловживання правом, наданим їм 
останнім абзацем пункту 7.11 ПРЕЕ 
шляхом подання позовних заяв до 
господарських судів з метою 
недопущення припинення 
електропостачання за заборгованість 
перед постачальником «останньої 
надії», що призводить до збільшення 
дебіторської заборгованості таких 
споживачів та до збільшення 
кредиторської заборгованості перед 
оператором системи за небаланси 
електричної енергії та послуги з 
передачі. 

Так, наприклад: 

КП «Харківські теплові мережі» 
систематично протягом 2019-2022 
років подавались до господарського 
суду Харківської області позови та 
заяви про заборону відключення 
ХТМ, що призвело до приросту 
боргу з 45 млн. грн. напочатку 2019 
року до майже 2 млрд. грн. станом 
на 2025 рік. 
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В результаті зазначених звернень КП 
«Харківські теплові мережі» винесено 8 
ухвал Господарського суду Харківської 
області про заборону бідь-яких дій з 
припинення електропостачання цьому 
споживачу. 

КП “Харківводоканал” систематично 
протягом 2024-2025 років подаються 
до господарського суду Харківської 
області позови та заяви про заборону 
відключення Харківводоканалу, що 
призвело до приросту боргу з 1,1 млрд. 
грн. до 3 млрд. грн. станом на 2025 рік 
(найбільший боржник ПОН).  
В результаті зазначених звернень 
Харківводоканалу до суду винесено 4 
ухвали Господарського суду Харківської 
області про заборону будь-яких дій з 
припинення електропостачання 
Харківводоканалу. 
Користуючись положенням 
останнього абзацу пункту 7.11 
ПРРЕЕ Харківводоканал перебував 
на постачанні постачальником 
«останньої надії» майже весь 2024-
2025 роки, а саме у період: 
01.02.2024-29.04.2024 
05.05.2024-31.07.2024 
06.08.2024-29.10.2024 
04.11.2024-29.01.2025 
08.02.2025-08.05.2025 
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15 Пункт 7.12. відсутній.  
 
 

У Розділі VII  пункт 7.12 ПРРЕЕ 
доповнити новим абзацом такого змісту: 
«Витрати оператора системи на 
здійснення робіт з припинення та 
відновлення електроживлення 
електроустановки споживача (повторне 
підключення електроустановки) по 
ініціативі постачальника “останньої 
надії” покриваються за рахунок коштів 
споживачів, крім випадків, якщо 
рішенням суду буде встановлено 
неправомірність дій 
електропостачальника з припинення 
електропостачання споживачу.». 

Через арешт рахунків постачальник 
«останньої надії» не має можливості 
оперативно здійснювати оплату 
відключення/підключення/ 
електропостачання споживача, що 
призводить до приросту боргу перед 
іншими учасниками ринку. 

16 У розділі ІХ:  
  

1) доповнити главу 9.5 новим пунктом 
такого змісту:  

«9.5.4. Постачальник «останньої надії» 
повинен інформувати адміністратора 
комерційного обліку та відповідального 
оператора системи про завершення 
постачання електричної енергії споживачу 
за 20 днів до настання зазначеної події.»;  

  

2) підпункт 8 пункту 9.6.3 глави 9.6 
виключити.  

 Положення пункту майже повторює 
положення підпункту 8 пункту 9.6.3 
глави 9.6 ПРРЕЕ, який пропонується 
виключити. Єдина зміна інформування 
постачальником адміністратора 
комерційного обліку, але в такому 
випадку інші електропостачальники 
також мають виконувати аналогічний 
обов’язок.   
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17 Зміни в Типовий договір (Додаток 3 до 
ПРРЕЕ) – відсутні. 

Пропонуємо внести зміни в типовий 
договір (Додаток 3 до ПРРЕЕ), які надаємо 
нижче. 

З метою врегулювання питань, 
пов’язаних із внесенням змін в Закон 
України  «Про ринок електричної 
енергії» та в ПРРЕЕ. 

Додаток 3 
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

1 Пункт 6.1. відсутній.  
 
 
 
 
 
 
 

Пункт 6.1. глави 6 доповнити новим 
підпунктом 12 в такій редакції: 
12) припиняти у порядку, визначеному 
кодексом системи передачі, кодексом 
системи розподілу та правилами 
роздрібного ринку, електроживлення 
електроустановки у разі 
несанкціонованого відбору електричної 
енергії; 
 
У зв'язку з цим абзац дванадцятий вважати 
відповідно абзацом тринадцятим. 

Врегульовано обов’язки ОС щодо 
виконання вимог постачальника 
«останньої надії» та інших положень 
Закону України від 14.01.2025 року № 
4213-IX. 

2 Пункт 6.2. відсутній.  
 
 
  
 

Пункт 6.2. глави 6 доповнити підпунктом 
11 такого змісту: 
11) не здійснювати несанкціонований 
відбір електричної енергії.». 

Врегульовано обов’язки споживача 
щодо виконання вимог постачальника 
«останньої надії» та інших положень 
Закону України від 14.01.2025 року № 
4213-IX, зокрема не здійснювати 
несанкціонований відбір електричної 
енергії. 

3 Пункт 10.1. відсутній.  Доповнити перший підпункт пункту 10.1. 
глави 10 абзацем в такій редакції:  
«несанкціонованого відбору електричної 
енергії, зокрема за відсутності укладеного 
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та діючого договору про постачання 
електричної енергії.» 

18 Зміни в Типовий договір (Додаток 7 до 
ПРРЕЕ) та додаток  до нього (Заява 
захищеного споживача /споживача, об’єкти 
якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури/ про продовження дії 
договору про постачання електричної 
енергії постачальником «останньої надії» 
на період більше встановленого Законом 
України «Про ринок електричної енергії» 
граничного строку 90 днів) відсутні.  

Пропонується внести зміни в типовий 
договір (Додаток 7 до ПРРЕЕ), що 
наведено нижче. 

З метою врегулювання питань 
пов’язаних зі змінами в Законі та в 
ПРРЕЕ. 

Додаток 7 
ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

про постачання електричної енергії постачальником «останньої надії» 

1 Пункт 2.2. відсутній. Доповнити пункт 2.2. глави 2 абзацем в 
такій редакції: 
«Обов'язковою умовою для постачання 
електричної енергії захищеному 
споживачу та/або споживачу, об’єкти 
якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури понад 90 днів є наявність 
у такого споживача поточного рахунку із 
спеціальним режимом використання в 
Уповноваженому банку, перерахування 
таким споживачем всіх коштів від 
господарської діяльності виключно на 
поточний рахунок із спеціальним 
режимом використання та розподіл 
коштів згідно алгоритму Уповноваженим 
банком та надання таким споживачем 

Конкретизовано та деталізовано 
положення статті 64 Закону України 
«Про ринок електричної енергії» в 
положеннях ПРРЕЕ. Також зазначено 
обов’язкову умову договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії», за 
наявності якої Захищений споживач» 
та/або «Споживач, об’єкти якого визнані 
об’єктами критичної інфраструктури» 
має право на постачання електричної 
енергії більше 90 днів. 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

заяви про реструктуризацію 
заборгованості перед постачальником 
«останньої надії»». 

2 Пункт 3.4. відсутній. Викласти пункт 3.4. глави 3 в такій 
редакції: 
«3.4. Електрична енергія постачається до 
електроустановок Споживача протягом 
строку, що не може перевищувати 90 днів, 
крім випадків, визначених Законом.». 

Конкретизація з урахуванням 
положень Закону України «Про ринок 
електричної енергії». 

3 Пункт 3.5. відсутній.  Викласти пункт 3.5. глави 3 в такій 
редакції:  
«3.5. З першим рахунком за електричну 
енергію, який надає Постачальник 
Споживачу, Постачальник має надати 
Споживачу інформацію про: 
ціни (тарифи) та термін дії договору (не 
більше 90 діб, крім випадків, визначених 
законом та ПРРЕЕ; 
право Споживача змінити Постачальника. 
Постачальник не має права вимагати від 
Споживача будь-якої іншої оплати за 
електричну енергію, що не визначена цим 
Договором.». 

Конкретизація з урахуванням 
положень Закону України «Про ринок 
електричної енергії». 

4 Пункт 6.1. відсутній Доповнити пункт 6.1. підпунктом 13 в 
такій редакції: 
«13) захищений споживач та споживач, 
об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури має право 
звернутись до постачальника «останньої 
надії» із заявою про продовження дії 
договору про постачання електричної 
енергії постачальником «останньої надії» 

Деталізовано та врегульовано процедуру 
продовження договору постачання 
терміном більше 90 днів.  
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

на період більше 90 днів, типова форма 
якої наведена в додатку до цього  
Договору.». 

5 Пункт 6.2. відсутній. Доповнити пункт 6.2. підпунктом 8 в такій 
редакції: 
«8) за наявності у споживача статусу 
«Захищений споживач» або «Споживач, 
об’єкти якого визнані об’єктами 
критичної інфраструктури» повідомити 
постачальника «останньої надії» 
протягом 7 робочих днів у разі настання 
будь-якої із зазначених нижче подій: 
- з моменту  укладання договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії»; 
- у разі набуття ним відповідного статусу 
протягом трьох робочих днів з дати 
набуття такого статусу. 
 

Запропоновані зміни необхідні для 
відкликання процедури відключення 
(за 10 робочих днів) та виконання 
нашого обов’язку щодо повідомлення 
про право постачання більше 90 днів. З 
метою дотримання ПОН вимог пункту 
152 розділу XVII «Прикінцеві та 
перехідні положення» Закону України 
«Про ринок електричної енергії». 

 

Відповідно до положень постанови 
Кабінету Міністрів України від 
28.04.2023 року № 415 “Про 
затвердження Порядку ведення Реєстру 
об’єктів критичної інфраструктури, 
включення таких об’єктів до Реєстру, 
доступу та надання інформації з нього” у 
ній  чітко зазначено, що інформація із 
Реєстру під час воєнного стану, а також 
протягом дванадцяти місяців після його 
припинення чи скасування є 
інформацією з обмеженим доступом, і  
надається виключно посадовим особам 
посадовим /службовим особам суб’єктів 
національної системи захисту критичної 
інфраструктури за суб’єктом права чи за 
об’єктом критичної інфраструктури. 
Законодавством не передбачено 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

повноважень постачальника “останньої 
надії” здійснювати та отримувати 
інформацію з обмеженим доступом від 
Адміністрації Державної служби 
спеціального зв’язку та захисту 
інформації (на відміну від права подання 
запитів до Державної податкової служби 
по рахункам захищених споживачів), 
отже для реалізації положень Закону 
споживач має завчасно проінформувати 
постачальника “останньої надії” про 
наявність у нього статусу споживача, 
об’єкти якого визначені об’єктами 
критичної інфраструктури, та надати 
відповідний підтверджуючий документ.   

6 Пункт 8.1. відсутній. Викласти пункт 8.1. глави 8 в такій 
редакції: 
«8.1. Постачальник має право звернутися до 
оператора системи з вимогою про 
відключення об'єкта Споживача від 
електропостачання виключно у випадках 
передбачених законами та ПРРЕЕ, зокрема у 
разі: 

порушення Споживачем строків оплати за 
цим Договором та іншими Договорами, що 
укладалися між Споживачем та 
Постачальником в попередні періоди 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

постачання, у тому числі за договорами 
про реструктуризацію  заборгованості; 

завершення періоду постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії"; 

відсутності у захищеного споживача 
та/або споживача, об’єкти яких визначені 
об’єктами критичної інфраструктури 
поточного рахунку із спеціальним 
режимом використання відкритого в 
Уповноваженому банку, порушення 
інших вимог частини дванадцятої статті 
64 Закону України «Про ринок 
електричної енергії», Правил роздрібного 
ринку електричної енергії та цього 
Договору.». 

7 Пункт 13.1. відсутній. Викласти пункт 13.1. глави 13 в такій 
редакції: 
«13.1. Цей Договір приєднання Споживача 
набирає чинності за фактом споживання 
електричної енергії у перший день, 
наступний за останнім днем постачання 
електричної енергії попереднім 
електропостачальником, за відсутності 
факту відключення, передбаченого ПРРЕЕ, 
та діє в частині здійснення розрахунків між 
Сторонами до повного їх здійснення, а в 
частині постачання електричної енергії його 
дія не може перевищувати 90 діб, крім 
випадків, визначених законом та 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

Правилами роздрібного ринку 
електричної енергії.» 

8 Пункт 13.3. відсутній. Доповнити пункт 13.3. глави 13 новим 
абзацом такого змісту: 
«Відповідно до статті 259 ЦК України 
Сторони Договору домовились 
встановити в цьому Договорі збільшений 
строк позовної давності: 
 строк загальної позовної давності щодо 

вимог про стягнення боргу тривалістю 
десять років; 

 строк спеціальної позовної давності 
щодо вимог про стягнення штрафних 
санкцій (штраф, пеня) тривалістю 
п’ять років.». 

У зв’язку із забороною, встановленою 
Законом України «Про ринок 
електричної енергії»,   припинення 
електропостачання захищених 
споживачів та/або споживачів об’єкти 
яких визначено як об’єкти критичної 
інфраструктури та встановленням 
алгоритму розрахунків для поточного 
рахунку із спеціальним режимом 
використання, споживачі не будуть в 
повному обсязі оплачувати спожиту 
електричну енергію, що в свою чергу 
призведе до суттєвого збільшення 
дебіторської заборгованості ДПЗД 
«Укрінтеренерго». З урахуванням 
обмежених ресурсів (персоналу, 
фінансування оплати судового збору та 
заробітної плати), встановлених 
кошторисом на фінансування 
операційної діяльності, це в подальшому 
призведе до неможливості своєчасного 
стягнення боргу в судовому порядку 
протягом загального строку позовної 
давності. У зв’язку із цим необхідно 
збільшити строки позовної давності з 
метою недопущення завдання збитків 
державному підприємству, що виконує 
функцію постачальника «останньої 
надії». 
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№ Редакція проекту рішення НКРЕКП  Зауваження та пропозиції до проекту 
рішення НКРЕКП  

ДПЗД «Укрінтеренерго»  

Обґрунтування 

19 Додаток відсутній у типовому договорі. Доповнити типовий договір про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» новим 
додатком такого змісту: 
«Додаток до Типового договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» -  «Заява 
захищеного споживача /споживача, об’єкти 
якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури/ про продовження 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» на період, 
більше ніж встановлений Законом України 
«Про ринок електричної енергії» граничний 
строк у 90 днів». 
 

Заява споживача передбачена 
положеннями Закону України «Про 
ринок електричної енергії». 
Пропонуємо затвердити єдину типову 
форму, яка буде однаковою для всіх 
споживачів для недопущення 
дискримінації та визначення 
правового зв’язку споживача із 
постачальником «останньої надії». 
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Додаток  
до Типового Договору про постачання електричної енергії постачальником  «останньої 
надії» 
 
 
1 адресат: 
 
_________________________________ 
(зазначити повне найменування постачальника «останньої надії») 
адреса:__________________________________ 
 
e-mail:___________________________________ 
 
 
2 адресат: 
                                                                                                                                                                        
                                                                                                                                                                      
________________________________________________________ 
(зазначити повне найменування оператора системи розподілу 
     або передачі, до мереж якого приєднаний об’єкт споживача) 
 
адреса:__________________________________ 
 
e-mail:___________________________________ 
 
 

 
ЗАЯВА 

захищеного споживача /споживача, об’єкти якого визначені як об’єкти критичної інфраструктури/ про продовження постачання 
електричної енергії постачальником «останньої надії» на період, більше ніж встановлений Законом України «Про ринок електричної 

енергії» граничний строк у 90 днів 
 

Ознайомившись та погоджуючись з Умовами постачання та умовами Договору про постачання електричної енергії постачальником 
«останньої надії», комерційною пропозицією (далі разом – Договір), розміщеними на офіційному вебсайті електропостачальника 
ДЕРЖАВНОГО ПІДПРИЄМСТВА ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ «УКРІНТЕРЕНЕРГО» EIC-код 11XUIE---------M 
(далі – Постачальник), у мережі Інтернет за адресою: https://uie.kiev.ua/, відповідно до положень Закону України «Про ринок електричної 
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енергії», прошу продовжити постачання електричної енергії більше встановленого законодавством 90-денного строку, з такими 
нижченаведеними персоніфікованими даними та умовами. 

 
         Умови та комерційні дані Споживача:* 

№ 
Вимоги, передбачені для продовження 
постачання електричної енергії, терміном 
більше 90 днів 

Дані споживача 

1. 
Прізвище, ім’я, по-батькові  (для фізичних осіб) або        
Повна назва (для юридичних осіб)  

 
 

2. 
Унікальний номер запису в Єдиному державному 
демографічному реєстрі (для фізичних осіб, за 
наявності) 

 

3. 

Код ЄДРПОУ споживача (для юридичних осіб) /або  
ідентифікаційний номер - реєстраційний номер 
облікової картки платника податків за наявності 
(для фізичних осіб-підприємців) 

 

4. Паспортні дані (для фізичних осіб)  

5.  
Наявність/відсутність статусу платника податків 
(для фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та 
юридичних осіб) 

□ – платник ПДВ  (необхідне відмітити) 

6.  Юридична адреса споживача  

7.  Поштова адреса споживача  

8.  
Контактні дані споживача (телефон та 
електронна адреса) 

 

9.  
Адреса об’єкта,  
ЕІС-код об'єкта (зазначити перелік площадок 
вимірювання) 

 

10.  

Повне найменування оператора системи, з яким 
Споживач уклав (укладає) договір споживача про 
надання послуг з розподілу (передачі) електричної 
енергії 
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11.  

Наявність відповідного статусу споживача,  
набутого ним  у встановленому законодавством 
порядку, на підставі якого здійснюється 
продовження постачання електричної енергії 
більше 90-денного терміну 

□ – захищений споживач 
□ – споживач, об’єкти якого визначені   як об’єкти 
критичної інфраструктури   

(необхідне відмітити у квадраті «V» або «+») 

12.  

Реквізити документа, що підтверджує набутий 
споживачем відповідний статус, зазначений в 
рядку 10 цієї таблиці (орган державної влади що 
видав документ, дата та номер документу, строк 
дії документу, якщо такий встановлено) 

 

13.  
Дата, до якої планується продовжити період 
постачання електричної енергії за Договором  

«____»______202__ року 
(не може перевищувати строку дії документа, що 

підтверджує набуття відповідного статусу 
споживачем, та не може бути пізніше ніж 01.01.2028 

року) 

14.  Найменування Уповноваженого банку   

15.  
Номер поточного рахунку зі спеціальним режимом 
використання в Уповноваженому банку 

 

16.  
Дата відкриття Споживачем рахунку зі 
спеціальним режимом використання в 
Уповноваженому банку 

«___»______202___ року 

* Всі поля є обов’язковими для заповнення! 
 

Підписанням цієї Заяви Споживач підтверджує та погоджується, що: 
1) У випадку припинення Договору в частині постачання електричної енергії з будь-яких причин, та у разі наявності заборгованості такого 

Споживача перед постачальником «останньої надії», Споживач зобов’язується до дати припинення Договору погасити заборгованість 
у повному обсязі або укласти з постачальником «останньої надії» у письмовій формі договір про реструктуризацію заборгованості та 
інших нарахувань (відсотки річних, інфляція, штрафні санкції), передбачених договором про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» та ПРРЕЕ. 

2) Споживач зобов'язується повідомити протягом одного календарного дня про втрату (скасування) набутого ним статусу захищеного 
споживача, або споживача, об’єкти якого визначені як об’єкти критичної інфраструктури, та/або про закриття в Уповноваженому банку 
поточного рахунку із спеціальним режимом використання, та/або про відкриття в інших банках, крім Уповноваженого банку, поточних 
рахунків. 
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3) Споживач ознайомлений та погоджується з тим, що у випадках, передбачених законодавством, а саме: втрати ним статусу захищеного 
споживача або споживача, об’єкти якого визначені як об’єкти критичної інфраструктури, та/або в разі не закриття всіх поточних 
рахунків Споживача в інших банківських установах, крім Уповноваженого банку, та/або у разі відкриття нових поточних та інших 
рахунків в банківських установах, крім Уповноваженого банку, та/або у разі закриття Споживачем або Уповноваженим банком 
(незалежно від підстав закриття) поточного рахунку із спеціальним режимом використання ‒  постачальник «останньої надії» ініціює 
припинення електропостачання такому споживачу з першого дня (включно) поточного періоду постачання електричної енергії.  

4) Споживач ознайомлений та погоджується з тим, що у разі не направлення  додатків, визначених цією заявою, зокрема довідки 
Уповноваженого банку про відкриття поточного рахунку із спеціальним режимом використання та заяви про реструктуризацію 
заборгованості (за наявності простроченої заборгованості перед постачальником «останньої надії»), на адресу постачальника 
«останньої надії» ‒ Постачальник ініціює припинення електропостачання такому Споживачу з першого дня (включно) поточного 
періоду постачання електричної енергії постачальником «останньої надії». 

5) Споживач ознайомлений та погоджується з тим, що у разі недотримання ним вимог та положень Закону України «Про ринок 
електричної енергії», ПРРЕЕ, умов Договору, цієї заяви та/або інших положень законодавства, яке регулює функціонування ринку 
електричної енергії, персональна відповідальність за наслідки, пов'язані з припиненням електропостачання такому Споживачу, 
відповідно до п.4 Постанови КМУ від 17.01.2000 р. №59, покладається на Споживача. При цьому, він несе повну матеріальну 
відповідальність перед третіми особами, пов’язану з наслідками припинення електропостачання, а також несе відповідальність за 
невиконання вимог законодавства та укладених договорів. 

Шляхом підписання цієї Заяви, Споживач підтверджує, що:  
- надані ним Постачальнику документи не містять будь-яких недостовірних відомостей, складені та/або отримані в порядку, 

передбаченому чинним законодавством України;  
- не має поточних рахунків в банках, крім Уповноваженого банку, або рахунку в органі Казначейства України, на який надходять кошти 

за операціями, що належать до операцій з виконання бюджетів; 
- повністю розуміє всі умови Договору та його невід’ємних додатків, цієї Заяви, свої права та обсяг зобов’язань за ними та безумовно 

погоджується з ними; 
- ця Заява підписана ним з усвідомленням її предмета та всіх умов, він має здатність виконувати умови Договору, а також має всі необхідні 

повноваження, що необхідні для укладання та виконання Договору і цієї Заяви; 
- Договір та Заява не суперечать будь-яким договірним обмеженням, які є обов'язковими для Споживача;  
- на день подання до Постачальника Заяви відсутні будь-які перешкоди щодо належного виконання вимог Договору та цієї заяви. 
Своїм підписом Споживач підтверджує згоду на автоматизовану обробку його персональних даних, згідно з чинним законодавством, 

та можливу їх передачу третім особам (зокрема оператору системи до мереж якого приєднаний об’єкт(и) споживача) згідно з чинним 
законодавством, у тому числі, але не виключно щодо кількісних та/або вартісних обсягів наданих за Договором послуг, довідки уповноваженого 
банку про відкриття поточного рахунку із спеціальним режимом використання та з метою забезпечення Постачальником можливості реалізації 
прав споживача, передбачених чинним законодавством.  
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Примітка: 
 Якщо Споживач приєднаний до декількох операторів системи та бажає продовжити Договір з постачальником «останньої надії» на 

термін більше 90 днів,  він має подати постачальнику «останньої надії» та оператору системи розподілу/передачі до мереж якого 
приєднані об’єкти споживача відповідні заяви по кожному оператору системи окремо.  

 
 

До заяви додаються: (позначити документи, що додаються): 
□ копія паспорта/ID-картки (для фізичних осіб) або витягу/довідки/виписки з ЄДР (для юридичних осіб); 
□ копія статуту/положення (за наявності); 
□ документ, що посвідчує право на представництво інтересів особи, у випадку подання заяви представником (для фізичних осіб), або 

документ, що посвідчує право особи діяти від імені юридичної особи (для юридичних осіб); 
□ витяг з реєстру платників податку (для платника ПДВ); 
□ витяг з реєстру об’єктів критичної інфраструктури (інший документ, що відповідно до законодавства підтверджує внесення споживача 

до реєстру об’єктів критичної інфраструктури) або витяг (інший документ) про наявний статус захищеного споживача, отриманий ним 
відповідно до вимог чинного законодавства 

□ довідка Уповноваженого банку про відкриття поточного рахунку зі спеціальним режимом використання, який відкрито на виконання 
Закону України «Про ринок електричної енергії» (ст.64 цього Закону). 

□ заява про реструктуризацію простроченої заборгованості перед постачальником «останньої надії» (подається у разі наявності 
заборгованості перед постачальником «останньої надії» за попередні періоди постачання). 

□ інші документи (за бажанням Споживача). 
 
Погодившись з цією заявою (акцептувавши її, шляхом підписання цієї Заяви з використанням засобів електронної ідентифікації у 

встановленому законодавством порядку або в паперовій формі), Споживач засвідчує вільне волевиявлення щодо укладення Договору, в тому 
числі Угоди про електронний документообіг відповідно до умов Договору та вимог законодавства. 

 
Відмітка про підписання Споживачем цієї Заяви та  про згоду Споживача на обробку персональних даних 

 
 

(дата)  (посада уповноваженої 
особи) 

 (особистий 
підпис) 

 (П.І.Б. 
Споживача/уповноваженої 
особи) 

                                    М.П. (за 
наявності) 

  

 
 



Прим. № ____

Державне підприємство 
зовнішньоекономічної діяльності 
«Укрінтеренерго»

e-mail: kanc@uie.kiev.ua

За результатами опрацювання листа ДПЗД «Укрінтеренерго» щодо 
надання доступу до Реєстру об’єктів критичної інфраструктури (далі – Реєстр) 
в частині інформації про найменування (прізвище, власне ім’я, по батькові (за 
наявності), місцезнаходження (адреса) та код згідно з ЄДРПОУ (РНОКПП - за 
наявності) оператора критичної інфраструктури, повідомляємо про таке.

Відповідно до пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України 
від 28.04.2023 № 415 «Про затвердження Порядку ведення Реєстру об’єктів 
критичної інфраструктури, включення таких об’єктів до Реєстру, доступу та 
надання інформації з нього» встановлено, що під час воєнного стану, а також 
протягом дванадцяти місяців після його припинення чи скасування, 
безпосередній доступ до інформації, що міститься в Реєстрі, в тому числі до 
інформації, яка розміщується на офіційному веб-сайті уповноваженого органу у 
сфері захисту критичної інфраструктури України, є обмеженим.

Разом з тим, інформація з Реєстру надається посадовим/службовим особам 
суб’єктів національної системи захисту критичної інфраструктури за суб’єктом 
права чи за об’єктом критичної інфраструктури за письмовим запитом до 
Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації.

Директор Департаменту Валерій НОВАК

Владислав РЯБЧУН 281-91-82

АДМІНІСТРАЦІЯ ДЕРЖСПЕЦЗВ’ЯЗКУ
Департамент захисту критичної 

інфраструктури
(ДКІ Адміністрації Держспецзв’язку)

вул. Солом’янська, 13, м.Київ, 03110
e-mail: dzki@cip.gov.ua

На № 44/09-311 від 06.03.2025 

mailto:dzki@cip.gov.ua
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НЕК "Укренерго" 
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Вих.№ 01/19629
від 28.03.2025

 
 
 
 
 
 

Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг 
 
 

Про зауваження та пропозиції  
до проєкту постанови НКРЕКП 

 

 
Відповідно до повідомлення від 07.03.2025 на офіційному вебсайті Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг  
(далі – НКРЕКП), про оприлюднення проєкту, що має ознаки регуляторного акта, – 
постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
енергії», НЕК «УКРЕНЕРГО» надає на розгляд пропозиції та зауваження до зазначеного 
проєкту. 

Просимо врахувати їх та розглянути на відкритих обговореннях проєкту рішення 
НКРЕКП. 

В електронному вигляді (у форматі *.docx) матеріали надані на електронні адреси  
lkovtun@nerc.gov.ua, Hryb@nerc.gov.ua.  

 
Додаток: на 42 арк. у 1 прим. 

 
 
Член правління 
 
 
 
Скрипник О.І. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Паламаренко 095 359 96 35 
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ЗАУВАЖЕННЯ 
та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта «Про затвердження Змін до деяких постанов 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

Редакція проєкту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП Обґрунтування 

ПРАВИЛА РОЗДРІБНОГО РИНКУ ЕЛЕКТРИЧНОЇ ЕНЕРГІЇ, затверджені постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 312 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку   

3.1. Договірні умови постачання електричної енергії на 
роздрібному ринку 

  

3.1.1. Постачання (продаж) електричної енергії споживачу 
здійснюється за договором про постачання електричної 
енергії споживачу обраним споживачем 
електропостачальником, який отримав відповідну 
ліцензію, за вільними цінами, крім постачання електричної 
енергії постачальником універсальної послуги або 
постачальником "останньої надії". Ціни (тарифи) на 
послуги постачальника універсальних послуг, 
постачальника "останньої надії" визначаються у 
встановленому законодавством порядку. 

Місцем провадження господарської діяльності 
електропостачальника є територія України, крім 
постачальників універсальної послуги та постачальників 
"останньої надії", для яких місцем провадження 
господарської діяльності є територія, визначена в умовах 
конкурсу, проведеного у порядку, встановленому 
Кабінетом Міністрів України. У межах території діяльності 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



одного постачальника універсальних послуг або 
постачальника "останньої надії" не допускається 
здійснення діяльності іншими постачальниками 
універсальних послуг або постачальниками "останньої 
надії" відповідно. 

Електропостачальники мають інформувати своїх 
споживачів про зміну будь-яких умов договору про 
постачання електричної енергії споживачу не пізніше ніж 
за 20 днів до їх застосування з урахуванням інформації про 
право споживача розірвати договір. Електропостачальники 
зобов'язані повідомляти споживачів в установленому 
порядку про будь-яке збільшення ціни і про право 
споживачів припинити дію договору, якщо вони не 
приймають нові умови. 

Дата унесення адміністратором комерційного обліку до 
реєстрів точок комерційного обліку інформації про 
укладення або розірвання договору із споживачем має 
збігатися з датою початку дії договору,  крім випадку 
укладення договору з постачальником "останньої надії". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виключити 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Застосовано різний підхід до 
електропостачальників. Відповідно 
до статті 2 Закону України «Про 
ринок електричної енергії» (далі – 
Закон), принцип недискримінації 
передбачає, що рішення, дії чи 
бездіяльність суб’єктів владних 
повноважень не повинні: 

призводити до відмінностей у 
правах та обов’язках особи 
порівняно з іншими особами у 
подібних ситуаціях, якщо такі 
відмінності не є обґрунтовано 
необхідними та мінімально 



достатніми для забезпечення 
загальносуспільного інтересу; 

встановлювати однаковий обсяг 
прав та обов’язків для осіб у різних 
ситуаціях, якщо така однаковість не 
є обґрунтовано необхідною та 
мінімально достатньою для 
задоволення загальносуспільного 
інтересу. 

В Датахаб вносять  інформацію про 
укладення/розірвання договору 
тощо відповідні 
електропостачальники. АКО, в 
окремих випадках,  визначених 
ПРРЕЕ, ККО (зокрема на виконання 
рішень НКРЕКП, суду, т.п.) з 
використанням системних процесів 
може вносити відповідну 
інформацію до Датахаб. 

3.2. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку   

3.2.13. Споживач, обравши комерційну пропозицію, надає 
електропостачальнику заповнену заяву-приєднання разом 
із необхідними для укладення відповідного договору 
документами. 

У випадку укладення договору за допомогою 
інформаційно-комунікаційних систем та/або засобів 

 

 

 

 

 

 

 

 



електронної комунікації споживач надсилає 
електропостачальнику заповнену заяву-приєднання, яка 
підписується з використанням електронної ідентифікації, із 
доданими до неї документами. 

Така заява-приєднання може бути подана 
електропостачальнику одночасно із заявою-приєднанням 
до електричних мереж відповідно до Кодексу систем 
розподілу або Кодексу системи передачі через оператора 
системи, або під час приєднання до умов договору 
споживача про розподіл електричної енергії відповідно до 
цих Правил у разі зміни власника/користувача об'єкта 
побутового споживача. Електропостачальник зобов'язаний 
прийняти передану оператором системи заяву-приєднання 
разом із доданими до неї документами та розглянути її 
відповідно до цього пункту. У разі відсутності заперечень 
договір про постачання укладається з відкладальною 
умовою щодо початку здійснення постачання після 
завершення відповідних робіт з приєднання та 
облаштування вузла обліку електричної енергії та 
включення комерційної (комерційних) точки (точок) обліку 
споживача до реєстрів точок комерційного обліку 
електропостачальників. Про дату завершення робіт та 
початок постачання оператор системи повідомляє 
постачальника за 1 робочий день разом із наданням копії 
паспорта точки розподілу. 

Електропостачальник, отримавши заяву-приєднання, 
протягом трьох робочих днів перевіряє можливість 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



приєднання споживача до умов договору на умовах 
обраної комерційної пропозиції. 

У разі неможливості приєднання споживача до умов 
відповідного договору на умовах обраної комерційної 
пропозиції електропостачальник письмово протягом трьох 
робочих днів від дня отримання заяви-приєднання 
повідомляє заявника про відмову в укладенні відповідного 
договору та повертає йому документи, які були надані 
разом із заявою-приєднанням у паперовому вигляді. 

Про неможливість приєднання споживача до умов 
відповідного договору за допомогою інформаційно-
комунікаційних систем та/або засобів електронної 
комунікації на умовах обраної комерційної пропозиції з 
обґрунтуванням причин такої неможливості 
електропостачальник повідомляє заявника з 
використанням засобів електронної комунікації у строк, що 
не перевищує 3 робочих днів з дня отримання від заявника 
заяви-приєднання. 

При зміні споживача на об’єкті, якщо споживач під час 
укладення договору з оператором системи не заявив про 
вибір електропостачальника, договір про постачання 
електричної енергії вважається укладеним з 
електропостачальником, з яким було укладено договір 
про постачання електричної енергії з попереднім 
споживачем на об’єкті. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виключити 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Питання зміни власника 
(користувача) на об’єкті 
врегульовано пунктом 4.27 ПРРЕЕ. 
Положення не містить ознак 
волевиявлення сторін договору. З 
новим споживачем укладаються 
договори відповідно до вимог 
законодавства України, зокрема 
цих Правил, після припинення дії 
договорів зі споживачем, який 



звільняє приміщення, у частині 
постачання та розподілу 
електричної енергії на цей об'єкт. 
Цивільний кодекс України не 
передбачає укладення договору 
без волевиявлення сторони. 
Споживач має укласти договір з 
постачальником, чітко 
ідентифікувати себе при укладенні 
договору, що підтвердить його 
волевиявлення. ПРРЕЕ забороняють 
постачання електроенергії, якщо 
споживач не має укладеного 
договору з оператором системи. 
Процес укладення договору не 
означає наявність укладеного 
договору. Пропозиція породжує 
правову невизначеність учасників 
відносин.  

Однак, вбачаючи певну 
проблематику та усталену практику 
щодо первинного визначення ПОН 
стороною електропостачання за 
фактом необрання/ненадання цим 
споживачем даних ОС щодо 
сторони електропостачання, 
вважаємо за потрібне окремо 
комплексно опрацювати та з 
залученням представників ОС, 



електропостачальників, 
Укрінтеренерго, за результатами 
унормувати це питання, оскільки 
вважаємо описані дії ОС 
вимушеними, однак такими, які дії 
можуть нанести фінансові збитки 
«призначеному» 
електропостачальнику (з 
урахуванням того, що укладання 
договорів з ОС при зміні СВБ 
відбувається здебільшого з 
встановленням дати початку їх дії в 
минулому (реєстрація «заднім 
числом»)) та протирічать 
законодавству в частині надання 
споживачу права та можливості 
обрати електропостачальника.  

3.4.  Особливості постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії" 

  



3.4.2. Постачальник "останньої надії" надає послуги з 
постачання електричної енергії споживачам у разі: 

1) банкрутства, ліквідації попереднього 
електропостачальника; 

2) завершення строку дії ліцензії, зупинення або 
анулювання ліцензії з постачання електричної енергії 
споживачам попереднього електропостачальника; 

3) невиконання або неналежного виконання 
електропостачальником Правил ринку, Правил ринку РДН 
та ВДР, що унеможливило постачання електричної енергії 
споживачам; 

4) необрання споживачем електропостачальника, зокрема 
після розірвання (припинення) договору з попереднім 
електропостачальником; 

5) в інших випадках, передбачених цими Правилами 

відсутності сторони відповідальної за баланс за певною 
точкою комерційного обліку на дату укладення за такою 
точкою договору споживача про розподіл/передачу 
електричної енергії з оператором системи. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виключити 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Описаний випадок в  повній мірі 
унормований п.4) п.3.4.2. ПРРЕЕ. 
Питання  коректності застосування 
цієї норми пропонуємо розглядати 
окремо з урахуванням 
заперечень/обґрунтування 
НЕК «УКРЕНЕРГО» до п.3.2.13.  

3.4.4. Постачальник "останньої надії" здійснює постачання 
з моменту припинення постачання електричної енергії 
попереднім електропостачальником. Договір постачання 
електричної енергії між постачальником "останньої надії" і 

3.4.4. Постачальник "останньої надії" здійснює 
постачання з дати припинення постачання електричної 
енергії попереднім електропостачальником. Договір 
постачання електричної енергії між постачальником 
"останньої надії" і споживачем вважається укладеним з 

Редакційна правка: приведення у 
відповідність до  Кодексу 
комерційного обліку енергії 

 



споживачем вважається укладеним з початку фактичного 
постачання електричної енергії такому споживачу. 

 

Договір, який вважається укладеним відповідно до 
законодавства, може бути оформлений у вигляді 
паперового або електронного документа. 

Постачальник "останньої надії" зобов'язаний забезпечити 
на своєму офіційному вебсайті можливість оформлення 
договору про постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії" за допомогою 
інформаційно-комунікаційних систем та/або засобів 
електронної комунікації шляхом приєднання споживача до 
договору, для чого споживач подає постачальнику 
"останньої надії" відповідну заяву, яка підписується з 
використанням електронної ідентифікації. 

 

Договір про постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії", укладений за 
допомогою інформаційно-комунікаційних систем та/або 
засобів електронної комунікації, вважається таким, що 
укладений у письмовій формі. 

У цьому випадку покази засобу вимірювання визначаються 
постачальником послуг комерційного обліку на дату 
початку фактичного постачання електричної енергії в 
порядку, встановленому Кодексом комерційного обліку. 

 

початку фактичного постачання електричної енергії 
такому споживачу. 

 

Договір, який вважається укладеним відповідно до 
законодавства, може бути оформлений у вигляді 
паперового або електронного документа. 

Постачальник «останньої надії» зобов'язаний 
забезпечити на своєму офіційному вебсайті можливість 
оформлення договору про постачання електричної 
енергії постачальником «останньої надії» за 
допомогою інформаційно-комунікаційних систем 
та/або засобів електронної комунікації шляхом 
приєднання споживача до договору, для чого 
споживач подає постачальнику «останньої надії» 
відповідну заяву, яка підписується з використанням 
електронної ідентифікації. 

Договір про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії», укладений за 
допомогою інформаційно-комунікаційних систем 
та/або засобів електронної комунікації, вважається 
таким, що укладений у письмовій формі. 

У цьому випадку покази засобу вимірювання 
визначаються постачальником послуг комерційного 
обліку на дату початку фактичного постачання 
електричної енергії в порядку, встановленому 
Кодексом комерційного обліку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Тимчасово, до 01 січня 2028 року, постачальник 
"останньої надії" не має права відмовити в постачанні 
електричної енергії захищеному споживачу або 
споживачу, об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, та/або ініціювати відключення 
захищеного споживача або споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної інфраструктури, у разі 
виконання таким споживачем вимог, визначених 
пунктом 15-2 розділу XVII "Прикінцеві та перехідні 
положення" Закону України "Про ринок електричної 
енергії".           

Постачальник "останньої надії" постачає електричну 
енергію споживачу протягом строку, який не може 
перевищувати 90 днів. Після завершення зазначеного 
строку постачальник "останньої надії" припиняє 
електропостачання споживачу. 

 

Про кінцевий строк постачання електричної енергії 
постачальник "останньої надії" має повідомляти 
споживача у виставлених рахунках кожні 30 днів. 
Повідомлення про припинення електропостачання 
надаються споживачу відповідно до процедури, 
передбаченої цими Правилами. 

Якщо споживач постачальника "останньої надії" не уклав 
договір із новим електропостачальником по закінченню 
терміну договору про постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії", розподіл та постачання 
електричної енергії такому споживачу припиняється 

Тимчасово, до 01 січня 2028 року, постачальник 
"останньої надії" не має права відмовити в постачанні 
електричної енергії захищеному споживачу або 
споживачу, об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури, та/або ініціювати 
відключення захищеного споживача або споживача, 
об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, у разі виконання таким споживачем 
вимог, визначених пунктом 15-2 розділу XVII 
"Прикінцеві та перехідні положення" Закону України 
"Про ринок електричної енергії".           

Постачальник "останньої надії" постачає електричну 
енергію споживачу протягом строку, який не може 
перевищувати 90 днів. Після завершення зазначеного 
строку постачальник "останньої надії" припиняє 
електропостачання споживачу. 

Про кінцевий строк постачання електричної енергії 
постачальник "останньої надії" має повідомляти 
споживача у виставлених рахунках кожні 30 днів. 
Повідомлення про припинення електропостачання 
надаються споживачу відповідно до процедури, 
передбаченої цими Правилами. 

Якщо споживач постачальника "останньої надії" не 
уклав договір із новим електропостачальником по 
закінченню терміну договору про постачання 
електричної енергії постачальником "останньої надії", 
розподіл та постачання електричної енергії такому 

Пропонуємо також передбачити 
процедуру подання заяви про 
постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» 
та її акцептування  

 



шляхом здійснення відключення електроустановки такого 
споживача. 

За 30 днів до дати закінчення постачання електричної 
енергії постачальник "останньої надії" має надсилати 
захищеному споживачу або споживачу, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної інфраструктури, 
повідомлення щодо права такого споживача звернутися 
із заявою до постачальника «останньої надії» про 
продовження дії договору про постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії" за умови 
відкриття таким споживачем рахунку із спеціальним 
режимом використання. 

споживачу припиняється шляхом здійснення 
відключення електроустановки такого споживача. 

За 30 днів до дати закінчення постачання електричної 
енергії постачальник "останньої надії" має надсилати 
захищеному споживачу або споживачу, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної інфраструктури, 
повідомлення щодо права такого споживача 
звернутися із заявою до постачальника «останньої 
надії» про продовження дії договору про постачання 
електричної енергії постачальником "останньої надії" 
за умови відкриття таким споживачем рахунку із 
спеціальним режимом використання. 

3.4.5. Постачальник "останньої надії" складає та 
оприлюднює на своєму офіційному вебсайті щорічний звіт 
про господарську діяльність постачальника "останньої 
надії", який має містити інформацію про кількість 
споживачів постачальника "останньої надії", загальний 
обсяг поставленої електричної енергії та середню 
тривалість постачання. 

 Постачальник "останньої надії" забезпечує ведення та 
щомісячну публікацію на своєму офіційному вебсайті 
інформації, визначеної частиною дванадцятою статті 64 
Закону України "Про ринок електричної енергії". 

  

Положення відсутнє 3.4.6. Розірвання договору захищеним споживачем 
або споживачем, об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури з постачальником 
"останньої надії" не є підставою для припинення 

Пропонуємо законодавчо 
врегулювати питання можливості 
застосування алгоритму розподілу 
коштів з поточного рахунку з 



таким споживачем розрахунків за спожиту 
електричну енергію з використанням поточного 
рахунку із спеціальним режимом використання 
відповідно до алгоритму, затвердженого Кабінетом 
Міністрів України.  Алгоритм розподілу коштів діє до 
повного погашення таким споживачем заборгованості 
за поставлену електричну енергію та/або послуги з 
передачі електричної енергії, та/або послуги з 
диспетчерського (оперативно-технологічного) 
управління, та/або послуги з розподілу електричної 
енергії. 

спеціальним режимом 
використання такого споживача 
навіть за умови розірвання 
договору.  

Пропозиція відсутня V. Права, обов'язки та відповідальність учасників 
роздрібного ринку 

 

Пропозиція відсутня 5.1. Права, обов'язки та відповідальність оператора 
системи 

 

Пропозиція відсутня … 

11) припиняти у випадках та в порядку, визначених 
Кодексом систем розподілу або Кодексом системи 
передачі та цими Правилами, електроживлення 
споживача у разі несанкціонованого відбору 
електричної енергії, а також  за зверненням 
електропостачальника відповідно до умов договору з 
електропостачальником; 

Врегульовано обов’язки оператора 
системи припиняти 
електроживлення споживачу у разі 
несанкціонованого відбору 
електричної енергії. 

5.4. Права та обов'язки постачальника "останньої надії"   



5.4.1. Постачальник "останньої надії", крім прав, 
визначених пунктом 5.2.1 глави 5.2 цього розділу, має 
право припинити постачання електричної енергії до 
закінчення визначеного Законом України "Про ринок 
електричної енергії" строку у разі завершення трирічного 
терміну призначення постачальника "останньої надії" чи 
шестимісячного терміну тимчасового покладення 
Кабінетом Міністрів України обов'язків постачальника 
"останньої надії" на електропостачальника державної 
форми власності. 

  

5.4.2. Постачальник "останньої надії" зобов'язаний: 

 
….  
8) припинити постачання електричної енергії споживачу у 
разі настання однієї з таких подій: 

здійснення постачання електричної енергії споживачу 
іншим електропостачальником на підставі укладеного між 
ними договору щодо постачання електричної енергії 
відповідно до цих Правил або здійснення споживачем 
закупівель електричної енергії за двосторонніми 
договорами та на організованих сегментах ринку; 

 

 

закінчення встановленого Законом України "Про ринок 
електричної енергії" строку постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії", а також завершення 

5.4.2. Постачальник "останньої надії" зобов'язаний: 

 
….  
8) припинити постачання електричної енергії 
споживачу у разі настання однієї з таких подій: 

здійснення постачання електричної енергії споживачу 
іншим електропостачальником на підставі укладеного 
між ними договору щодо постачання електричної 
енергії відповідно до цих Правил або здійснення 
споживачем закупівель електричної енергії за 
двосторонніми договорами та на організованих 
сегментах ринку; 

закінчення встановленого Законом України "Про ринок 
електричної енергії" строку постачання електричної 
енергії постачальником "останньої надії", а також 
завершення трирічного строку призначення 
постачальника "останньої надії" чи шестимісячного 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



трирічного строку призначення постачальника "останньої 
надії" чи шестимісячного строку тимчасового покладення 
Кабінетом Міністрів України обов'язків постачальника 
"останньої надії" на електропостачальника державної 
форми власності; 

невиконання споживачем умов договору про постачання 
електричної енергії постачальником "останньої надії" 
щодо повної та своєчасної оплати споживачем вартості 
електричної енергії та/або договору про 
реструктуризацію заборгованості (крім захищеного 
споживача та споживача, об’єкти якого визначені як 
об’єкти критичної інфраструктури); 

9) ініціювати з першого дня (включно) поточного періоду 
постачання електричної енергії споживачу припинення 
постачання електричної енергії у разі: 

наявності у споживача (крім захищеного споживача та 
споживача, об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури) заборгованості за попередні періоди за 
договором про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» та/або за договором 
про реструктуризацію заборгованості та за наявності 
попередження про припинення постачання електричної 
енергії, наданого споживачу до початку поточного 
періоду постачання електричної енергії постачальником 
"останньої надії"; 

відсутності у захищеного споживача або споживача, 
об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, рахунку із спеціальним режимом 

строку тимчасового покладення Кабінетом Міністрів 
України обов'язків постачальника "останньої надії" на 
електропостачальника державної форми власності; 

невиконання споживачем умов договору про 
постачання електричної енергії постачальником 
"останньої надії" щодо повної та своєчасної оплати 
споживачем вартості електричної енергії та/або 
договору про реструктуризацію заборгованості (крім 
захищеного споживача та споживача, об’єкти якого 
визначені як об’єкти критичної інфраструктури); 

 

9) ініціювати з першого дня (включно) поточного 
періоду постачання електричної енергії споживачу 
припинення постачання електричної енергії у разі: 

наявності у споживача (крім захищеного споживача та 
споживача, об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури) заборгованості за попередні 
періоди за договором про постачання електричної 
енергії постачальником «останньої надії» та/або за 
договором про реструктуризацію заборгованості та за 
наявності попередження про припинення постачання 
електричної енергії, наданого споживачу до початку 
поточного періоду постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії"; 

   

виконання хоч однієї з перерахованих нижче умов, 
що застосовуються до захищеного споживача або 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо додати положення, 
яким передбачити умови, 



використання та/або порушення інших вимог статті 64 
Закону України "Про ринок електричної енергії"; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропозиція відсутня 

 

 

 

 

 

 

споживача, об’єкти якого визначені як об’єкти 
критичної інфраструктури: 

 ненадання заяви про реструктуризацію 
заборгованості, за наявності боргу перед 
постачальником  "останньої надії" за попередні 
періоди постачання;  

  ненадання довідки про відкриття таким споживачем 
рахунку із спеціальним режимом використання в 
одному із уповноважених банків; 

  ненадання довідки споживачем від Державної 
податкової служби з підтвердженням відсутності у 
такого споживача рахунків в установах банків та/або 
органі Казначейства, крім поточного рахунку із 
спеціальним режимом використання та інших 
рахунків в уповноваженому банку та крім рахунків на 
які надходять кошти за операціями, що належать до 
операцій з виконання бюджетів. Строк дії довідки не 
може бути більшим ніж 7 робочих днів; 

10) надсилати захищеному споживачу або споживачу, 
об’єкти якого визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, з першого дня поточного періоду 
постачання електричної енергії повідомлення про 
право на постачання електричної енергії у разі 
подання заяви про продовження постачання 
електричної енергії та виконання умов, передбачених 
підпунктом 9 цього пункту, що стали підставою для 

невиконання яких надає право 
постачальнику «останньої надії» 
ініціювати відключення 
захищеного/критичного/ споживача 
на виконання Закону України № 
4213-ІХ від 14.01.2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо додати положення, які 
закріплять обов’язки постачальника 
«останньої надії» щодо 
інформування споживачів про 
можливість та умови продовження 
постачання електричної енергії. 

 

 



 

 

Пропозиція відсутня 

 

 

10) застосовувати ціну (тариф) на послуги постачальника 
"останньої надії", визначену за результатами конкурсу або 
встановлену Регулятором у передбаченому Законом 
України "Про ринок електричної енергії" випадку 
відповідно до затвердженої Регулятором методики; 

11) постачати електричну енергію споживачам за 
економічно обґрунтованими, прозорими та 
недискримінаційними цінами, які не мають перешкоджати 
конкуренції на ринку електричної енергії, сформованими 
ним відповідно до методики (порядку), затвердженої 
Регулятором. 

ініціювання їм припинення постачання електричної 
енергії; 

11) надавати протягом 2 робочих днів з дня 
отримання запиту від оператора системи реквізитів 
поточного рахунку із спеціальним режимом 
використання споживача, який уклав договір про 
продовження постачання електричної енергії; 

12) застосовувати ціну (тариф) на послуги 
постачальника "останньої надії", визначену за 
результатами конкурсу або встановлену Регулятором у 
передбаченому Законом України "Про ринок 
електричної енергії" випадку відповідно до 
затвердженої Регулятором методики; 

13) постачати електричну енергію споживачам за 
економічно обґрунтованими, прозорими та 
недискримінаційними цінами, які не мають 
перешкоджати конкуренції на ринку електричної 
енергії, сформованими ним відповідно до методики 
(порядку), затвердженої Регулятором. 

Оператор системи повинен 
отримати такі реквізити рахунків 
для можливості звернення до 
уповноваженого банку щодо 
списання заборгованості за 
передачу або розподіл електричної 
енергії, створеної таким 
споживачем. 

 

 

 

Пропозиція відсутня  5.5. Права та обов'язки споживача  

Пропозиція відсутня 5.5.1. Споживач електричної енергії має право: 

… 

32) на постачання електричної енергії 
постачальником "останньої надії"  більше ніж на 90 
днів за умови виконання вимог Закону та цих Правил 

Приведення у відповідність до 
вимог Закону 4213-ІХ 

 



у тому числі направлення заяви про продовження 
постачання електричної енергії постачальником 
"останньої надії"  з усіма додатками одночасно 
постачальнику "останньої надії"  та оператору 
системи з якими у нього укладені відповідні договори 
споживача про надання послуг з розподілу або 
передачі електричної енергії. 

 

 

 

 

Пропозиція відсутня  

 

Пропозиція відсутня  

 

 

5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 

… 

29) повідомляти електропостачальника про укладення 
договору про участь в агрегованій групі протягом 3 
(трьох) робочих днів з дня його укладення; 

30) не здійснювати несанкціонований відбір 
електричної енергії; 

31) надати згоду постачальнику «останньої надії» на 
передачу оператору системи реквізитів поточного 
рахунку із спеціальним режимом використання 
споживача, який уклав договір про продовження 
постачання електричної енергії. 

 

 

 

 

Приведення у відповідність до 
вимог Закону 4213-ІХ 

Для недопущення порушення 
банківської таємниці та для 
можливості передачі оператору 
системи реквізитів пропонуємо 
додати таке положення. 

Пропозиція відсутня  

 

6.2. Порядок зміни електропостачальника на 
постачальника "останньої надії" 

 

Пропозиція відсутня  

 

6.2.8  Постачальник "останньої надії" постачає 
електричну енергію споживачу протягом строку, що не 

Конкретизуються дії учасників 
ринку при постачанні електричної 
енергії протягом 90 днів та при 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

може перевищувати 90 днів, крім випадків, 
визначених законодавством. 

 

 

 

 

 

Якщо споживач протягом 90 днів не укладе 
відповідний договір про постачання електричної 
енергії з іншим електропостачальником або договір 
купівлі-продажу електричної енергії на ринку 
електричної енергії або не продовжить дію договору 
про постачання електричної енергії  з постачальником 
"останньої надії" з терміном більше 90 днів 
відповідно до вимог цих Правил, електроживлення 
його об'єкта (об'єктів) має бути припинено оператором 
системи в порядку, передбаченому розділом VII цих 
Правил за зверненням постачальника «останньої 
надії». 

У разі нездійснення оператором системи припинення 
електроживлення об'єкта (об'єктів) споживача через 90 
днів з першого дня постачання йому електричної 
енергії постачальником "останньої надії" (за умови 
відсутнього акцептування постачальником «останньої 
надії» заяви про продовження постачання 
електричної енергії постачальником «останньої надії» 

постачанні електричної енергії 
споживачам з особливим статусом 
(захищені/об’єкти  критичної 
інфраструктури/) більше 90 днів. 
Також врегульовано питання 
порядку інформування 
постачальником операторів 
системи про продовження договору 
більше 90 днів через Датахаб. 

 

 

 

 

 

 

 

 

На випадок продовження терміну 
дії договору з ПОН захищеним 
споживачем ОС самостійно не є 
обізнаним щодо цієї події , 
відповідно має отримати  
підтвердження – чи споживач є 
захищеним ,чи договір ПОН з ним 
продовжено або завершено. 



терміном більше ніж на 90 днів), обсяги електричної 
енергії, спожитої цим споживачем, починаючи з 91 дня 
покладаються адміністратором комерційного обліку на 
втрати оператора системи.  

Збитки, пов'язані з оплатою та адмініструванням втрат, 
які виникли внаслідок порушення цих Правил іншими 
учасниками роздрібного ринку, оператор системи 
відшкодовує, оформивши претензію цьому (цим) 
учаснику (учасникам) роздрібного ринку на 
відшкодування збитків у порядку, передбаченому 
розділом VIII цих Правил. 

У разі акцептування заяви споживача про 
продовження постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» терміном більше 
90 днів, постачальник «останньої надії» до закінчення 
90 денного строку поточного постачання вносить  
відповідні дані в централізований реєстр ТКО 
Датахаб, про що заінтересовані учасники отримують 
інформування. 

Пропонується звести взаємодію 
учасників до однієї логіки  в обох 
випадках, технологічно це 
підтримано функціональністю 
Датахаб 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропозиція відсутня  

 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення 
постачання електричної енергії споживачу 

 



Пропозиція відсутня  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.3. Обмеження у споживанні електричної енергії має 
проводитися за умови одночасного забезпечення 
збереження необхідних рівнів надійності та якості 
електропостачання інших споживачів та субспоживачів. 

Якщо основний споживач/власник електричних мереж 
не здійснив самостійне обмеження споживання 
субспоживача (субспоживачів) або своїми діями 
перешкодив ОСР припинити електропостачання 
субспоживачу (субспоживачам) згідно з вимогою 
оператора системи про відключення, купівля-продаж 
електричної енергії цим субспоживачем 
(субспоживачами) за договором про постачання 
зупиняється, а обсяги електричної енергії, використані 
субспоживачем (субспоживачами) з дати, зазначеної у 
вимозі про відключення, покладаються 
адміністратором комерційного обліку на основного 
споживача/власника електричних мереж як 
спожиті/відповідного оператора системи розподілу як 
такі, що надійшли до його електричних мереж. 

Збитки, пов'язані з оплатою та адмініструванням втрат, 
які виникли внаслідок не виконання вимоги оператора 
системи про відключення субспоживача 
(субспоживачів) оператор системи розподілу 
відшкодовує, оформивши претензію цьому (цим) 
субспоживачу (субспоживачам) на відшкодування 
збитків у порядку, передбаченому розділом VIII цих 
Правил. 

 

1.Підхід у якому обсяги електричної 
енергії, використані субспоживачем 
покладаються адміністратором 
комерційного обліку на основного 
споживача/власника електричних 
мереж як спожиті/такі, що 
надійшли до його електричних 
мереж призводить до викривлення 
відповідальної сторони, так як 
додаткові обсяги (обсяги 
споживання субспоживача) по суті 
будуть віднесені на постачальника 
електричної енергії основного 
споживача, який не є стороною в 
процесі взаємодії оператора 
системи розподілу та основного 
споживача і не є стороною 
договорів укладених між ОСР та 
основним споживачем. 
Постачальник електричної енергії 
не має змоги спланувати закупівлю 
таких обсягів електроенергії, не має 
змоги спрогнозувати настання 
подібної ситуації при постачанні 
електричної енергії основному 
споживачу, в той же час 
постачальник електричної енергії 
при застосуванні підходу 
віднесення на нього обсягів 
субспоживачів з якими у нього 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Якщо вузол обліку субспоживача оснащений засобами 
дистанційної передачі даних, обсяги електричної енергії 
визначаються згідно із зафіксованими показами на цю 
дату, в інших випадках обсяги електричної енергії 
визначаються згідно із показами, визначеними на цю 
дату розрахунковим шляхом за середньодобовим 
споживанням субспоживача протягом попереднього 
розрахункового періоду. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

відсутні договори потрапляє в 
ситуацію з неконтрольованими 
ризиками та може призвести до 
неспроможності зі сторони 
постачальника виконати свої 
зобов’язання по договорам 
постачання електричної енергії 
своїх споживачів, зокрема, але не 
виключно у зв’язку з набуттям ним 
статусу «Дефолтний». 

2. Також вищезазначений підхід 
викривлює віднесення обсягів 
субспоживача на основного 
споживача у випадках, коли 
основний споживач знаходиться в 
зоні ліцензійної діяльності та 
області обліку одного оператора 
системи, а субспоживач 
знаходиться в зоні ліцензійної 
діяльності та області обліку іншого 
оператора системи. Вищеописана 
ситуація не може виникнути на 
перетині ОСР – ОСР, так як 
основний споживач і субспоживач 
належать до одного оператора 
системи розподілу, який має з 
основним споживачем: договір про 
спільне використання мереж, а 
також має укладені договори на 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

розподіл з субспоживачами 
основного споживача. На перетині 
ОСР – ОСП виникає ситуація, коли 
договір про спільне використання 
мереж укладені між ОСР та 
основним споживачем, а договір на 
передачу укладений між ОСП та 
основним споживачем. Тобто 
застосування вимог п.7.3 в діючій 
редакції призводить до 
необхідності перенесення обсягів 
електричної енергії з зони 
ліцензійної діяльності і області 
обліку ОСР в зону ліцензійної 
діяльності і області обліку ОСП, при 
цьому у основного споживача 
відсутні зобов’язання перед ОСП по 
взаємодії з субспоживачами ОСР, в 
тому числі по відключенню 
субспоживачів, так як ці 
зобов’язання врегульовані 
договором спільного використання 
мереж між ОСР і основним 
споживачем. 

Запропонована редакція 
унеможливлює віднесення обсягів 
через постачальника електричної 
енергії основного споживача, який 
не є стороною в процесі взаємодії 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

оператора системи розподілу та 
основного споживача та включає в 
себе подальші дії оператора 
системи розподілу, а саме 
оформлення відшкодування збитків 
у порядку, передбаченому 
розділом VIII цих Правил, шляхом 
подання претензій/звернення в 
судовому порядку відповідному 
учаснику роздрібного ринку. 

Пропозиція відсутня 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4. У разі відсутності технічної можливості виконання 
умови одночасного забезпечення збереження 
необхідних рівнів надійності і якості електропостачання 
інших споживачів та субспоживачів (унаслідок 
застосування відповідної схеми електропостачання) 
споживач, електропостачання якого має бути 
обмежене або припинене, зобов'язаний надати доступ 
до власних електроустановок уповноваженим 
представникам оператора системи для вибіркового 
відключення струмоприймачів з наступним 
пломбуванням пристроїв їх підключення. 

У разі ненадання доступу для вибіркового відключення 
оператор системи розподілу має перед відключенням 
основного споживача забезпечити живлення об'єктів 
субспоживачів за іншою схемою. 

В такому разі, на протязі 10 робочих днів, оператор 
системи розподілу після ненадання доступу для 
вибіркового відключення струмоприймачів основного 
споживача, має право або на звернення оператора 

Існуюча редакція пункту 7.4 розділу 
не врегульовує питання 
відключення споживача, в процесі 
якого доступ для вибіркового 
відключення не надається 
основним споживачем у разі 
проведення відключення 
оператором системи передачі. 
Відповідно до КСП, до системи 
передачі можуть бути приєднані, 
зокрема електроустановки 
споживача на рівні напруги 110 кВ 
та вище (об’єкти 
енергоспоживання), у тому числі 
МСР відповідно до ТЕО. Отже, 
відповідно до умов приєднання 
електроустановок до системи 
передачі, ОСП може забезпечити 
живлення об'єктів субспоживачів за 



системи передачі зобов’язаний, після ненадання 
доступу для вибіркового відключення 
струмоприймачів споживача ОСП, видати 
субспоживачу, приєднаного на ступені напруги 27,5 
кВ і вище, а також на ступені напруги до 27,5 кВ (крім 
побутових споживачів та бюджетних установ),  
технічні умови на приєднання (разом із розрахунком 
вартості плати за приєднання до електричних мереж 
та рахунком на оплату вартості послуги з приєднання) 
для зміни точки приєднання у терміни передбачені 
Кодексом системи розподілу згідно із процедурою 
приєднання. 
У разі актуальності процесу відключення основного 
споживача та несплати субспоживачем оператору 
системи розподілу  рахунку на оплату вартості 
послуги з приєднання у термін 20 робочих днів від 
дати отримання технічних умов, оператор системи 
має право повністю припинити електроживлення 
основного споживача (власника електричних мереж).  

На звернення оператора системи передачі, після 
ненадання доступу для вибіркового відключення 
струмоприймачів споживача ОСП, оператор системи 
розподілу зобов’язаний змінити точку приєднання 
об’єкта субспоживача (побутового споживача та 
бюджетних установ) приєднаного на ступені напруги 
нижче 27,5 кВ у терміни передбачені КСР згідно з 
процедурою приєднання. У разі не виконання 
оператором системи розподілу зміни точки 
приєднання об’єкта субспоживача оператор системи 
передачі має право повністю припинити 

іншою схемою шляхом зміни точки 
приєднання по напрузі 110 кВ та 
вище. 

Слід зазначити, відповідно до 
Ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності з передачі 
електричної енергії затверджених 
Постановою НКРКП від 09.11.2017 
№ 1388, місце провадження 
господарської діяльності - місце 
розташування засобів провадження 
господарської діяльності, 
призначених для провадження 
ліцензованої діяльності, що 
перебувають у власності або 
господарському віданні здобувача 
ліцензії (ліцензіата). 

Наразі існують не поодинокі 
випадки маніпулювання основними 
споживачами вимогами пункту 7.4 
ПРРЕЕ та відповідно 
дії/бездіяльність які направлені на 
ненадання доступу до власних 
електроустановок уповноваженим 
представникам оператора системи 
для вибіркового відключення 
струмоприймачів з наступним 



електроживлення основного споживача (власника 
електричних мереж).  

Первинні витрати зі зміни точки приєднання та 
забезпечення живлення за іншою схемою об’єкта 
субспоживача, приєднаного на ступені напруги 27,5 кВ і 
вище, а також на ступені напруги до 27,5 кВ (крім 
побутових споживачів та бюджетних установ), мають 
здійснюватися за рахунок цього субспоживача згідно з 
процедурою приєднання, а об’єкта субспоживача 
(побутового споживача та бюджетних установ,) 
приєднаного на ступені напруги нижче 27,5 кВ, – за 
рахунок ОСР. У такому разі основний 
споживач/власник електричних мереж зобов‘язаний 
компенсувати ОСР або субспоживачу витрати із 
забезпечення живлення об’єктів субспоживача за 
іншою схемою живлення. 

Відповідальність за можливі економічні збитки 
основного споживача/субспоживача, а також 
техногенні, екологічні та соціальні наслідки 
припинення його електроживлення, здійсненого 
відповідно до визначеного цим пунктом порядку, 
несе основний споживач. 

пломбуванням пристроїв їх 
підключення. 

В свою чергу, субспоживачі даного 
основного споживача, а в деяких 
випадках ОСР, зі свого боку не 
мають бажання/можливості за 
власний рахунок змінювати точку 
приєднання для забезпечувати 
живлення за іншою схемою згідно з 
процедурою приєднання з 
подальшою компенсацією від 
основного споживача, а абзац 
третій пункту 7.4 розділу VII ПРРЕЕ 
не містить прозорості процесу 
взаємодії між операторами системи 
та субспоживачами як і терміни 
його виконання. 

Дані зміни до ПРРЕЕ дозволяють 
врегулювати питання забезпечення 
живлення об'єктів субспоживачів за 
іншою схемою та конкретизує 
умови та вимоги для такого 
перезаживлення, що 
унеможливлює отримання збитків 
для операторів системи внаслідок 
не надання доступу основним 
споживачем до власних 
електроустановок уповноваженим 
представникам оператора системи 



для вибіркового відключення 
струмоприймачів.  



Пропозиція відсутня  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 
електричної енергії споживачу здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження 
споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 
відключення у разі: 

… 

закінчення терміну дії договору між споживачем та 
постачальником "останньої надії" (за умови 
неукладення споживачем договору з іншим 
електропостачальником; 

… 

2) електропостачальником за умови попередження 
споживача не пізніше ніж за 10 робочих днів до дня 
відключення у разі:  

… 

закінчення терміну дії договору між споживачем та 
постачальником "останньої надії" (за умови 
неукладення споживачем договору з іншим 
електропостачальником або не продовженням дії 
договору про постачання електричної енергії 
постачальником «останньої надії» більше ніж на 90 
днів). 

 

 

Зазначені зміни запропоновані з 
метою імплементації 
запропонованих Законом України 
від 14.01.2025 року № 4213-IX змін 
до порядку надання послуг з 
постачання захищеним споживачам 
та об’єктам критичної 
інфраструктури  постачальником 
"останньої надії", зокрема 
реалізації цими споживачами права 
на продовження постачання для 
них з боку ДПЗД "Укрінтеренерго" 
(ПОН) за визначених Законом умов 
на термін більше ніж 90 днів: 

1) самостійне відслідковування ПОН 
термінів закінчення дії договорів з 
урахуванням дотримання 
захищеними споживачами та 
об’єктами критичної інфраструктури 
вимог щодо продовження дії таких 
договорів та виконання ініціації  
процесу закінчення постачання за 
об’єктами таких споживачів на 
ринку для всіх учасників, які  в цих 
процесах задіяні (ОС, споживача) - 
це доцільно та оптимально з 
урахуванням того, що за Законом та 
запропонованими  змінами ПРРЕЕ 
саме ПОН в той чи інший спосіб 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

матиме доступ до даних про те ,чи 
та чи інша площадка відноситься до 
захищеного споживача/є об'єктом 
критичної інфраструктури та, 
відповідно, саме ПОН матиме 
можливість чи зобов'язання 
відповідно до передбачених 
Законом процесів взаємодії з цими 
споживачами ці процеси ініціювати; 

2) за наданою пропозицією буде 
упорядкована та уніфікована 
взаємодія між учасниками ринку, а 
саме між ОС та 
електропостачальниками, зокрема 
ПОН, з питань ініціації припинення 
постачання (відключення) за 
площадкою  - ОС у всіх випадках 
будуть отримувати дані про 
необхідність провести припинення 
електропостачання (відключення)  з 
єдиного джерела за однаковою для 
всіх електропостачальників схемою 
взаємодії, зокрема для ПОН, а не за 
різними схемами взаємодії, як це 
відбувається зараз. Це дозволить 
оптимізувати ресурси ОС, основною 
задачею яких є технічне 
забезпечення відключення, а не 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

відслідковування настання дати 
завершення договору з ПОН;  

3) за фактом уніфікації процесів 
взаємодії між зазначеними 
учасниками процеси в системі 
Датахаб будуть оптимізовані  - 
приведені до максимально 
однакових бізнес-процесів, що 
зменшить витрату ресурсів на 
підтримку та доопрацювання 
системи (у разі потреби) та 
забезпечить зберігання чутливої 
інформації про віднесення 
площадок  захищених 
споживачів/об'єктів критичної 
інфраструктури в єдиних руках 
суб'єкта, визначеного за законом - 
ДПЗД "УКРІНТЕРЕНЕРГО" (ПОН). 

Додатково слід зазначити, що 
одночасного упорядкування та 
уніфікації потребують вимоги про 
організацію та проведення 
припинення електропостачання 
згідно з КСР та КСП - КСП 
передбачає додаткову вимогу про 
надання електропостачальникам 
повідомлення ОСП про припинення 
електропостачання, що за фактом 
впровадження Датахаб має бути 



 

 

змінено на користь виконання ОСП 
відповідних заходів за фактом 
ініціації електропостачальником 
відповідного процесу в Датахаб ,як 
це передбачено наразі КСР. 



Пропозиція відсутня 7.6. Припинення електроживлення електроустановок 
споживача здійснюється оператором системи без 
попередження споживача: 

… 

3) відсутності ініціативи особи (спадкоємця) щодо 
укладення договору відповідно до пункту 2.1.8 глави 
2.1 розділу II цих Правил впродовж 20 робочих днів з 
дня відправлення запиту в порядку визначеному 
пунктом 4.27 розділу IV цих Правил; 

4) у разі відбору електричної енергії за відсутності 
укладеного та діючого договору про постачання 
електричної енергії.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо додати положення, 
яке передбачає зобов’язання 
оператору системи припиняти 
електроживлення у разі  
несанкціонованого відбору 
електричної енергії 

IX. Вимоги до інформаційного обміну на роздрібному 
ринку 

  

9.5. Доступ до інформації щодо комерційного обліку   

9.5.4. Постачальник "останньої надії" повинен 
інформувати адміністратора комерційного обліку та 
відповідального оператора системи про завершення 
постачання електричної енергії споживачу за 20 днів до 
настання зазначеної події. 

9.5.4. Постачальник "останньої надії" повинен 
інформувати адміністратора комерційного обліку та 
відповідального оператора системи про завершення 
постачання електричної енергії споживачу за 20 днів до 
настання зазначеної події шляхом ініціації 
відповідного процесу в Датахаб. 

Пропонуємо внести уточнення 
щодо формату інформаційного 
обміну та інформування сторін з 
урахуванням того, що призначена 
для цього функціональність Датахаб  
впроваджена та використовується 
учасниками, з метою запобігання 



дублювання даних/процесів та 
переводу інформаційного обміну в 
цифровий формат. 

9.6. Комерційна інформація для споживача   

9.6.3. Порядок надання електропостачальником 
споживачам даних щодо споживання ними електричної 
енергії передбачає: 

1) обсяг спожитої електричної енергії за розрахунковий 
місяць електропостачальник зобов'язаний зазначати в 
рахунку за електричну енергію, а динаміку обсягів 
споживання електричної енергії споживачем за 12 місяців 
та їх вартість - на власному офіційному вебсайті в 
особистому кабінеті споживача; 

2) електропостачальник повинен надавати інформацію 
про споживання електричної енергії за запитом споживача 
або уповноваженої ним особи; 

3) дані про споживання електричної енергії 
споживачем за запитом мають надаватися 
електропостачальником безкоштовно за умови, що 
кількість запитів не перевищує чотирьох на рік; 

4) електропостачальник зобов'язаний надати відповідь 
на запит споживача протягом 5 робочих днів або надіслати 
повідомлення про необхідність продовження строку 
опрацювання запиту із зазначенням причини. 

  



Продовжений строк опрацювання запиту не може бути 
більшим 10 робочих днів; 

5) для споживачів із засобами комерційного обліку 
інтегрального типу електропостачальник надає дані за 
період, що міститься в запиті, з помісячним розподілом 
обсягів споживання електричної енергії; 

6) за бажанням споживача відповідь на запит 
надається в паперовому або електронному вигляді; 

7) електропостачальник та споживач за ініціативою 
однієї зі сторін оформлюють акт звірки спожитої та 
сплаченої електричної енергії відповідно до отриманих 
електропостачальником фактичних показів засобу 
вимірювання за даними адміністратора комерційного 
обліку, який безоплатно надається споживачу; 

8) постачальник "останньої надії" повинен інформувати 
відповідального оператора системи про завершення 
постачання електричної енергії споживачу за 20 днів до 
настання зазначеної події. 



Пропозиція відсутня 

 

 

Додаток 1 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

про спільне використання технологічних 
електричних мереж 

 

2.1. Основний споживач зобов'язаний: … 

14) сплатити оператору системи розподілу 
компенсаційний платіж в розмірі 10 % від вартості 
обсягу електричної енергії, спожитої субспоживачем 
(субспоживачами) у випадку якщо основний 
споживач/власник електричних мереж не здійснив 
самостійне обмеження споживання цього 
субспоживача (цих субспоживачів) або своїми діями 
перешкодив ОСР припинити електропостачання 
цьому субспоживачу (цим субспоживачам) згідно з 
вимогою оператора системи про відключення. 

5.1. Оператор системи має право:  

1) не сплачувати за використання технологічних електричних 
мереж за час перерви в електропостачанні, якщо перерва 
відбулася не з вини Оператора системи; 

2) на отримання від Основного споживача інформації щодо 
якості електричної енергії, порядку визначення плати за 
використання технологічних електричних мереж Основного 
споживача, умов та режимів передачі електричної енергії; 

Чинна редакція п. 7.3 ПРРЕЕ 
відповідає розподілу ролей на 
ринку електричної енергії коли роль 
адміністратора комерційного обліку 
була покладена на операторів 
систем розподілу. Таке покладання 
обов’язків закріплено в кодексі 
комерційного обліку (п. 12.3.4) до 
моменту впровадження Датахабу. 
Над даний час поетапне 
впровадження Датахабу дозволяє 
виконувати роль агрегатора даних 
та адміністратора комерційного 
обліку на рівні НЕК «УКРЕНЕРГО» 
(крім частково споживачів групи 
«б»). Водночас, слід зазначити, що 
побудова бази даних Датахаб має 
своїм центральним елементом 
площадку та не веде топологію 
мереж. А отже, і чіткого визначення 
яка ТКО належить споживачу, яка 
субспоживачу , і чи включає існуюча 
ТКО типу «площадка» всередині 
себе установки інших 
субспоживачів наразі немає. 

Тому пропонується конструкція, 
закріплена в типовому договорі про 
спільне використання технологічних 
електричних мереж (додаток 1 до 



3) на відшкодування згідно з законодавством України 
збитків, заподіяних унаслідок порушення його прав; 

4) на доступ до електроустановок, розрахункових засобів та 
систем обліку електричної енергії, що розташовані на 
об'єктах Основного споживача і враховують обсяг 
електричної енергії, для зняття показів, та на перевірку схеми 
приєднання струмоприймачів Основного споживача, які 
беруть участь у регулюванні навантаження в електромережі, 
а також на перевірку працездатності установлених у 
Основного споживача пристроїв протиаварійної автоматики 
та інших пристроїв, що забезпечують регулювання 
навантаження в енергосистемі. 

5) на отримання компенсаційного платежу від основного 
споживача у випадку, якщо основний 
споживач/власник електричних мереж не здійснив 
самостійне обмеження споживання субспоживача 
(субспоживачів) або своїми діями перешкодив ОСР 
припинити електропостачання субспоживачу 
(субспоживачам) згідно з вимогою оператора системи 
про відключення, в розмірі 10 % від вартості обсягу 
електричної енергії, спожитої таким субспоживачем 
(такими субспоживачами). 

ПРРЕЕ), коли обсяги невідключених 
субспоживачів покладаються на 
відповідного оператора системи 
розподілу з одночасним 
закріпленням права ОСР та 
обов’язка основного споживача 
сплачувати компенсацію оператору 
системи розподілу за обсяги 
невідключених субспоживачів. 

Пропозиція відсутня Додаток 3 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) 
електричної енергії 

 



Пропозиція відсутня «6.1. Оператор системи зобов'язується: 

… 

11) приймати письмові та усні повідомлення (у тому 
числі засобами зв'язку) Споживача щодо порушення 
електропостачання або порушення параметрів якості 
електричної енергії, а також вживати заходів до 
відновлення електропостачання та приведення 
показників якості у відповідність з вимогами 
нормативних документів. 

12) припиняти у порядку, визначеному кодексом 
системи передачі, кодексом системи розподілу та 
правилами роздрібного ринку, електроживлення 
електроустановки у разі несанкціонованого відбору 
електричної енергії; 

14) виконувати інші обов’язки передбачені 
ліцензійними умовами та ПРРЕЕ.». 

 

 

 

 

 

 

 

З урахуванням запропонованого 
положення у пункті 7.6 ПРРЕЕ 

 

 

 

Пропозиція відсутня 6.2. Споживач зобов’язується: 

… 

10) у разі використання установки зберігання енергії 
(далі - УЗЕ) на об’єкті споживача для власних потреб, у 
будь-який період часу не здійснювати у визначених 
законодавством випадках відпуск раніше збереженої в 
установці зберігання енергії в ОЕС України або в 
мережі інших суб'єктів господарювання, для чого 
споживач зобов’язаний у визначених законодавством 
випадках забезпечити улаштування технічних засобів 

 

 

 

 

 

 

 



для недопущення видачі в електричну мережу 
оператора системи або мережі інших суб’єктів 
господарювання попередньо збереженої електричної 
енергії в УЗЕ та забезпечити комерційний облік 
відповідно до вимог Кодексу комерційного обліку; 

11) не здійснювати несанкціонований відбір 
електричної енергії. 

12) відшкодувати збитки завданих оператору системи 
у разі несанкціонованого відбору електричної енергії. 

 

 

Пропонуємо додати положення, 
яке передбачає зобов’язання 
споживачу не здійснювати 
несанкціонований відбір 
електричної енергії 

Пропозиція відсутня 7.1. Оператор системи має право: 

… 

5) вимагати від Споживача відшкодування збитків, 
завданих порушеннями, допущеними Споживачем під 
час користування електричною енергією, спричинених 
несанкціонованим відбором електричної енергії 
шляхом подання претензії або в судовому порядку. 

… 

Пропонуємо додати уточнення, яке 
передбачає право оператора 
системи на відшкодування збитків 
спричинених несанкціонованим 
відбором електричної енергії 

Пропозиція відсутня 8. Відповідальність сторін 

… 

8.6. У разі порушення розрахункового обліку з вини 
Споживача Споживач сплачує Оператору системи 
вартість необлікованої електричної енергії, визначену 
відповідно до вимог ПРРЕЕ. 
8.7 Споживач несе відповідальність у вигляді 
зобов’язання відшкодувати збитки завданих 

 

 

 

Пропонуємо додати положення 
щодо відповідальності споживача у 



оператору системи у разі несанкціонованого відбору 
електричної енергії. 
8.7. Споживач не несе відповідальності перед 
Оператором системи відповідно до вимог підпунктів 
8.5 та 8.6 цієї глави Договору, якщо доведе, що 
порушення виникли з вини Оператора системи або 
внаслідок дії обставин непереборної сили. 

… 

разі несанкціонованого відбору 
електричної енергії 

Пропозиція відсутня  10.1. Розподіл (передачу) електричної енергії 
Споживачу може бути обмежено або припинено 
Оператором системи: 

1) без попередження у разі: 

виникнення аварійних ситуацій в електроустановках 
Оператора системи - на час, що не перевищує 
визначеного ПУЕ для струмоприймачів Споживача 
відповідної категорії; 

зниження показників якості електричної енергії з вини 
Споживача до величин, які порушують нормальне 
функціонування електроустановок Оператора системи 
та інших споживачів; 

приєднання Споживачем власних струмоприймачів або 
струмоприймачів третіх осіб до мереж Оператора 
системи поза розрахунковими засобами обліку; 

самовільного внесення змін у схеми вимірювання та 
обліку електроенергії; 

Уточнення 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



відбору електричної енергії за відсутності укладеного 
та діючого договору про постачання електричної 
енергії. 

… 

З урахуванням запропонованого 
положення у пункті 7.6 ПРРЕЕ 

 

Пропозиція відсутня Додаток 7 

ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

про постачання електричної енергії постачальником 
«останньої надії» 

 

Пропозиція відсутня 3.4. Електрична енергія постачається до 
електроустановок Споживача протягом строку, що не 
може перевищувати 90 днів, крім випадків, 
визначених законом та ПРРЕЕ, коли постачання може 
бути продовжено за заявою особливого споживача. 
Якщо після закінчення зазначеного в договорі строку 
постачання електричної енергії Споживач не розпочав 
процедуру зміни електропостачальника, постачання 
електричної енергії на об'єкт припиняється 
оператором системи, в порядку, передбаченому 
розділом 7 ПРРЕЕ. 

Пропонуються зміни, які 
передбачають можливість 
продовження постачання 
електричної енергії ПОН відповідно 
до Закону 

Пропозиція відсутня 13.1. Цей Договір приєднання Споживача набирає 
чинності за фактом споживання електричної енергії у 
перший день, наступний за останнім днем постачання 
електричної енергії попереднім 
електропостачальником, за відсутності факту 
відключення, передбаченого ПРРЕЕ, та діє в частині 

Приведення у відповідність до 
Закону 



здійснення розрахунків між Сторонами до повного їх 
здійснення, а в частині постачання електричної енергії 
його дія не може перевищувати 90 діб, крім випадків, 
визначених законом та Правилами роздрібного ринку 
електричної енергії. 

Пропозиція відсутня Постанова НКРЕКП від 29.03.2019  № 450 «Про 
затвердження форм звітності з моніторингу для 
учасників ринку електричної енергії та інструкцій щодо 
їх заповнення» 

 

Пропозиція відсутня Звіт  про зміну споживачами електропостачальника 

(Форма № 11-НКРЕКП-моніторинг-передача (річна)) 

 

Пропозиція відсутня І. Інформація щодо зміни електропостачальника на 
постачальника «останньої надії» 

… 

1.2.1.1 у т. ч. захищені 

… 

1.2.2.1 у т. ч. захищені 

 

Слід зауважити, що відповідно до 
частини дванадцятої статті 64 
Закону, постачальник «останньої 
надії» веде та щомісячно 
оприлюднює на своєму офіційному 
веб-сайті перелік захищених 
споживачів та споживачів, об’єкти 
яких визначені як об’єкти критичної 
інфраструктури, яким здійснюється 
постачання електричної енергії. 

У зв’язку з цим просимо внести   
зміни в форму №11-НКРЕКП-
передача (річна) в частині 
виключення позицій, які стосуються 
надання окремої інформації щодо 



захищених споживачів. Зважаючи 
на крайню чутливість інформації 
про належність площадок 
комерційного обліку/об’єктів 
суб’єктам господарювання, яким 
надано статус «захищених», а також 
те, що за Законом ДПЗД 
«УКРІНТЕРЕНЕРГО» має 
зобов’язання вести перелік таких 
споживачів, укладати та вести 
обліку договорів з цими суб’єктами 
за їх об’єктами, з метою 
нестворення ризиків, пов’язаних з 
можливим несанкціонованим 
доступом до такої інформації, НЕК 
«УКРЕНЕРГО» (у ролі АКО) вважає за 
доцільне  не зберігати дані щодо 
віднесення площадки/об’єкта до 
«захищеного» споживача чи до 
критичної інфраструктури та, 
відповідно, не зберігати такі дані у 
Датахаб. Відповідну інформацію 
НКРЕКП може отримувати за 
формами звітності, які подаються 
ДПЗД «УКРІНТЕРЕНЕРГО» (ПОН). 
Додатком до форми звітності № 2 – 
НКРЕКП – моніторинг – постачання 
(квартальна), затвердженої 
постановою НКРЕКП від 29.03.2019 
№ 450 передбачається на 



 
 

щоквартальній основі надання до 
НКРЕКП переліку захищених 
споживачів електропостачальника. 


