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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» 

 
 

Редакція проєкту постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції  до проєкту рішення 

НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні  

211,06 грн/МВт·год (без урахування 

податку на додану вартість)» 

 

Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги 

постачальника універсальних послуг, а 

саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 

постачання побутовим і малим непобутовим 

споживачам як сума фактичних обсягів  

IV кварталу 2023 року та I-III кварталів  

2024 року, але не менше пропозиції 

компанії, з урахуванням обмеження 

зниження обсягів постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам ПУП – не 

більше 60 % від обсягів, урахованих у 

відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було визначено з 

урахуванням фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, перераховано на підставі 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 

можуть бути актуалізовані. 
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Стаття витрат «Амортизація» - 0  тис.грн. ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» лист від 20.11.2024  

№ 1.10-7012  

«Амортизація» - 242 тис.грн. Збільшити на 242 тис.грн. 

у зв’язку із необхідністю оновлення застарілої 

комп’ютерної техніки (системні блоки 22 шт. та 

багатофункціональні пристрої 19 шт.), які згідно 

Стандартів бухгалтерського обліку необхідно 

відносити до основних засобів. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП. 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від населення 

(«Укрпошта»,  АТ «Ощадбанк», інші 

банки)» - 31 702 тис.грн. 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» лист від 20.11.2024  

№ 1.10-7012  

«Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів 

від населення» - 41 213 тис.грн. Збільшити на  

9 511 тис.грн. у зв’язку із збільшенням фіксованої ціни 

на електричну енергію для побутових споживачів з  

1 червня 2024 року (з 2,64 грн./кВт.год до  

4,32 грн./кВт.год) та, відповідно, збільшення витрат на 

оплату послуг банків. Зростання складає 1,6 в.о. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають проводити активніше 

інформування побутових споживачів щодо 

функціоналу особистого кабінету 

споживача та можливості безготівкової 

оплати за спожиту електроенергію 

Стаття витрат «Витрати ОР та УЕБ» - 

1 298 тис.грн 

ТОВ «ЕНЕРА ВІННИЦЯ» лист від 20.11.2024  

№ 1.10-7012  

«Витрати ОР та УЕБ» - 1 640 тис.грн. Збільшити на  

342 тис.грн. до 1640 тис.грн., у зв’язку з значним 

зростанням витрат на послуги ОР та УЕБ з липня 2024 

року. Так як вже за 10 місяців поточного року витрати 

складають 1 433 тис.грн. 

Враховано 

 

Загальні зауваження до проєкту 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище 
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-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних 

перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 

6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу 

споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і 

соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів 

України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових 

ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 

прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 

дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 

9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги 

постачання за 9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати 

необхідний дохід та профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 

складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 

виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на 

учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 

функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від  

5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного 

для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, 

Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих матеріалів, для 

забезпечення надійної та збалансованої 

роботи ПУП, НКРЕКП здійснено 

оптимальний розрахунок тарифів з 

01.01.2025. 
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Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» 

щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка 

включає ціну купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, 

ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і 

ОСР безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг 

матиме негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-

які механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи  

НЕК «Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського 

(оперативно-технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії 

та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання 

удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам 

ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних 

обов’язків. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» 

 

Редакція проєкту 

постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції  до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 

постачальника 

універсальних послуг 

на рівні 

172,66 грн/МВт·год 

(без урахування 

податку на додану 

вартість)» 

 

 Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 

скориговано деякі складові структури 

тарифів на послуги постачальника 

універсальних послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 

обсяги постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам як 

сума фактичних обсягів IV кварталу 

2023 року та I-III кварталів 2024 року, 

але не менше пропозиції компанії, 

з урахуванням обмеження зниження 

обсягів постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам 

ПУП – не більше 60 % від обсягів, 

урахованих у відповідному тарифі на 

2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було визначено 

з урахуванням фактичних витрат за 

6 місяців 2024 року, перераховано 

на   підставі фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових 

тарифи можуть бути актуалізовані. 
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Стаття витрат 

«Витрати на оплату 

праці» – 45 755 тис. грн  

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Витрати на оплату праці» – 46 214 тис. грн та «Відрахування на соціальні 

заходи» – 10 167 тис. грн 

 

Підвищення рівня заробітної плати у проекті тарифу становить 10%, при 

прогнозному індексі цін виробників промислової продукції на 2025 рік 111,1% 

(Основні прогнозні макропоказники економічного і соціального розвитку України на 

2025-2027 роки (Додаток до постанови Кабінету Міністрів України від 28 червня 

2024 № 780). Згідно макроекономічного прогнозу Національного банку України (за 

жовтень 2024) ріст номінальної заробітної плати до кінця року планується на рівні 

21%, реальної - на 14%. 

Варто зазначити, що у проекті тарифу ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» на 

2025 рік, річні витрати на оплату праці становлять 45 755 тис. грн, кількість 

працівників, зайнятих у діяльності ПУП, 171 особа. Отже, середньомісячна заробітна 

плата на 1-го працівника складе: 45 755 тис. грн / 171 осіб /12 місяців = 

22,298 тис. грн, причому середньомісячна номінальна заробітна плата на 2025 рік 

згідно «Основних прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку 

України на 2025-2027 роки (Додаток до постанови Кабінету Міністрів України  

від 28 червня 2024 року № 780)» передбачена на рівні 24,389 тис. грн. 

Слід врахувати, що у разі підписання проекту закону про внесення змін до 

Податкового кодексу України щодо особливостей оподаткування у період дії 

воєнного стану № 11416-д від 30.08.2024, що передбачає збільшення податків на 

військові потреби держави з 1,5% до 5%, реальна заробітна плата працівників ще 

додатково зменшиться.  

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує врахувати  ріст витрат на оплату праці 

на 2025 рік мінімум на рівні прогнозного  індексу цін виробників на 2025 рік (тобто 

забезпечити зростання  на 11,1%), з врахуванням реальної заробітної плати, 

купівельної спроможності працівників, після сплати усіх податків. 

41 597 тис. грн витрати на оплату праці у діючому тарифі  111,10% =  

46 214 тис. грн – планові витрати на оплату праці у 2025 році. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  

Застосовано загальний підхід, 

який наведено у обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого рішення, з 

урахуванням положень нормативної 

бази Регулятора (постанова НКРЕКП 

від 26.10.2015 № 2645 зі змінами). 

 

Стаття витрат 

«Відрахування на 

соціальні заходи» –  

10 066 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Відрахування на соціальні заходи» – 10 167 тис. грн 

 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує планові відрахування на соціальні 

Не враховано 
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заходи на 2025 рік врахувати: 

46 214 тис. грн ꞏ 0,22 = 10 167 тис. грн. 

Стаття «Витрати на 

охорону праці» - 

229 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Витрати на охорону праці» - 231 тис. грн 

 

Закон про охорону праці зобов’язує підприємства незалежно від форм власності або 

фізичних осіб, які використовують найману працю, витрачати на охорону праці не 

менше ніж 0,5% від фонду оплати праці.  

Відповідно на 2025 рік ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує врахувати: 

0,005 ꞏ 46 214 тис. грн = 231 тис. грн 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 

 

Стаття «Відрахування 

профспілковим 

організаціям» - 

137 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Відрахування профспілковим організаціям» - 139 тис. грн 

 

Відповідно до статті 44 Закону України «Про професійні спілки, їх права та гарантії 

діяльності» та аналогічної статті 250 Кодексу законів про працю України 

роботодавці зобов'язані відраховувати кошти первинним профспілковим 

організаціям на культурно-масову, фізкультурну і оздоровчу роботу в розмірах, 

передбачених колективним договором та угодами, але не менше ніж 0,3 відсотка 

фонду оплати праці. 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує врахувати на 2025 рік: 

0,003 ꞏ 46 214 тис. грн = 139 тис. грн. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 

 

Стаття «Амортизація» - 

0 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Амортизація» - 1 098 тис. грн 

 

По факту ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» здійснює амортизаційні відрахування 

відповідно до встановлених амортизаційних груп, оскільки несе витрати, пов’язані із 

оновленням комп’ютерної техніки, обладнання, програмного забезпечення, 

необхідних для повноцінної господарської діяльності та виконання обов’язків 

постачальника універсальних послуг.  

При розрахунку планової суми амортизації на 2025 рік враховані амортизаційні 

відрахування поточного року. На підприємстві використовується прямолінійний 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 
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метод нарахування амортизації, що передбачає рівномірний розподіл вартості, яка 

амортизується, на строк корисного використання об’єкта основних засобів. 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує врахувати на 2025 р. – 1 098 тис. грн. 

Стаття «Витрати на 

обслуговування 

програмного 

забезпечення» – 

2 518 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Витрати на обслуговування програмного забезпечення» – 3 813 тис. грн 

 

Перевищення витрат за даною статтею у 2024 році, пов’язане із впровадженням на 

початку року нового програмного продукту з розробки та впровадження 

програмного забезпечення по «автоматизації роботи з учасниками ринку 

електроенергії» (за договорами постачання електричної енергії), договір №25/09 

від 25.09.2023. Укладання даного договору не було враховане при розрахунку 

тарифу на 2024 рік, відповідно ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» несло збитки за 

даною статтею витрат, оскільки вони не покривалися тарифними витратами. 

При неврахуванні фактичних витрат за 2024 рік, ситуація може повторитися у 

2025 році і відповідно витрати на обслуговування програмного забезпечення будуть 

покриватися із закладеного прибутку ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ». 

Пропонуємо врахувати витрати на обслуговування програмного забезпечення на 

рівні запропонованих ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (очікуваний факт 2024 року ꞏ 
індекс цін виробників прогноз 2025). 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує врахувати на 2025 р.: 

 3432 тис. грн ꞏ111,1% = 3 813 тис. грн. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 

2024 року. 

Стаття «Витрати на 

оплату послуг банків 

за прийом платежів 

від населення 

(«Укрпошта», 

АТ «Ощадбанк», інші 

банки)» –  

17 354 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення 

(«Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)» – 30 940 тис. грн 

 

Комісійна винагорода за приймання платежів встановлюється банками та іншим 

установами у відсотковому відношенні до суми платежу, тому зростання витрат по 

вказаній статті відбувається пропорційно до росту тарифів для населення, зокрема 

з липня 2024 року (оплата за спожиту електроенергію в червні 2024 року) населення 

сплачує за новими тарифами – вищими на 64%, (оплата в 2024 році відбулася значно 

більших обсягах). 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує встановити єдиний підхід для усіх 

постачальників – 1% від прогнозної товарної продукції від ціни на універсальні 

послуги для побутових споживачів у прогнозному періоді (з урахуванням податку на 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 

2024 року. 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають проводити 

активніше інформування побутових 

споживачів щодо функціоналу 

особистого кабінету споживача та 

можливості безготівкової оплати за 
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додану вартість) та коефіцієнту 0,92 – частки платежів, яка приймається 

приймальниками з якими укладено договори . 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує врахувати на 2025 р.: 

3 363 076 ꞏ 1% ꞏ 0,92 = 30 940 тис. грн. 

 

спожиту електроенергію. 

 

Стаття «Внески на 

регулювання» – 

3 857 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 
 

Стаття «Внески на регулювання» – 5 217 тис. грн 
 

Складові доходів, які прямо впливають на розрахунок внеску на регулювання, а саме 

доходи від продажу е/е на різних сегментах ринку е/е, у тому числі доходи від 

продажу е/е, закупленої з метою врегулювання небалансів е/е, розраховані таким 

методом, абсолютно не відображають реальної їх величини. Зокрема тому, що не 

враховано осінньо-зимовий період (3-4 квартали), коли через збільшення 

споживання, ймовірні вимкнення, зростає обсяг профіциту, відповідно і доходи за 

даною статтею. 

Також для розрахунку ринкової ціни е/е для побутових та малих непобутових 

споживачів ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує врахувати дані за останній 

місяць 3 кварталу.  

• Вартість е/е для малих непобутових споживачів за вересень 2024 року (1 група) 

– 78 128 тис. грн;  

•  Обсяг е/е малих непобутових  споживачів за вересень 2024 року (1 група) – 

9 030 МВтꞏгод; 

• Ринкова ціна = 78 128 тис. грн /9030 МВтꞏгод ꞏ1000 = 8 652,05 грн/МВтꞏгод; 

• Приведена до року на основі 9 місяців прогнозна компенсація вартості послуги 

із забезпечення збільшення частки виробництва е/е з альтернативних джерел енергії 

за 2024 рік:  157 851 тис. грн/9ꞏ12 = 210 468 тис. грн; 

• Приведений до року на основі 9 місяців прогнозний дохід від продажу е/е на 

різних сегментах ринку е/е, у тому числі дохід від продажу е/е, закупленої з метою 

врегулювання небалансів е/е: 84 268 тис. грн/9ꞏ12 = 112 357 тис. грн; 

• Обсяг постачання е/е постачальником універсальних послуг малим непобутовим 

споживачам – 107 508 МВтꞏгод; 

• Обсяг постачання е/е постачальником універсальних послуг побутовим 

споживачам – 827 660 МВтꞏгод; 

• 0,062% – встановлена ставка внесків на регулювання на 2025 рік (постанова 

НКРЕКП від 19.06.2024 № 1139); 

• Внесок на регулювання 2025: ((107508ꞏ8652,05/1000)+(827660ꞏ 8652,05/1000)+ 

210 468 + 112 357) ꞏ 0,062% = 5 217 тис. грн. 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 
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Стаття «Витрати на 

оплату поштових 

послуг (доставка 

рахунків, 

попереджень, 

ключової інформації 

споживачам)»  – 

7 839 тис. грн 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 

Стаття «Витрати на оплату поштових послуг (доставка рахунків, попереджень, 

ключової інформації споживачам)» – 8 467 тис. грн 

 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» вимушене нести витрати по даній статті витрат, 

оскільки зобов’язане забезпечувати їх доставку споживачам, які не погоджуються на 

альтернативні способи отримання рахунків. За попередньою інформацією, 

АТ «Укрпошта», яка єдина брала участь в тендерах на доставку рахунків 

у Волинській області, підвищить вартість послуги в 2025 році на 20% порівняно  

з 2024 роком.  

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує витрати на доставку рахунків в 2025 році 

врахувати наступним чином: 

Базовий період (очікуваний факт 2024 р.) + 20%, а саме: 

7 056ꞏ1,2 = 8 467 тис. грн. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 

2024 року. 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають стимулювати 

споживачів до відмови від рахунків в 

паперовому вигляді. 

 

«Прогнозований обсяг 

постачання 

електричної енергії 

постачальником 

універсальних послуг 

побутовим 

споживачам)»  – 

879 118 МВтꞏгод 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3-04/634-2024) 

 
«Прогнозований обсяг постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг побутовим споживачам» – 827 405 МВтꞏгод 

 
Підхід визначення обсягу на рік шляхом екстраполяції споживання в першому 

півріччі є не зовсім точним оскільки за статистикою попередніх років споживання 

побутових споживачів в першому півріччі становить 0,51-0,52 від річного 

споживання; також не враховано прогнозовані енергетиками відключення 

електроенергії в зимовий період 2024-2025 років, яких не було в 2024 році.  

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» пропонує прогнозований обсяг постачання 

електричної енергії  постачальника універсальних послуг побутовим споживачам в 

2025 році  врахувати як зазначено в пропозиціях ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ». 

Загальну ж суму за рік можна визначати/перевірити на базі першого півріччя 

2024 року з урахування, що споживання в першому півріччі становить 0,51 від 

річного та можливі відключення в зимовий період шляхом застосування коефіцієнту 

0,96 до річного споживання: 

439 559 / 0,51ꞏ0,96 = 827 405 МВт∙год. 

 

Не враховано 

Застосовано оновлений підхід, 

який наведено вище. 
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Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  

регуляторних перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних 

за 6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін 

на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку 

України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року 

№ 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 

2025 рік із застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 

споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як 

для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за значною кількістю 

статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 

прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 

приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 

2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати 

витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», яке в складних 

умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 

обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 

відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 

забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 

Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного 

для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 

матеріалів, для забезпечення надійної 

та збалансованої роботи ПУП, 

НКРЕКП здійснено оптимальний 

розрахунок тарифів з 01.01.2025. 
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має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» сплачує ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 

щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає 

ціну купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) 

на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», оскільки у Компанії відсутні будь-які 

механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» пропонує залишити тарифи НЕК «УКРЕНЕРГО» 

на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) 

управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для 

побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму 

покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із 

виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 

 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП  
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 

155,96 грн/МВт·год (без 

урахування податку на додану 

вартість)» 

 Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 

скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги 

постачальника універсальних 

послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 

обсяги постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам 

як сума фактичних обсягів  

IV кварталу 2023 року та I-III 

кварталів 2024 року, але не менше 

пропозиції компанії, з 

урахуванням обмеження 

зниження обсягів постачання 

побутовим і малим непобутовим 

споживачам ПУП – не більше 

60 % від обсягів, урахованих у 

відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було 

визначено з урахуванням 

фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, перераховано на 

підставі фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни 

складових тарифи можуть бути 

актуалізовані. 
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Обсяг постачання електричної 

енергії постачальника 

універсальних послуг малим 

непобутовим споживачам 

316 903 МВт·год 

 

Обсяг постачання електричної 

енергії  постачальника 

універсальних послуг побутовим 

споживачам 

3 642 984 МВтּгод 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Обсяг постачання електричної енергії постачальника універсальних 

послуг малим непобутовим споживачам 316 903 МВт·год 

Обсяг постачання електричної енергії  постачальника універсальних 

послуг побутовим споживачам 3 297 694 МВтּгод 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП обсяги постачання 

електричної енергії постачальника універсальних послуг (далі – ПУП) на 

2025 рік для побутових споживачів визначено на підставі фактичних 

обсягів постачання електричної енергії за 6 місяців 2024 року, приведених 

до року, за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної 

енергії (квартальна). 

Треба зазначити, що впродовж року споживання електричної енергії 

відбувається нерівномірно за рахунок сезонності, споживання за 1 

півріччя складає 53-55% від загального річного споживання електричної 

енергії побутовими споживачами, такий підхід завищує річні обсяги на 7-

10%, тобто свідомо закладається чинник недоотриманого доходу ПУП 

приблизно на 30 млн грн.   

Враховуючи викладене, пропонуємо НКРЕКП при визначенні обсягів 

постачання електричної енергії постачальника універсальних послуг 

на 2025 рік базуватись на пропозиції Товариства, що корелює з 

фактичними обсягами постачання за 9 місяців 2024 року з приведенням до 

року. 

 

Враховано частково 

Застосовано оновлений підхід, 

який наведено вище. 

Прогнозована товарна продукція 

від середньозважених цін на 

УП для побутових споживачів, яка 

використовується при 

визначенні статей «Витрати на 

забезпечення обігового капіталу» 

та «Прибуток»  

 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Прогнозована товарна продукція від середньозважених цін на УП для 

побутових споживачів, яка використовується при визначенні статей 

«Витрати на забезпечення обігового капіталу» та «Прибуток» розрахована 

з урахуванням окремо опалювального (І та ІV квартали) та 

міжопалювального (ІІ та ІІІ квартали) періодів, зокрема виходячи з 

наступних підходів: 

опалювальний період – частина обсягу споживання електричної 

енергії побутовими споживачами, яка дорівнює добутку долі обсягу 

споживання населенням в будинках, обладнаних 

електроопалювальними установками в опалювальний період 2020 

року від загального споживання електричної енергії побутовими 

споживачами у 2020 та прогнозного обсягу споживання електричної 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 

 



3 

енергії побутовими споживачами у 2025 році  з урахуванням фактичної 

ціни для побутових споживачів окремо в опалювальний період відповідно 

до Положення про ПСО, затвердженого ПКМУ від 05.06.2019 № 483, яка 

відповідає фактичній ціні для побутових споживачів з урахуванням 

дифобліку, врахованій у діючому тарифі 2024 року.  

Решта планового обсягу споживання електричної енергії побутовими 

споживачами розрахована виходячи з рівня фактичної ціни для побутових 

споживачів з урахуванням дифобліку в червні 2024 року (відповідно до 

акту про надання послуг із забезпечення доступності електричної 

енергії для побутових споживачів постачальником УП гарантованому 

покупцю); 

міжопалювальний період – відповідно до фактичної ціни для побутових 

споживачів у червні 2024 року з урахуванням дифобліку (відповідно до 

акту про надання послуг із забезпечення доступності електричної 

енергії для побутових споживачів постачальником УП гарантованому 

покупцю). 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП прогнозована товарна 

продукція від ціни на універсальні послуги для побутових споживачів 

розрахована з урахуванням окремо опалювального (І та ІV квартали) та 

міжопалювального (ІІ та ІІІ квартали) періодів, зокрема: 

опалювальний період – частина обсягу споживання електричної енергії 

побутовими споживачами, яка дорівнює фактичному обсягу споживання 

населення в будинках, обладнаних електроопалювальними установками в 

опалювальний період 2020. 

Решта планового обсягу споживання електричної енергії побутовими 

споживачами розрахована виходячи з рівня фактичної ціни для побутових 

споживачів з урахуванням дифобліку в червні 2024 року (відповідно до 

форми 3-НКРЕКП). 

міжопалювальний період – відповідно до фактичної ціни для побутових 

споживачів у червні 2024 року з урахуванням дифобліку, відповідно до 

форми 3-НКРЕКП.  

Треба зазначити, що за даними Товариства фактичний обсяг 

споживання населенням у 2020 році складає 3 872 876 МВтг, у тому числі 

обсяг споживання населенням в будинках, обладнаних 

електроопалювальними установками в опалювальний період 2020 складає 

498 555 МВтг (до 2000 кВтг), тобто 12,87 % від загального річного 

споживання. 

Отже, при плануванні обсягів споживання електричної енергії в 
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опалювальний період 2025 року споживачами, що обладнані 

електроопалювальними установками, необхідно використовувати 

відповідну долю (12,87%) від прогнозного загального споживання 

побутовими споживачами у 2025 році, тобто 424 512 МВтг. 

Щодо застосованої ціни НКРЕКП для побутових споживачів на 

міжопалювальний сезон на рівні фактичної з урахуванням дифобліку в 

червні 2024 року (відповідно до форми 3-НКРЕКП), а саме 3 227,39 

грн/МВтг зауважимо наступне. Товариство зверталось до НКРЕКП 

листом №49844/DNEP від 06.09.2024 з приводу неузгодженості 

законодавчих актів та необхідності внесення змін до Методики 

розрахунку вартості послуги із забезпечення доступності електричної 

енергії для побутових споживачів, що надаються постачальниками 

універсальних послуг гарантованому покупцю (далі – Методика) в частині 

врахування обсягів і вартості перерахунків минулих періодів, та листом 

№56385/DNEP від 01.10.2024 з поясненнями, чому при розрахунку 

товарної продукції некоректно застосовувати фактичну ціну за червень 

2024 року згідно із звітністю 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(квартальна).  

Пропонуємо застосовувати фактичну ціну постачання електричної 

енергії побутовим споживачам, що склалась за червень 2024 року 

відповідно додатку 4 до акту виконаних робіт щодо надання послуг із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів 

постачальником УП, що дорівнює 3 368,07 грн/МВтг та передбачає 

виконання розрахунку фактичної вартості електричної енергії, спожитої 

населенням, виключно за фіксованими тарифами на розрахунковий 

період відповідно до ПКМУ від 05.06.2019 №483. 

 

Стаття витрат «Транспортні 

послуги» –  2 138 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Транспортні послуги» 3 132 тис. грн. 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП витрати на транспортні 

послуги розраховано виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 

приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін виробників 

на 2025 рік (111,10 %). 

Треба зазначити, що фактичні витрати за 9 місяців 2024 року на 

транспортні послуги не відображають поточної ситуації з цінами на 

паливо, оскільки протягом поточного року фактичні ціни на пальне 

постійно зростали. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 
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29 травня 2024 р. Верховна Рада прийняла закон №11256-2 про нові 

розміри ставок акцизного податку на пальне, який набув чинності з 

01.09.2024 р. Законом передбачено поетапне підвищення акцизів на різні 

види пального до 1 січня 2028 року. Це призведе до збільшення цін на 

пальне. 

Просимо врахувати зазначені чинники та погодити витрати за цією 

статтею у розмірі 3 132 тис. грн. 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

праці» – 180 322 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Витрати на оплату праці» 254 761 тис. грн. 

Згідно з проєктом НКРЕКП стаття «витрати на оплату праці» 

розрахована з урахуванням: 

статистичних даних щодо середньомісячної заробітної плати штатних 

працівників за видами економічної діяльності за період січень – червень 

2024 року наростаючим підсумком (по промисловості України 21 468 грн); 

середньої заробітної плати по промисловості у січні – серпні 2021 (по 

Україні 14 414 грн); 

коефіцієнта співвідношення середньої заробітної плати штатних 

працівників промисловості України за період січень – червень 2024 року 

наростаючим підсумком до середньої заробітної плати штатних 

працівників промисловості України за період січень – серпень 2021 року, 

визначеного на рівні 1,49; 

коефіцієнта β на рівні 0,17 (який використано для оптимізації темпу 

зростання заробітної плати); 

тарифної чисельності персоналу. 

Середнє зростання середньомісячної заробітної плати становить 10 %. 

За пропозицією НКРЕКП в структурі тарифу Товариства 

передбачено зростання ФОП на 9%.  

Таким чином НКРЕКП демппінгуючим коефіцієнтом β корегує витрати 

ФОП до рівня навіть нижче, ніж добуток індексу споживчих цін у 

середньому до попереднього року (1,097) та індексу зростання 

номінальної середньомісячної заробітної плати працівників (1,081), що 

складає 1,19 (індекси згідно із ПКМУ від 28.06.2024 р. № 780 на 2025 рік)  

Треба зазначити, що згідно з затвердженими структурами тарифів на 

послуги ОСП, ОСР та ПУП за період 2021 – 2024 рр. та проєктами 

постанов щодо тарифів на 2025 рік НКРЕКП закладена наступна динаміка 

по статті ФОП: 

Не враховано. 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція.  

Застосовано загальний підхід, 

який наведено у обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого рішення, 

з урахуванням положень 

нормативної бази Регулятора 

(постанова НКРЕКП від 26.10.2015  

№ 2645 зі змінами). 
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Зростання 

ФОП до 

попередніх 

періодів в 

структурі 

тарифів n/ 

(n-1), % 

2022/2021 2023/2022 2024/2023 2025/2024 2025/2021 

ОСП +5% 0% +25% +10% +45% 

ОСР 0% +10% +18% +15% +49% 

ПУП 

(Товариство) 
0% 0% +18% +9% +29% 

 

Таким чином в регульованому середовищі НКРЕКП застосовує 

неоднаковий підхід по перегляду ФОП та використовує різний рівень β, 

що призводить до плинності кадрів та ставить ПУП в неконкурентні 

умови щодо заробітної плати серед працівників компаній на ринку 

електроенергії.   

Враховуючи рівень споживчих цін, комунальних послуг, інших витрат, 

а також враховуючи п. 5 додатку 2.1. до Колективного договору 

Товариства щодо приведення оплати праці до рівня визначеного 

законодавством України та з урахуванням умов конкурентного ринку 

праці, показників інфляції, норм гарантій у сфері оплати праці, просимо 

при розрахунку витрат на оплату праці на 2025 рік застосувати 

коефіцієнт β на рівні 1. 

Просимо погодити у структурі тарифу витрати ФОП на рівні 254 761 

тис грн. 

 

Стаття витрат «Відрахування на 

соціальні заходи» – 39 671 тис. 

грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Відрахування на соціальні заходи» 56 047 тис. грн. 

Розраховані згідно з вимогами чинного законодавства та складає 22% 

від запропонованих витрат на оплату праці. 

 

Не враховано 
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Стаття витрат «Витрати на 

зв’язок» – 1 489 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Витрати на зв’язок» 2 406 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на зв’язок розраховано єдиним 

підходом по всім компаніям ПУП виходячи з фактичних витрат за 

6 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного 

індексу цін виробників (111,1 %). 

Наголошуємо, що фактичні витрати за 9 місяців 2024 року складають 

1137 тис.грн. (відповідно до форми 3-НКРЕКП), очікуваний факт за 2024 

рік становитиме близько 2 121 тис. грн. 

Треба зазначити, що розрахунок витрат на 2025 р. по цій статті було 

визначено виключно на підставі діючих договорів на послуги мобільного 

зв’язку та інтернету. Просимо врахувати зазначені чинники та погодити 

витрати за цією статтею 2 406 тис. грн. 

 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 

 

Стаття витрат «Витрати на 

службові відрядження» – 422 тис. 

грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Витрати на службові відрядження» 1 588 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на службові відрядження 

розраховано єдиним підходом по всім компаніям ПУП виходячи з 

фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до року, із 

застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1 %). 

Наголошуємо, що фактичні витрати за 9 місяців 2024 року складають 

502 тис.грн. (відповідно до форми 3-НКРЕКП), тобто вже перевищують 

пропозицію НКРЕКП на 2025 рік. 

Пропозиція Товариства розрахована виходячи із середньостатистичної 

кількості відряджень на виробничі цілі, семінари, підвищення кваліфікації 

та плану підготовки персоналу на 2025 рік. Також включені витрати  на 

оплату проїзних квитків у зв’язку з виробничою необхідністю. 

Враховуючи викладене, Товариство пропонує включити витрати за цією 

статтею на рівні 1 588 тис. грн. 

 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 

 

Стаття витрат «Витрати на 

обслуговування програмного 

забезпечення» – 17 189 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Витрати на обслуговування програмного забезпечення» 

26 183 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на обслуговування програмного 

забезпечення  здійснено на рівні витрат, врахованих в діючому тарифі, 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 



8 

збільшених на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %). 

У відповідності до вимог Правил роздрібного ринку Товариство 

використовує білінговий програмний продукт, який передбачає особистий 

кабінет, де споживач може бачити нарахування, вартість за спожиту 

електричну енергію, вносити показники з приладів обліку.  

Треба зазначити, що Товариство не використовує жодного російського 

програмного забезпечення, для ведення господарської діяльності 

використовує німецьку розробку SAP SE, а саме біллінвогий продукт SAP 

IS-U - галузеве рішення SAP для комунальних послуг. 

Запроваджене ПЗ дозволяє  контролювати та управляти розрахунками з 

клієнтами, надходженнями грошових коштів, нараховувати штрафні 

санкції, забезпечувати процес розрахунку по податках, формувати 

податкові документи, виконана інтеграція з системою M.E.Doc, 

автоматизована обробка надходжень грошових коштів за е/е з клієнт-

банків на особові рахунки клієнтів, тощо. 

Вартість ліцензій має прив’язку до валютного курсу, чим обумовлене 

зростання вартості послуг.  

Враховуючи викладене, Товариство пропонує включити витрати за цією 

статтею на рівні 26 183 тис. грн. 

 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів 

від населення ("Укрпошта", АТ 

"Ощадбанк", інші банки)» – 55 334 

тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення ("Укрпошта", АТ "Ощадбанк", інші банки)» 

 85 107 тис. грн. 

При розрахунку витрат на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення НКРЕКП розраховано єдиним підходом по всім компаніям 

ПУП виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до 

року, та без застосування індексації. 

Треба зазначити, що з 01.06.2024 р. зросла фіксована ціна для 

побутових споживачів з 2,64 грн/ кВтг до 4,32 грн/ кВтг (+63%), тобто 

фактичні витрати за 6 місяців необхідно приводити до року з 

корегуванням не менш ніж на 60% за фактором ціни (витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів від населення за 6 місяців не 

враховують рух коштів за тарифами після підвищення, тому що рахунки 

за червень 2024 року населення отримує у липні з подальшою сплатою, 

відповідно витрати на оплату послуг банків за фактором тарифу зростають 

з липня 2024 року).  

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають проводити 

активніше інформування 

побутових споживачів щодо 

функціоналу особистого кабінету 

споживача та можливості 

безготівкової оплати за спожиту 

електроенергію. 
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Просимо врахувати зазначені чинники та погодити витрати за цією 

статтею у розмірі 85 107 тис. грн. 

 

 

Стаття «Аудиторські послуги» – 

281 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Аудиторські послуги» 615 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на аудиторські послуги 

розраховано єдиним підходом по всім компаніям ПУП виходячи з діючих 

тарифних витрат з урахуванням індексу цін виробників (111,1 %). 

Ч. 3 ст. 14 Закону №996‑XIV передбачено, що підприємства, які 

становлять суспільний інтерес, публічні акціонерні товариства, суб'єкти 

природних монополій на загальнодержавному ринку та суб'єкти 

господарювання, які здійснюють діяльність у видобувних галузях, 

зобов'язані не пізніше ніж до 30 квітня року, що настає за звітним 

періодом, оприлюднювати річну фінансову звітність та річну 

консолідовану фінансову звітність разом з аудиторським висновком на 

своїй веб-сторінці (в повному обсязі) та в інший спосіб у випадках, 

визначених законодавством. 

Згідно з постановою НКРЕКП від 17.02.2021 № 254 ліцензіати 

зобов’язані до 30 числа місяця, що настає за звітним кварталом, подавати 

фінансову звітність, у т.ч. примітки до фінансової звітності (аудиторський 

висновок). 

У формі 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) за 

9 місяців поточного року не відображені витрати по статті «Аудиторські 

послуги», оскільки вони виникають тільки у грудні місяці на підставі 

діючого договору.  

Треба зазначити, що фактичні витрати Товариства за попередні періоди 

складають: у 2021 році  - 331 тис. грн, у 2022 році – 497 тис. грн., у 2023 

році – 490 тис. грн., очікуваний факт у 2024 році – 656 тис. грн. Витрати на 

2025 рік було визначено на підставі комерційної пропозиції від діючого 

контрагента. 

Просимо погодити витрати за цією статтею у розмірі 615 тис. грн. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 

 

 

Стаття витрат «Канцелярські 

витрати» – 260 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття Канцелярські витрати 1 528 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру канцелярських витрат розраховано 

єдиним підходом по всім компаніям ПУП виходячи з фактичних витрат за 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 
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6 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного 

індексу цін виробників (111,1 %).  

Згідно графіку закупівлі канцелярських товарів та паперу основна 

закупка запланована на 4й квартал. Отже орієнтований прогноз на 

поточний рік складатиме близько 1 207 тис. грн.  

Товариство пропонує на 2025 рік затвердити витрати з урахуванням 

фактичних витрат за 9 міс й прогнозу на 4й квартал поточного року. 

Просимо погодити витрати за цією статтею у розмірі 1 528 тис. грн. 

 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 

 

 

Стаття «Утримання кол-центрів» – 

7 178 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Утримання кол-центрів» 18 378 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на утримання кол-центрів 

розраховано єдиним підходом по всім компаніям ПУП виходячи з діючих 

тарифних витрат з урахуванням індексу цін виробників (111,1 %). 

Основним завданням кол-центру (далі – КЦ) є підвищення якості 

обслуговування споживачів електроенергії, формування прозорого 

інформаційного середовища з питань постачання електричної енергії, 

надання роз'яснень.  

Частка Товариства в обслуговуванні побутових споживачів (1,5 млн 

клієнтів) складає близько 8,7% від загальної кількості всіх побутових 

клієнтів по Україні (17,2 млн).  

КЦ Товариства у 2023 році обслужив 1,4 млн дзвінків побутових  

клієнтів, в 2024 – очікуваний факт 1,8 млн дзвінків (+29,4%), динаміка в 

попередніх періодах також має зростаючий тренд. 

У 2023 році оператори КЦ Товариства прийняли 19% всіх звернень 

побутових клієнтів  в Україні, у 2022 – 18,2%, у 2021 – 7,4% (джерело - 

звіт НКРЕКП за 2023), забезпечивши виконання встановлених НКРЕКП 

показників якості, при цьому корисний відпуск за 9 місяців 2024 складає 

11% від загального по Україні.  

Тому додаткові  43% дзвінків було опрацьовано через сервіси 

самообслуговування, які компанія активно розвиває, що дає змогу 

зменшити витрати на персонал та забезпечити високу доступність 

клієнтам. 

КЦ Товариства обслуговує додатково більше 11% звернень від 

загальної кількості по всій Україні. Це можливо лише з використанням 

сучасних виробничих ІТ-рішень для покриття великого трафіку.  

Відсутність ІТ-рішень призведе або до зниження кількості 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 
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обслуговування звернень, або до драматичного зниження якості 

обслуговування. 

Альтернативою ІТ-рішенням може бути збільшення кількості 

операторів на 100% (+ 62 оператори) із збереженням таких же показників 

якості, відповідно зросте ФОП на 25 111 тис. грн., але підхід з боку 

НКРЕКП до перегляду статті ФОП не забезпечує збільшення чисельності 

та відповідний рівень покриття витрат.   

До статті включені наступні витрати: 

8 645 тис грн. - повідомлення через різні канали комунікацій. 

Кількісні показники: 

Viber: 9 737 681 шт. + SMS: 5 417 256 шт.  -  повідомлення про зміну 

тарифу ПУП, про зміну вартості підключення клієнтам, що мають 

заборгованість, інформування побутових  споживачів про  стан рахунку, 

щодо  заборгованості за спожиту е/е, інформування юридичних 

споживачів ПУП про наявність заборгованості та необхідність сплати 

(якщо клієнту не доставлено повідомлення у viber, то формується 

відправка sms повідомлення). 

E-mail: 222 288 шт. - відправка два рази в місяць інформаційних листів 

юридичним та побутовим клієнтам щодо заборгованості, врегулювання 

договірних відносин, інформування юридичних споживачів ПУП про стан 

рахунку та щодо заборгованості.  

Зростання витрат на розсилки пов’язане з наступними чинниками: 

Зростання кількості номерів телефонів: у 2022 році в базі було близько 

1,04 млн актуальних номерів клієнтів, Товариством проведено озеленення 

бази номерів клієнтів та на поточну дату в маємо 2,04 млн номерів 

клієнтів. 

Збільшення вартості послуги, за останній рік вартість смс зросла на 

49%, а повідомлення в Viber на 44%. 

5 451 тис.грн. –  вартість ІТ рішень (CISCO Enterprise solutions) для 

оброблення інформації, даних, розміщення інформації на веб-вузлах/ 

обладнанні та технічного забезпечення роботи КЦ Товариства. 

2 354 тис.грн. - вартість послуг на вихідні дзвінки по  заборгованості 

клієнтів за спожиту е/е за допомогою IVR. 

1 401 тис.грн. – послуги зовнішньої компанії для покриття звернень в 

години пікових навантажень (аварії, період передачі показів, застосування 

графіків відключень), коли зростає кількість звернень в 10-15 разів.   

Фактори, що впливають на різке збільшення звернень клієнтів: масовані 

атаки на інфраструктуру, застосування  графіків відключень, період 
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передачі показників лічильників. 

527 тис.грн. – вартість чат-боту для обслуговування клієнтів через 

месенджер в автоматичному режимі (передача показань, інформування). 

Товариство працює над підвищенням інформування населення, в 

т.ч. через цифрові канали, та переведенням паперового інформування 

клієнтів в цифровий, що обумовило перебіг витрат між вище 

зазначеними статтями. Інформування частини клієнтів, в т.ч. що не 

мають заборгованості, через  цифрові канали зв’язку замість друкованих 

рахунків дозволило суттєво скоротити витрати по статтям «Поліграфічні, 

друкарські послуги» та «Послуги Укрпошти: друк та доставка рахунків» 

(середня вартість друку та доставки 1 рахунку 2,2 грн, середня вартість 

повідомлення через цифрові канали 0,46 грн, економія 1,74  грн за кожне 

повідомлення клієнту щодо стану рахунку), що відображено у звіті 3-

НКРЕКП за 6 на 9 місяців.  

Треба зазначити, що поточною структурою тарифу 2024 року сумарно 

за трьома статтями передбачено: витрати КЦ 6 461 тис.грн + Поліграфічні 

12 305 тис.грн. +  Доставка рахунків Укрпоштою 16 942 тис.грн. = 35 708 

тис. грн. 

Пропозиція НКРЕКП на 2025 рік: витрати КЦ 7 178 тис.грн + 

Поліграфічні 7464 тис.грн. +  Доставка рахунків Укрпоштою 15 316 

тис.грн. = 29 958 тис.грн, тобто НКРКП закладається скорочення 

витрат на обслуговування та інформування клієнтів на 16% від 

поточної структури тарифу, що не дозволить виконувати 

зобов’язання Товариства в обслуговуванні та інформуванні клієнтів. 

 

Просимо врахувати зазначені чинники та погодити витрати за цією 

статтею у розмірі 18 378 тис.грн. 

 

Стаття витрат «Підвищення 

кваліфікації та навчання 

співробітників» – 3 358 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Підвищення кваліфікації та навчання співробітників» 

4 885 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на підвищення кваліфікації та 

навчання співробітників розраховано єдиним підходом по всім компаніям 

ПУП виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до 

року, та без застосування індексу цін виробників (111,1 %). 

Просимо здійснити розрахунок витрат за цією статтею виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до рівня року із 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 
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застосуванням прогнозного індексу цін виробників  на 2025 рік (111,1 %) 

та погодити витрати на рівні 4 885 тис. грн. 

 

Стаття витрат «Послуги з 

пожежної безпеки» – 20 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Послуги з пожежної безпеки» 306 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на послуги з пожежної безпеки 

виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1 %). 

Треба зазначити, що у 3 кварталі поточного року було проведено  ТО 

вогнегасників, що призвело росту фактичних витрат по цій статті.  

Також при розрахунку витрат на 2025 р. було включено потребу на 

пожежне спостереження та ТО системи пожежного спостереження та 

закупівлю вогнегасників. 

Просимо врахувати зазначені чинники та погодити витрати за цією 

статтею у розмірі 306 тис. грн. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 

 

Стаття витрат «Послуги 

казначейських операцій» – 379 

тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Послуги казначейських операцій» 4 096 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на послуги казначейських операцій 

розраховано виходячи з діючих тарифних витрат з урахуванням індексу 

цін виробників (111,1 %). 

До казначейських послуг входять витрати, пов’язані з перекачуванням 

та обробкою даних щодо руху грошових коштів та залишків на рахунках з 

клієнт-банків фінансових партнерів до облікової системи Товариства, 

супровід автоматизованих процесів.  

Вартість казначейських операцій визначено на підставі середньої 

кількості оброблених платіжних документів за місяць. Ціна обробки 

одного платіжного документу визначена на підставі комерційної 

пропозиції від діючого контрагента на наступний рік. 

Просимо погодити витрати за цією статтею у розмірі 4 096 тис. грн. 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП 

Зазначені пропозиції мають 

розглядатися з відповідним 

зменшенням статей витрат 

структури тарифів «витрати на 

оплату праці» та «відрахування на 

соціальні заходи» на вартість 

витрат на «аутсорсингові послуги» 

за рахунок зменшення чисельності 

персоналу. 

Комплексно питання має бути 

досліджено під час здійснення 

заходів державного контролю 

діяльності Компанії за підсумками 

року.  
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Стаття витрат «Послуги ОЦО 

(бухгалтерські)» 0 тис. грн. 

 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Послуги ОЦО (бухгалтерські)» 13 575 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на послуги ОЦО (бухгалтерські) 

розраховано виходячи з діючих тарифних витрат з урахуванням індексу 

цін виробників (111,1 %). 

До послуг ОЦО входять витрати, пов’язані з обробкою первинних 

документів та відображенням їх в обліковій системі. Вартість визначена на 

підставі кількості документів, що будуть оброблятися, ціна обробки 

одного документу визначено на підставі діючого договору та комерційної 

пропозиції від діючого контрагента на наступний рік. 

Враховуючи викладене, просимо погодити витрати на послуги ОЦО 

(бухгалтерські) у розмірі 13 575 тис. грн. 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 

Зазначені пропозиції мають 

розглядатися з відповідним 

зменшенням статей витрат 

структури тарифів «витрати на 

оплату праці» та «відрахування на 

соціальні заходи» на вартість 

витрат на «аутсорсингові послуги» 

за рахунок зменшення чисельності 

персоналу. 

Комплексно питання має бути 

досліджено під час здійснення 

заходів державного контролю 

діяльності Компанії за підсумками 

року.  

 

Стаття витрат «Участь в 

РДН/УЕБ» – 36 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Участь в РДН/УЕБ» 4 747 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на участь в РДН/УЕБ розраховано 

виходячи з діючих тарифних витрат з урахуванням індексу цін виробників 

(111,1 %). 

Починаючи з жовтня 2021 року на виконання ПКМУ від 05.06.2019 р. 

№483 ПУП повинні здійснювати закупівлю електричної енергії для 

задоволення потреб побутових та малих непобутових споживачів  на ТОВ 

«Українська енергетична біржа» або на платформі ДП «Оператор ринку». 

Однак, згідно з наказами №132 від 21.03.2022, №22 від 24.01.2023, 

№106 від 05.03.2022 на час дії воєнного стану ПУП здійснюють купівлю 

електричної енергії у ДП «Гарантований покупець» за двосторонніми 

договорами без проведення електронних аукціонів.  

Товариством виконано розрахунок витрат на купівлю електричної 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 
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енергії на РДН / УЕБ (з урахуванням припинення строку дії наказів 

Міненерго): 

1. "Оператор ринку" 

- фіксований платіж за користування програмним забезпеченням 

оператора ринку в розмірі 4 038,02 грн  

 - тариф на здійснення операцій купівлі-продажу на ринку "на добу 

наперед" та внутрішньодобовому ринку в розмірі 6,54 грн/МВтг. 

(згідно з ПНКРЕКП від 27.12.2023 № 2616). 

2. ТОВ "Українська енергетична біржа" (УЕБ) 

   - комісійний збір (спец. секція) становить 1,00 грн; 

   - фіксований місячний платіж за участь в аукціонах 1 322,58 грн. 

   - платіж за здійснення операцій купівлі / продажу 3,27 грн./МВтг . 

(відповідно до Протоколу засідання №1744 від 04.06.24р. ТОВ«УЕБ") 

3. Фіксований платіж за адміністрування балансуючою групи 12 833 грн 

згідно з діючими договорами. 

Просимо НКРЕКП погодити витрати за цією статтею з урахуванням 

зобов’язань ПСО, покладених на ПУП, та затвердити у структурі тарифу 

витрати на рівні 4 747 тис. грн. 

 

Стаття витрат «Послуги АПІІ, 

АПД (ПНКРЕКП 614, 618)» – 0 

тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Послуги АПІІ, АПД (ПНКРЕКП 614, 618)» 88 тис. грн. 

Відповідно до ПНКРЕКП від 27.03.2024 № 614 "Про затвердження 

Вимог щодо забезпечення доброчесності та прозорості на оптовому 

енергетичному ринку" учасники оптового енергетичного ринку 

(ліцензіати) повинні оприлюднювати інсайдерську інформацію.  

Відповідно до ПНКРЕКП від 27.03.2024 N 618 "Про затвердження 

Порядку подання інформації про здійснені господарсько-торговельні 

операції, пов'язані з оптовими енергетичними продуктами"  учасникам 

оптового енергетичного ринку (ліцензіати) відповідно до додатків 1 - 4 до 

Порядку та у спосіб, визначений главою 5 Порядку, необхідно  заключити 

договори з адміністраторами передачі даних (далі - АПД) та надати  

інформацію щодо господарсько-торговельних операцій. 

ОСП - адміністратор платформи інсайдерської інформації (АПІІ) 

Товариством укладено договір з ОСП - АП на послугу оприлюднення 

інсайдерської інформації шляхом розміщення термінових ринкових 

повідомлень на Платформі інсайдерської інформації згідно з вимогами 

ПНКРЕКП від 27.03.2024 № 614.  

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП 

Комплексно питання має бути 

досліджено під час здійснення 

заходів державного контролю 

діяльності Компанії за підсумками 

року.  
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Витрати заплановано згідно з тарифним планом, що опубліковано на 

сайті ОСП.  Платформа інсайдерської інформації НЕК "УКРЕНЕРГО" 

(ua.energy)  

УЕБ - адміністраторів передачі даних (АПД) 

Товариством укладено договір з УЕБ - АПД на послугу щодо передачі 

НКРЕКП інформації про стандартні та нестандартні договори згідно з 

вимогами ПНКРЕКП від 27.03.2024 № 614.  

Витрати заплановано згідно з тарифним планом, що опубліковано на 

сайті УЕБ rrm-tariffs.pdf (ueex.com.ua) 

Для виконання вимог НКРЕКП просимо погодити витрати за цією 

статтею у розмірі 88 тис. грн. 

 

Стаття витрат «Стаття витрат 

Послуги ІТ» – 10 794 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Послуги ІТ» 38 900 тис. грн. 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на послуги ІТ розраховано 

виходячи з діючих тарифних витрат з урахуванням індексу цін виробників 

(111,1 %). 

Треба зазначити, що фактичні витрати за 9 місяців поточного року 

складають 46 668 тис. грн. 

Товариство не використовує жодного російського програмного 

забезпечення, для ведення бухгалтерського обліку використовує розробку 

німецької компанії SAP SE, а саме  SAP ERP. Також для ведення  

господарської діяльності необхідно щорічно забезпечувати підприємство 

ліцензіями  Microsoft (вартість одиниці близько 300 дол.). 

Вартість ліцензій та підтримка програмних забезпечень має прив’язку 

до валютного курсу, чим обумовлене зростання вартості послуг.  

До складу статті у т.ч. входять наступні витрати:  

28 095 тис. грн. - ІТ сервіси (ліцензії Microsoft 365, електрона пошта, 

облікова система SAP ERP, система віддаленого доступу, інтернет ресурс, 

супутники starlink, ліцензії ПЗ Ліга: Закон, тощо). 

6 672 тис. грн. - підтримка та доступ до ПЗ Мобільний додаток; 

184 тис. грн. - послуги з отримання ЕЦП («Вчасно»; «Дія», тощо); 

576 тис. грн. - послуги з доступу до ПЗ "СТРАБІС", "YouControl", 

"Мідот. 

Просимо врахувати зазначені чинники та погодити витрати за цією 

статтею у розмірі 38 900 тис. грн. 

 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 

Комплексно питання має бути 

досліджено під час здійснення 

заходів державного контролю 

діяльності Компанії за підсумками 

року.  
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Стаття витрат «Користування 

сайтом» –0 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Користування сайтом» 5 326 тис. грн. 

До цієї статті віднесено витрати на послуги користування сайтом.  

Згідно з розділом 2 (п.2.2., підроз.8) Постанови НКРЕКП від 27.12.2017 

№ 1469 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу при провадженні 

ліцензованої діяльності ліцензіат повинен дотримуватися ряду 

організаційних вимог, у т.ч. забезпечити функціонування веб-сайту 

ліцензіата в мережі Інтернет, в якому, зокрема, вказати засоби комунікації 

(поштову адресу, номер телефону для звернення споживачів, адреси та 

телефони центрів обслуговування споживачів, електронну пошту для 

прийому електронних повідомлень від споживачів), розмістити 

нормативно-правові акти, що регулюють діяльність на ринку електричної 

енергії, згідно з якими електропостачальник здійснює ліцензовану 

діяльність, інформацію щодо порядку подання споживачами звернень, 

скарг, претензій, надання повідомлень про загрозу електробезпеці та їх 

розгляду. 

Для можливості виконання вимог НКРЕКП просимо погодити витрати 

за цією статтею на 2025 рік у сумі 5 326 тис. грн. 

 

 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 

 

Стаття витрат «Послуги з 

розрахунків заробітної плати 

працівників (ЄРЦ)» – 0 тис. грн. 

ТОВ «ДНІПРОВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист від 

19.11.2024 № 68210/DNEP) 

Стаття витрат «Послуги з розрахунків заробітної плати працівників 

(ЄРЦ)» 2 053 тис. грн. 

Послуги щодо адміністрування персоналу, управління пільгами й 

компенсаціями, веденню організаційного менеджменту, підготовці 

зовнішньої й внутрішньої звітності в частині управління персоналом, 

послуги з розрахунків заробітної плати працівників здійснює зовнішня 

компанія. 

Вартість послуг на  2025 р. визначено на підставі діючого договору  та 

комерційних пропозицій від діючого контрагента. 

Просимо погодити витрати за цією статтею у розмірі 2 053 тис. грн. 

 

 

 

 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 
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Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки 

(лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  

регуляторних перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 

відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-2027 

роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 2025 

рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових споживачів. 

Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для 

прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей 

тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 

прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 

приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 

року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 

передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані 

для розрахунку тарифів, наведено 

вище. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних умовах 

воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні обов’язки із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до 

Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), 

затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 

надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має пряму 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 

матеріалів, для забезпечення 

надійної та збалансованої роботи 

ПУП, НКРЕКП здійснено 

оптимальний розрахунок тарифів з 

01.01.2025. 
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залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі електричної 

енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми або 

джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, а 

також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів 

на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних 

обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на 

них спеціальних обов’язків. 

 



1 

Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» 
 

Редакція проєкту постанови 
НКРЕКП  

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 
універсальних послуг на рівні 
293,90 грн/МВт·год (без урахування 
податку на додану вартість)» 

 
Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 
скориговано деякі складові 
структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 
обсяги постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам 
як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та I-III 
кварталів 2024 року, але не менше 
пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження 
зниження обсягів постачання 
побутовим і малим непобутовим 
споживачам ПУП – не більше  
60 % від обсягів, урахованих у 
відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 
проєктами постанов було 
визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 
2024 року, перераховано на 
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підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни 
складових тарифи можуть бути 
актуалізовані. 

 
Обсяг постачання електричної 
енергії постачальника універсальних 
послуг малим непобутовим та 
побутовим споживачам –  
795 687 МВт∙год  

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

 
Згідно з обґрунтуванням щодо схвалення проєктів постанов НКРЕКП 

про встановлення тарифів на послуги постачальників універсальних 
послуг на 2025 рік (далі – проєкт) обсяги постачання електричної енергії 
постачальника універсальних послуг (далі ПУП)  на 2025 рік для першої 
групи (малі непобутові споживачі) та для другої групи споживачів 
(побутові споживачі) визначено на підставі фактичних обсягів 
постачання електричної енергії за 6 місяців 2024 року приведених до 
року, за даними звітності форми 3-НКРЕКП, що більше ніж заплановано 
Товариством на 2025 рік на 17,3%. Розрахунок ДЕП базується на підставі 
фактичних обсягів постачання електричної енергії  ПУП за 9 місяців та 
прогнозних обсягів до кінця 2024 року.  

Товариство пропонує погодити обсяг постачання електричної енергії 
ПУП малим непобутовим та побутовим споживачам на  
рівні 678 057 МВт∙год 

Враховано частково 
Застосовано оновлений підхід, 

який наведено вище. 
 

Стаття витрат «Витрати на оплату 
послуг банків за прийом платежів 
від населення («Укрпошта», 
АТ «Ощадбанк», інші банки)» – 
7 686 тис. грн.  

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

Розрахунок статті «Витрати на оплату послуг банків за прийом 
платежів від населення» ДЕП виконано на вимогу Методики 1176 (зі 
змінами)  із застосуванням КФС до діючого тарифу  та урахуванням 
індексу цін виробників (111,10 %), сума становила 13 085 тис.грн, але, 
застосований підхід не в повній мірі відображає потребу Товариства, 
тому пропоную прийняти до уваги розрахунок ДЕП, який враховує  
підвищенням фіксованої ціни на електричну енергію для побутових 
споживачів до рівня 4,32 грн/кВт·год з ПДВ з 01.06.2023р., вартість 

Не враховано 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових 
постачальників універсальних 
послуг застосовується коригуючий 
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банківських послуг відповідно до комерційних пропозицій банківських 
установ та обсягу грошових коштів отриманих банківськими установами.  

Оскільки розрахунок комісії банків  за прийом платежів від 
населення виходячи з діючого тарифу з застосуванням КФС не є 
показовим, Товариство пропонує погодити витрати на оплату послуг 
банків за прийом платежів від населення у розмірі 10 394 тис. грн.  

коефіцієнт зміни (зменшення) 
фактичної кількості побутових 
споживачів відповідно до 
постанови НКРЕКП від 17.09.2024 
№ 1613 «Про затвердження Змін 
до деяких постанов НКРЕ та 
НКРЕКП». 

З метою скорочення витрат 
постачальники мають проводити 
активніше інформування 
побутових споживачів щодо 
функціоналу особистого кабінету 
споживача та можливості 
безготівкової оплати за спожиту 
електроенергію. 

 

Стаття витрат «Утримання кол-
центрів»  – 2 239 тис. грн.  

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

Розрахунок статті «Утримання кол-центрів» ДЕП виконано на вимогу 
Методики 1176 (зі змінами)  із застосуванням КФС до діючого тарифу  
та урахуванням індексу цін виробників (111,10 %), сума становила 2 239 
тис.грн. Але, застосований підхід не в повній мірі відображає потребу 
Товариства, тому пропоную прийняти до уваги розрахунок ДЕП, який 
враховує фактичні потреби. Частка ПУП В2С-клієнтів YASNO ДЕП  
(загально 0,6 млн) складає близько 3,4% від загальної кількості всіх 
клієнтів ПУП В2С по Україні (по Україні 17,2 млн). 

Контакт-центр YASNO ДЕП у 2023 обслужив 0,4 млн дзвінків В2С 
клієнтів, в 2024 – прогноз 0,5 млн дзвінків (+29,4%): 

- В 2023 оператори КЦ YASNO ДЕП прийняли 6,1% всіх звернень 
клієнтів ПУП В2С в Україні (згідно звіту НКРЕКП за 2023). У 
2022 – 3,2%, у 2021 – 19,1%. При цьому забезпечивши виконання 
встановлених НКРЕКП показників якості. Доля обслуговування 
КЦ YASNO ДЕП має динаміку на зростання. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових 
постачальників універсальних 
послуг застосовується коригуючий 
коефіцієнт зміни (зменшення) 
фактичної кількості побутових 
споживачів відповідно до 
постанови НКРЕКП від 17.09.2024 
№ 1613 «Про затвердження Змін 
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- Додатково 35% дзвінків було опрацьовано через сервіси 
самообслуговування, які компанія активно розвиває, що дає змогу 
зменшити витрати на персонал та забезпечити високу доступність 
клієнтам 

- КЦ YASNO ДЕП обслуговує додатково 3% звернень від загальної 
кількості по всій Україні. 

Це можливо лише з використанням сучасних виробничих ІТ-рішень 
(таких як, наприклад, CISCO Enterprise solutions) для забезпечення 
відмовостійкості, покриття великого трафіку, тощо. Відсутність цих ІТ-
рішень призведе або до зниження кількості обслуговування звернень та 
до зниження якості обслуговування 

Альтернативою таким ІТ-рішенням може бути збільшення кількості 
операторів, в даному випадку на 100%, щоб забезпечити такі ж 
показники якості. Відповідно зросте ФОТ на 16 864 млн грн. Збільшення 
чисельності КЦ на 41 співробітника. 

Послуги аутсорсингу від Д.Солюшнс для Контакт-центру YASNO 
ДЕП в сумі 4 583 тис.грн на 2025 розкладаються на:  

- 2 750 тис.грн сервісна підтримка та ліцензії 
- 1833 тис.грн технічна підтримка платформи. 
Фактори, що впливають на різке збільшення звернень клієнтів:  
Масовані атаки на інфраструктуру 
Застосування  графіків відключень 
Передача показників лічильників 
Таким чином, загальний бюджет витрат на аутсорсінг послуг КЦ в 

2025 складає – 4 583 млн грн, що на 12 281 грн менше, ніж потенційне 
збільшення штатних операторів КЦ.  
Враховуючи вищевикладене, Товариство пропонує погодити витрати на 
«утримання кол-центрів» у розмірі 4 583 тис. грн.  

до деяких постанов НКРЕ та 
НКРЕКП». 

Стаття витрат «Внески на 
регулювання» –  2 873 тис. грн 

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП для розрахунку 
«внесків на регулювання» врахована фактична ціна електричної енергії 
для малих непобутових споживачів у червні 2024 року.  

Не враховано 
Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
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Фактична ціна у вересні 2024 року  для малих непобутових 
споживачів склала 9 041,11 грн/МВт·год, яка на 77,31% вище, ніж у 
червні. 

Товариство пропонує враховувати фактичну ціну у вересні 2024 року 
та погодити витрати «внесків на регулювання» у розмірі 4 295 тис. грн.  

матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 

 

Стаття витрат «Аудиторські послуги»  
– 238 тис. грн 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП витрати на аудиторські 
послуги розраховано виходячи з діючих тарифних витрат з урахуванням 
індексу цін виробників (111,10 %). 

Згідно з нормою ЗУ «Про бухгалтерський облік та фінансову 
звітність в Україні» підприємства, що становлять суспільний інтерес 
зобов’язані не пізніше ніж до 01 червня року, що настає за звітним 
періодом, оприлюднювати річну фінансову звітність та річну 
консолідовану звітність разом з аудиторським висновком на своїй веб-
сторінці (у повному обсязі). На дотримання норми в частині 
обов’язковості проведення аудиту для суспільно значимих підприємств 
на 2025 рік заплановано проведення аудиту. Вартість послуг щодо 
складання аудиторського звіту по фінансовій звітності на 2025 рік по 
ДЕП відповідно до МСФЗ визначено на підставі комерційної пропозиції 
компанії «Крестон Джі Сі Джі Аудит» ((Kreston GCG). Прогнозні 
витрати на 2024 рік заплановано на рівні 506 тис.грн. 

Враховуючи викладене, Товариство пропонує погодити витрати на 
аудиторські послуги в розмірі 483 тис. грн. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 

 

Стаття витрат «Послуги 
бухгалтерські»  – 1 779 тис. грн  

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

Розрахунок статті  «Бухгалтерські послуги» ДЕП виконано на вимогу 
Методики 1176 (зі змінами) із застосуванням КФС до діючого тарифу  та 
урахуванням індексу цін виробників (111,10 %), сума становила  
1 779 тис. грн, але, застосований підхід не в повній мірі відображає 
потребу Товариства. 

На виконання вимог чинного законодавства України та облікової 
політики Товариства, ДЕП укладено договір на виконання 
бухгалтерських послуг по складанню статистичної, управлінської, 
фінансової та податкової звітності. У зв’язку з відсутністю в штатному 

Не враховано 
Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 

Зазначені пропозиції мають 
розглядатися з відповідним 
зменшенням статей витрат 
структури тарифів «витрати на 
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розкладі бухгалтерії, зазначені послуги необхідні підприємству для 
повноцінного функціонування. 

Враховуючи викладене, Товариство пропонує погодити витрати на 
бухгалтерські  послуги в розмірі 4 186 тис.грн. 

оплату праці» та «відрахування на 
соціальні заходи» на вартість 
витрат на «аутсорсингові послуги» 
за рахунок зменшення чисельності 
персоналу. 

Комплексно питання має бути 
досліджено під час здійснення 
заходів державного контролю 
діяльності Компанії за підсумками 
року. 

Стаття витрат «Послуги ІТ» –  
3 517 тис. грн  

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП витрати на Послуги ІТ  
розраховано виходячи з діючих тарифних витрат з урахуванням КФС та 
індексу цін виробників (111,10 %).  

До послуг ІТ входить: 
Підтримка сервісу SAP ERP, який використовується як облікова 

система, система закупівель та система контролю витрат по Товариству, 
а також  технічна підтримка та ремонт серверного обладнання, 
забезпечення технічного супроводу ліцензій, надання послуг з ремонту і 
обслуговуванню оргтехніки та зв'язку, забезпечення друку. 

Побудова гнучкої ІТ інфраструктури Центрів обробки даних включно 
із резервними Центрами та системою резервного копіювання даних, 
оновлення IT та мережевої інфрастаруктури. 

- Підтримка систем кіберзахисту та впровадження оновлених 
систем: управління ідентифікацією та доступом, контроль мережевого 
доступу, система виявлення порушень.  

- Вебхостінг та підтримка сайту ДЕП Yasno. 
- Надання послуг із технічного супроводу ліцензій M.E.Doc. 
- Послуги з інформаційної безпеки - для перевірки контрагентів, 

для перевірки кандидатів, тестування персоналу та інші витрати. 
Врахована НКРЕКП сума 3 517 тис. грн., майже у 8 разів менша ніж 

об’єктивна потреба ДЕП для виконання вимог Постанови НКРЕКП від 
27.12.2017 № 1469 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу»  
та функціонування у сучасному світі.  

Не враховано 
Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП 

Зазначені пропозиції мають 
розглядатися з відповідним 
зменшенням статей витрат 
структури тарифів «витрати на 
оплату праці» та «відрахування на 
соціальні заходи» на вартість 
витрат на «аутсорсингові послуги» 
за рахунок зменшення чисельності 
персоналу. 

Комплексно питання має бути 
досліджено під час здійснення 
заходів державного контролю 
діяльності Компанії за підсумками 
року. 
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- Враховуючи вищевикладене, Товариство пропонує погодити 
витрати на послуги ІТ у розмірі 27 405 тис. грн. 

Стаття витрат «Мобільний 
застосунок»  – 0 тис. грн 

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

НКРЕКП не враховано витрати для функціонування Мобільного 
застосунку, який є найважливішим інструментом для комунікації з 
клієнтами Донецької області, яка є прифронтовим регіоном. Про 
переваги мобільного застосунку викладено у пояснювальній записці до 
заяви на встановлення тарифів на послуги ПУП ДЕП. 

Враховуючи вищевикладене, Товариство пропонує погодити витрати 
на мобільний застосунок  - 6 756 тис. грн. 

Не враховано 
Не достатньо обґрунтована 

пропозиція 
 

Стаття витрат «Витрати на 
обслуговування програмного 
забезпечення» – 4 356 тис. грн 

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП витрати на  Витрати 
на обслуговування програмного забезпечення розраховано виходячи з 
урахуванням  діючих тарифних витрат та індексу цін виробників  
(111,10 %). 

До цієї статті на підставі комерційних пропозицій включені витрати 
з супроводу та технічної підтримки програмних комплексів за 
допомогою яких здійснюється формування нарахувань за споживання 
електроенергії побутовими  і юридичними споживачами, формування 
рахунків на оплату, податкових накладних, ведення договорів, особових 
рахунків, формування звітності, облік дебіторської заборгованості 
побутових та юридичних клієнтів. 

Враховуючи вищевикладене, Товариство пропонує погодити 
витрати на обслуговування програмного забезпечення  у розмірі  
7 572 тис. грн. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «Послуги Оператора 
ринку + Витрати на здійснення 
операцій купівлі-продажу на РДН та 
ВДР + Послуги Товарної біржи 
"УЕБ" (операції по закупівлі 

Лист ТОВ «ДОНЕЦЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» від 20.11.2024 
№ 30/19427 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП витрати розраховано 
виходячи з фактичних витрат Товариства  за 6 місяців 2024 року  

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до 
розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
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електроенергії на РДН)»  –  
47 тис. грн 

приведених до року  та індексу цін виробників (111,10 %).  
Розрахунок ДЕП виконано на вимогу Методики 1176 (зі змінами)  із 

застосуванням КФС до діючого тарифу  та урахуванням індексу цін 
виробників (111,10 %), сума становила 1 016 тис. грн 

        Жоден із підходів розрахунку не відображає реальну потребу 
Товариства на 2025 рік. Розрахунок ДЕП включає всі необхідно витрати 
пов’язані з вимогами закону України «Про ринок електричної енергії» від 
13.04.2017 № 2019-VIII (із змінами), Постанови НКРЕКП від 27.03.2024 
№ 618, якою затверджено Порядок подання інформації  про здійснені 
господарсько – торговельні операції, пов’язані з оптовими енергетичними 
продуктами та іншими нормативними документами. 
      Товариство пропонує погодити витрати  на «Послуги Оператора 

ринку + Витрати на здійснення операцій купівлі-продажу на РДН та ВДР 

+ Послуги Товарної біржи "УЕБ" (операції по закупівлі електроенергії на 

РДН)» у розмірі 165 тис. грн.  

постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових 
постачальників універсальних 
послуг застосовується коригуючий 
коефіцієнт зміни (зменшення) 
фактичної кількості побутових 
споживачів відповідно до 
постанови НКРЕКП від 17.09.2024 
№ 1613 «Про затвердження Змін 
до деяких постанов НКРЕ та 
НКРЕКП». 

Комплексно питання має бути 
досліджено під час здійснення 
заходів державного контролю 
діяльності Компанії за підсумками 
року.  

Загальні зауваження до проєкту 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 
Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 
-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  
регуляторних перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 
відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-2027 
роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 

 
Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані 

для розрахунку тарифів, наведено 
вище. 
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2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 
споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для 
прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей 
тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 
прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 
приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 
року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 
передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних умовах 
воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні обов’язки із 
забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до 
Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення 
загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), 
затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 
виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 
надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має пряму 
залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі електричної 
енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 
негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми або 
джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 
послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, а 
також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів на 
діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та 
компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них 
спеціальних обов’язків. 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  
За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 
матеріалів, для забезпечення 
надійної та збалансованої роботи 
ПУП, НКРЕКП здійснено 
оптимальний розрахунок тарифів з 
01.01.2025. 

 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 

189,57 грн/МВт·год (без урахування 

податку на додану вартість)» 

 

Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові структури 
тарифів на послуги постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 
постачання побутовим і малим непобутовим 
споживачам як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та I-III кварталів 2024 
року, але не менше пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження зниження обсягів 
постачання побутовим і малим непобутовим 
споживачам ПУП – не більше 60 % від обсягів, 
урахованих у відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими проєктами 
постанов було визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 
перераховано на підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 
можуть бути актуалізовані. 

Обсяг постачання електричної 
енергії малим непобутовим та 
побутовим споживачам – 
1 075 686 МВт·ּгод. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Обсяг постачання електричної енергії малим 
непобутовим та побутовим споживачам – 934 448 МВт·ּгод. 

Застосувати запропоновані обсяги постачання 
електричної енергії Товариством, які враховують реальний 
стан споживання в умовах сьогодення, в т.ч. і графіки 
погодинних відключень і зменшення споживачів у зв’язку із 

Враховано частково 
Застосовано оновлений підхід, який наведено 

вище. 
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виїздом за межі країни (особливо в північних районах 
області) і тенденції зменшення малих непобутових 
споживачів і т.д., або фактичні обсяги за 9 місяців 2024 року 
приведені до року, які враховують літні періоди споживання. 

Стаття витрат «Витрати на оплату 
праці» – 78 094 тис.грн. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття витрат «Витрати на оплату праці» – 
127 080 тис.грн. 

 
Пропозиція щодо встановлення рівня витрат на оплату 

праці на 2025 рік не враховує об’єктивні фактори, котрі 

повинні відповідати реальному становищу в економіці 

країни, а саме: рівня фактичної заробітної плати в 

промисловості країни та впливу інфляційних процесів, що на 

даний час мають негативну тенденцію росту відносно 

попередніх років. Протягом 2021-2023 років дана стаття 

витрат для постачальників універсальних послуг (далі – 

ПУП) була незмінною і щорічно залишалася на рівні 2020 

року. Так, згідно даних Держаної служби статистики лише за 

2 кв. 2024 року, середньомісячна заробітна плата у 

промисловості України зросла на 24,6% в порівнянні з 

аналогічним періодом минулого року, а порівняно з 2021 

роком взагалі на 44,1%, проте це не вплинуло на зростання 

заробітних плат працівників енергетичної сфери, і це 

зростання не враховане в пропозиції НКРЕКП. На жаль, 

такий рівень заробітної плати стає основною причиною 

відтоку висококваліфікованих та досвідчених кадрів, яких і 

так дефіцит в умовах сьогодення. Все це вкрай негативно 

позначається на функціонуванні ПУП, тому звертаємось із 

проханням, з розумінням віднестись до зазначеної ситуації, 

переглянути статтю в бік збільшення та застосувати 

обмежуючий коефіцієнт β на рівні 1. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція.  
Застосовано загальний підхід, який наведено у 

обґрунтувальних матеріалах до схваленого 
рішення, з урахуванням положень нормативної 
бази Регулятора (постанова НКРЕКП від 
26.10.2015 № 2645 зі змінами). 
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Стаття витрат «Відрахування на 
соціальні заходи» – 17 181 тис.грн. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття витрат «Відрахування на соціальні заходи» – 
27 958 тис.грн. 

Відрахування на соціальні заходи розраховані згідно з 
вимогами чинного законодавства та складають 22% від 
запропонованих витрат на оплату праці. 

Не враховано 
 

Стаття витрат «Амортизація» – 
0 грн. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття витрат «Амортизація» – 1 078 тис.грн. 
З початку діяльності Товариства, як постачальника 

універсальних послуг, Товариство не мало в структурі 
тарифу витрат на амортизаційні відрахування. Але, 
враховуючи те, що кожне господарське товариство з метою 
забезпечення надійної та безперебійної діяльності має мати 
власні активи, а не тільки орендовані, Товариство протягом 
своєї діяльності придбавало та планує придбавати основні 
засоби (далі – ОЗ), зокрема автомобілі, комп’ютерну та 
офісну техніку, офісні меблі, програмні продукти,  
електронні ліцензії Microsoft, за невикористання яких згідно 
законодавства України передбачені цивільно-правова (Стаття 
432 Цивільного Кодексу), адміністративна (Стаття 51 
Кодексу про адміністративні правопорушення) та 
кримінальна відповідальності (Стаття 176 Кримінального 
Кодексу). Єдиним джерелом фінансування зазначених витрат 
є лише прибуток Товариства. Але, слід зазначити, що у 
постачальника універсальних послуг дозволена норма 
прибутку у 2024 році зменшена вдвічі і складає лише 0,05%. 
Враховуючи вищенаведене, ТОВ «ЖОЕК» просить з 
розумінням віднестись до зазначеної ситуації та включити до 
структури тарифу на 2025 рік запропоновані Товариством 
витрати. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 

 

Стаття витрат «Витрати на 
обслуговування програмного 
забезпечення» – 864 тис.грн  

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 
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Стаття витрат «Витрати на обслуговування 
програмного забезпечення» – 2 579 тис.грн. 

У своїй діяльності використовує програмне 
забезпечення для обліку споживання та оплати електричної 
енергії для фізичних та юридичних споживачів, 
документообігу, бухгалтерського обліку Товариства та ін., 
яке було придбано за рахунок прибутку Товариства 
попередніх періодів. Вартість супроводу та технічного 
забезпечення для належного його функціонування лише цих 
трьох невід’ємних програмних комплексів, не враховуючи 
навіть іншого програмного забезпечення (ліцензій Microsoft, 
програм захисту та ін.) на 2025 рік з урахуванням зростання 
вартості складає 4 726 тис.грн. без ПДВ. Тому, ТОВ «ЖОЕК» 
просить врахувати пропозиції Товариства з метою 
відшкодування економічно обґрунтованих витрат. 

 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 
послуг банків за прийом платежів 
від населення» – 9 022 тис.грн. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за 
прийом платежів від населення» – 32 435 тис.грн. 

Оскільки максимальне споживання електроенергії 

припадає на осінньо-зимовий період, при розрахунку тарифу 

на послуги постачальника універсальних послуг на 2025 рік 

просимо розрахувати статтю «витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від населення («Укрпошта», 

АТ «Ощадбанк», інші банки)» на рівні фактичних витрат за 9 

місяців 2024 року, приведених до року, збільшених на 

коефіцієнт 1,636 (коефіцієнт росту фіксованих цін на 

електроенергію для населення (із 2,20 грн. (без ПДВ) з 

01.06.2023 р. до 3,60 грн. (без ПДВ) з 01.06.2024 р.) та 

застосуванням індексу цін виробників. Такий підхід при 

затвердженні структури тарифу на 2025 рік, забезпечить 

справедливе відшкодування економічно обґрунтованих 

витрат ПУП на оплату послуг банківських установ за прийом 

Враховано частково 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат постачальники 
мають проводити активніше інформування 
побутових споживачів щодо функціоналу 
особистого кабінету споживача та можливості 
безготівкової оплати за спожиту електроенергію. 
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платежів від населення та сприятиме стабільній і 

беззбитковій діяльності Товариства. 

Стаття витрат «Розноска рахунків 
Укрпоштою та інші поштові 
витрати» – 8 966 тис.грн. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття витрат «Розноска рахунків Укрпоштою та інші 
поштові витрати» – 13 255 тис.грн. 

Доставка рахунків побутовим споживачам Товариства 
здійснюється у відповідності до п.4.3 постанови НКРЕКП № 
375 від 12.06.2018 р. та згідно п.4.14 постанови НКРЕКП № 
312 від 14.03.2018 р. за допомогою АТ «Укрпошта». У 
порівнянні з 2023 роком вартість доставки рахунків 
АТ «Укрпошта» зросла більш як на 30%, а також на 2025 рік 
очікується збільшення вартості послуг ще на 20%, при цьому 
тарифні витрати 2024 року розраховано виходячи з різниці 
фактичних витрат за 9 місяців та 6 місяців 2023 року, 
приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу 
цін виробників – 111,40%. Таким чином, у 2024 році рівень 
росту тарифу не покриває навіть відсоток збільшення 
вартості послуг АТ «Укрпошта» на доставку рахунків у 2024 
році. Звичайно, з метою оптимізації витрат по даній статті, 
Товариство стимулює побутових споживачів в отриманні 
електронних рахунків, і з цією метою створений зручний 
особистий кабінет і постійно ведеться рекламна кампанія 
щодо реєстрації в електронних кабінетах у всіх ЗМІ, але 
левова частина зареєстрованих побутових споживачів, це 
споживачі населених пунктів, що мають статус міста, а 
сільська місцевість все ж таки потребує отримання 
фізичного рахунку і цифровий формат обслуговування для 
такої категорії населення є проблемним. Враховуючи 
вищенаведене, з метою досягнення спільних цілей між 
споживачем та постачальником, а також недискримінації 
споживачів сільської місцевості, звертаємось із проханням 
збільшити витрати на розноску рахунків споживачам до 
рівня запропонованого Товариством. 

 

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат постачальники 
мають стимулювати споживачів до відмови від 
рахунків в паперовому вигляді. 
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Стаття «Витрати на службові 
відрядження» – 24 тис.грн. 
 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття «Витрати на службові відрядження» – 
57 тис.грн. 

Враховуючи те, що інформація щодо фактичних витрат 
Товариства по даній статті не відображає реальні витрати на 
службові відрядження, просимо розрахувати дану статтю 
виходячи з факту 9 місяців 2024 року приведених до року та 
застосуванням індексу цін виробників. 

Враховано 
 

Стаття «Витрати на охорону 
праці» – 390 тис.грн. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття «Витрати на охорону праці» – 635 тис.грн. 
Витрати розраховані у розмірі 0,5% від запропонованих 

витрат на оплату праці. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 

 
Стаття витрат «Відрахування 
профспілковим організаціям» – 
234 тис.грн. 

ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 
ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (лист від 
22.11.2024 № 2561-08) 

Стаття витрат «Відрахування профспілковим 
організаціям» – 381 тис.грн. 

 
Витрати розраховані у розмірі 0,3% від запропонованих 

витрат на оплату праці. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 

 
 

        Загальні зауваження до проєкту 
 
USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 
зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  
регуляторних перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних 

Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані для розрахунку 

тарифів, наведено вище  
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за 6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу 
споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і 
соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів 
України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат 
прифронтових ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) 
фактичної кількості побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 
2024 року для прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до 
накопичення дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати 
фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 
Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 
року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 
9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та 
профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 
 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 
складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 
виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 
споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків 
на учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 
функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 
5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, 
необхідного для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. 
Відповідно, Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» 
щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка 
включає ціну купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги 
ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і 
ОСР безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг 
матиме негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні 
будь-які механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги 
ПСО. 

 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована пропозиція  
За підсумками проаналізованих розрахунків та 

опрацьованих матеріалів, для забезпечення 
надійної та збалансованої роботи ПУП, НКРЕКП 
здійснено оптимальний розрахунок тарифів з 
01.01.2025. 
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На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК 
«Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-
технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи 
на послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 
фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 
електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 
 



1 

 

Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» 
 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 

187,73 грн/МВт·год (без 

урахування податку на додану 

вартість)» 

 

 

 Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги постачальника 

універсальних послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 

постачання побутовим і малим непобутовим 

споживачам як сума фактичних обсягів IV 

кварталу 2023 року та I-III кварталів 2024 року, 

але не менше пропозиції компанії, з 

урахуванням обмеження зниження обсягів 

постачання побутовим і малим непобутовим 

споживачам ПУП – не більше 60 % від обсягів, 

урахованих у відповідному тарифі на 2024 рік.  

2. Статті витрат, які схваленими проєктами 

постанов було визначено з урахуванням 

фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 

перераховано на підставі фактичних витрат за 9 

місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 

можуть бути актуалізовані. 

 

Стаття витрат «інші витрати»  

у т. ч. «Інформаційні та 

консультаційні послуги» –  

492 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

 Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників 

(111,1%). Це дасть можливість максимально наблизити 

Враховано частково  

Не достатньо обґрунтована пропозиція  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 
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фактичні витрати до прогнозованих на 2025 рік та врахувати 

майбутні видатки. 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Підготовка кадрів» –  

110 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників 

(111,1%). Це дасть можливість максимально наблизити 

фактичні витрати до прогнозованих на 2025 рік та врахувати 

майбутні видатки. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Послуги цінового 

моніторингу, надання довідок, 

сертифікатів, інших документів» 

– 146 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників 

(111,1%). Це дасть можливість максимально наблизити 

фактичні витрати до прогнозованих на 2025 рік та врахувати 

майбутні видатки. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Витрати на оплату послуг 

банків за обслуговування 

зарплатного проекту, поточних 

рахунків зі спеціальним режимом 

використання та інших поточних 

рахунків» – 1 984 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників 

(111,1%). Це дасть можливість максимально наблизити 

фактичні витрати до прогнозованих на 2025 рік та врахувати 

майбутні видатки. 

Враховано 

 

Стаття витрат «Плата за 

оренду» – 10 512 тис. грн. 
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників 

(111,1%). Це дасть можливість максимально наблизити 

Враховано  
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фактичні витрати до прогнозованих на 2025 рік та врахувати 

майбутні видатки. 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Поліграфічні, друкарські 

послуги» – 4 706 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  

 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Канцелярські витрати» – 

2 829 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  

 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Утримання ЦОК» –  

3 291 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  

 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Витрати на оплату 

поштових послуг (доставка 

рахунків)» – 14 445 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  
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Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Послуги АТ «Оператор 

ринку» та ТОВ «УЕБ»» – 822 тис. 

грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  

 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Технічне обслуговування 

кондиціонерів» – 11 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  

 

Стаття витрат «Сировина і 

матеріали» – 853 тис. грн. 
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  

 

Стаття витрат «Витрати на 

електричну енергію для 

господарських потреб комунальні 

послуги» – 2 802 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 

Стаття витрат «Транспортні 

послуги» – 731 тис. грн. 
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

Враховано 
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із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Стаття витрат «Витрати на 

обслуговування програмного 

забезпечення» – 4 531 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «Витрати на 

зв’язок» – 869 тис. грн. 
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано 

 

Стаття витрат «Витрати на 

службові відрядження» – 249 тис. 

грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано  

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Утримання кол-центрів» – 

989 тис. грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується затвердити дані статті витрат виходячи з 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

із застосуванням прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 

Це дасть можливість максимально наблизити фактичні витрати 

до прогнозованих на 2025 рік та врахувати майбутні видатки. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 
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Стаття витрат «Витрати на 

оплату послуг банків за прийом 

платежів від населення 

(«Укрпошта», АТ «Ощадбанк», 

інші банки)» – 19 914 тис. грн. 

 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від населення («Укрпошта», АТ 

«Ощадбанк», інші банки)» затвердити на рівні 24 642 тис. грн. 

Розраховано виходячи з фактичних витрат за ІІІ квартал 

2024 року, приведених до року через підняття фіксованої ціни 

для населення з 01.06.2024 відповідно до Постанови КМУ від 

31.05.2024 № 632 та із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників (111,1 %) 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат постачальники 

мають проводити активніше інформування 

побутових споживачів щодо функціоналу 

особистого кабінету споживача та можливості 

безготівкової оплати за спожиту 

електроенергію. 

 

Стаття витрат «Витрати на 

оплату праці» – 62 523 тис. грн. 
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

 Пропонується статтю витрат «Витрати на оплату праці» 

затвердити на рівні 89 806 тис. грн. 

В розрахунок статті «Витрати на оплату праці» 

пропонується застосувати коефіцієнт β на рівні 1. Такий ріст 

заробітної плати є необхідний, зважаючи на війну, високу 

світову інфляцію та фактичні темпи зростання цін. Розрахунок 

проведено відповідно до Порядку визначення витрат на оплату 

праці, які враховуються у тарифах на послуги з розподілу 

електричної енергії, передачі електричної енергії, 

диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 

послуги постачальника універсальних послуг, виробництво 

теплової та виробництво електричної енергії, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 26.10.2015 № 2645. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід, який наведено у 

обґрунтувальних матеріалах до схваленого 

рішення, з урахуванням положень нормативної 

бази Регулятора (постанова НКРЕКП від 

26.10.2015 № 2645 зі змінами). 

 

Стаття витрат «Відрахування на 

соціальні заходи» – 13 755 тис. 

грн. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується статтю витрат «Відрахування на соціальні 

заходи» затвердити на рівні 19 757 тис. грн. 

Розраховано як 22% від витрат на оплату праці: 

Не враховується 
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89 806 *22% = 19 757 тис. грн 

Стаття витрат «інші витрати» 

у т. ч. «Юридичні витрати» –   

1 898 тис. грн) 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується статтю витрат «Юридичні витрати» 

затвердити на рівні  – 1 898 тис. грн. 

У 2025 році ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» очікує 

понести значні юридичні витрати, що зумовлені участю у 

декількох судових справах, провадження яких було розпочате 

у 2023 році та тривають у 2024 році. Так, за участю Товариства 

були відкриті та тривають провадження:  

1) у справі №907/670/23 за позовом НЕК «УКРЕНЕРГО» до 

Товариства за послугу з передачі електричної енергії на 

загальну суму близько 500 млн грн.  

2) у справі №910/15342/23 за позовом Товариства до ДП 

«ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» за послугу із забезпечення 

доступності електричної енергії для побутових споживачів на 

суму понад 2 млрд грн.  

3) у справі №907/955/23 за позовом ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ» до Товариства за договором про купівлю-

продаж електричної енергії на суму понад 100 млн грн.  

4) у справі №907/1102/23 за позовом АТ «НАЕК 

«ЕНЕРГОАТОМ» до Товариства на суму понад 50 млн. 

З огляду на наведене, Товариство понесе витрати на 

професійну правничу допомогу, можливі витрати пов’язані із 

залученням спеціалістів, експертів та проведенням експертиз, 

витрати, пов’язані з витребуванням доказів, забезпеченням 

доказів,  витрати, пов’язані з вчиненням інших процесуальних 

дій, необхідних для розгляду справ або підготовки до їх 

розгляду.  

Також, з огляду на непередбачуваність ситуації на ринку 

електричної енергії, Товариство не виключає можливе 

ініціювання нових позовів, учасником яких може виступити у 

2025 році. 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

Комплексно питання має бути досліджено під 

час здійснення заходів державного контролю 

діяльності Компанії за підсумками року. 
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Стаття витрат «Судові 

витрати» – 0 тис. грн. 
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується статтю витрат «Судові витрати» затвердити 

на рівні – 4 000 тис. грн. 

У  2024 році також, за результатами розгляду справ, 

учасником яких вже виступає Товариство (справи 

№907/670/23, №910/15342/23, №907/955/23, №907/1102/23) 

можливим є покладення на Товариство за результатами 

розподілу витрат, на підставі судових рішень, обов’язку з 

оплати судового збору, що з огляду на ціну позову у 

відповідних справах, складає близько 1 млн тільки по одній 

справі.  

Також, необхідно враховувати можливість виникнення 

необхідності сплати судового збору в рамках судових справ, 

що тільки можуть розпочатися у 2024 році.  

Крім цього, Товариство продовжу активну роботу в частині 

зменшення заборгованості побутових споживачів за спожиту 

електричну енергію, в рамках якої звертається до суду для 

стягнення такої заборгованості. При цьому, до кожної заяви 

долучаються докази сплати судового збору, який може бути 

або фіксованим (наприклад, наказне провадження), або ж 

залежати від ціни позову (позовне провадження), тобто суми 

заборгованості окремого споживача.  

Підсумовуючи наведене, у 2025 році на оплату судових 

витрат  (судовий збір, витрати на виконання судових наказів) 

пропонуємо запланувати 4 000 тис. грн. 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 
 

Стаття витрат «Штрафи, пені» 

– 0 тис. грн. 
ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується статтю витрат «Штрафи, пені» затвердити на 

рівні - 2 474 тис. грн. 

На підставі наказу Господарського суду Закарпатської 

області від 07.12.2023 у справі №907/568/21, ТОВ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» було сплачено у 2024 році на 

користь НЕК «УКРЕНЕРГО» 565 017,77 грн. 3 % річних та 

1 671 525,53 грн. інфляційних втрат, а також пеню у розмірі 

237 484,71 грн. При цьому, кошти, що були сплачені згідно з 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 
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вищевказаним судовим рішенням не були передбачені 

структурою тарифу постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ».  

 Водночас, у справах № 907/670/23, №907/955/23, 

№907/1102/23, провадження в яких наразі триває, та обов'язок 

виконання рішень у яких виникне у 2025 році, також заявлено 

до стягнення з Товариства суми 3 % річних (понад 20 млн), 

інфляційних втрат (понад 90 млн). 

Обсяг постачання електричної 

енергії постачальника 

універсальних послуг для 1 групи 

(малі не побутові споживачі) – 

142 454 МВт*год. 

 

Обсяг постачання електричної 

енергії постачальника 

універсальних послуг на 2025 рік 

для 2 групи споживачів (побутові 

споживачі) – 1 143 730 МВт*год. 

ТОВ «ЗАКАРПАТТЯЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 22.11.2024 

№ 001-21/5744) 

Пропонується  затвердити обсяги постачання електричної 

енергії постачальника універсальних послуг на 2025 рік 

виходячи з фактичних обсягів постачання електричної енергії 

постачальника універсальних послуг за 9 місяців 2024 року, 

приведених до року. Це дасть можливість максимально  

наблизити обсяги постачання електричної енергії до 

прогнозованих на 2025 рік та зменшити коригування витрат в 

подальшому. 

Враховано частково 

Застосовано оновлений підхід, який наведено 

вище. 

 

Загальні зауваження до проєкту   

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних 

перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 

6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу 

споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і 

соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів 

України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових 

ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для розрахунку 

тарифів, наведено вище. 
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прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 

дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані 

за 9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 

року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання 

за 9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід 

та профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 

складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 

виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків 

на учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 

функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ 

від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного 

для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, 

Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, 

має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає 

ціну купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни 

(тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг 

матиме негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні 

будь-які механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги 

ПСО. 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК 

«Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-

технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи 

на послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 

фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 

електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція  

За підсумками проаналізованих розрахунків 

та опрацьованих матеріалів, для забезпечення 

надійної та збалансованої роботи ПУП, 

НКРЕКП здійснено оптимальний розрахунок 

тарифів з 01.01.2025. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» 
 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 178,00 

грн/МВт·год (без урахування податку 

на додану вартість)» 

 

 

 Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги постачальника 

універсальних послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 

постачання побутовим і малим непобутовим 

споживачам як сума фактичних обсягів IV 

кварталу 2023 року та I-III кварталів 2024 року, 

але не менше пропозиції компанії, з 

урахуванням обмеження зниження обсягів 

постачання побутовим і малим непобутовим 

споживачам ПУП – не більше 60 % від обсягів, 

урахованих у відповідному тарифі на 2024 рік.  

2. Статті витрат, які схваленими проєктами 

постанов було визначено з урахуванням 

фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 

перераховано на підставі фактичних витрат за 9 

місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 

можуть бути актуалізовані. 

 

Обсяг постачання електричної енергії 

постачальника універсальних послуг 

для 1 групи (малі не побутові 

споживачі) – 96 516 МВт‧год 

 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується обсяг постачання електричної енергії 

постачальника універсальних послуг для 1 групи (малі не 

побутові споживачі) урахувати на рівні – 85 723 МВт‧год 

Не враховано 

Застосовано оновлений підхід, який наведено 

вище. 
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Застосування коефіцієнту 0,4 (обмеження зниження обсягів 

постачання) до розрахунків обсягу постачання електричної 

енергії постачальника універсальних послуг малим 

непобутовим споживачам на 2025 рік суперечить пункту 9.1 

Методики розрахунку тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 05.10.2018 № 1176 (далі – Методика) та виявляє 

дискримінаційний підхід до Товариства. Алгоритм «зниження 

цінового навантаження» на споживачів електричної енергії 

призведе до збільшення цінового навантаження на 

постачальника універсальної послуги ТОВ 

«Запоріжжяелектропаостачання» і, як наслідок, до критичного 

погіршення фінансового стану Товариства. 

Як неодноразово зазначалося, Товариство веде свою 

діяльність на території України, підконтрольній державі. 

Обсяги постачання електроенергії «у базовому періоді» 

відповідають дійсним обсягам постачання Товариства 

споживачам на території Запорізькій області, підконтрольній 

державі, і не повинні бути примусово завищені. 

Пропозиція товариства відповідає алгоритму розрахунку 

обсягів постачання споживачу, який відпрацьований НКРЕКП 

в попередніх річних розрахунках тарифу (мах між 

пропозицією товариства та факту 9 місяців у перерахунку на 

рік). Максимальний обсяг, що відповідає алгоритму - факт 9 

місяців, перерахований на рік. 

Обсяг постачання електричної енергії 

постачальника універсальних послуг 

на 2025 рік для 2 групи споживачів 

(побутові споживачі) – 901 178 

МВт‧год 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується обсяг постачання електричної енергії 

постачальника універсальних послуг на 2025 рік для 2 групи 

споживачів (побутові споживачі) урахувати на рівні –  

881 371 МВт‧год. 

Пропозиція товариства при розрахунку тарифу враховувала 

обсяги постачання січня-серпня 2024 року в перерахунку на 

рік, і розрахована сума менша розрахунку, який враховує факт 

6 місяців. Застосування для розрахунку обсягу постачання 

електричної енергії побутовим споживачам фактичних даних 

за 9 місяців у перерахунку на рік, забезпечує більш коректний 

Враховано  
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прогноз обсягів постачання на 2025 рік. Такий підхід 

базується на фактичних даних споживання та відображає 

реальну картину для побутових споживачів Товариства на 

території Запорізької області, підконтрольній державі. 

Ціна на універсальні послуги для 

побутових споживачів» для 1 та 4 

кварталів урахована на рівні  

3 487,37 грн/МВт‧год 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується для визначення показника «Ціна на 

універсальні послуги для побутових споживачів» для 1 – 4 

кварталів застосовувати «ОБГРУНТУВАННЯ щодо схвалених 

проєктів постанов НКРЕКП про встановлення тарифу ПУП» з 

використанням даних з електроопалення за ОП 2023 року. 

Дані по електроопаленню за 2019 рік надавалися до 

НКРЕКП листом від 10.06.2020 №3385/1 і включають в загалі 

дані обсягів по окупованій на сьогодення території України. 

Для розрахунку ціни, з використанням даних 

електроопалення, прошу застосувати дані щодо обсягів 

опалення споживачів на території України, контрольованій 

державою, 2023 року. 

Дані по електроопаленню за 2023 рік надавалися на запит 

до НКРЕКП листом від 24.05.2024 №2223. 

 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 

 

 

Стаття витрат «Витрати на 

обслуговування програмного 

забезпечення» – 1 249 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на обслуговування 

програмного забезпечення» затвердити на рівні –  

3 522 тис. грн. 

Витрати на обслуговування програмного забезпечення, 

заплановані Товариством на 2025 рік включають: 

                       3023+253+246=3522 тис. грн,  

- 253 тис. грн – API сервіс YouScore від YouControl для 

автоматизації комплаєнсу та заповнення даних контрагентів в 

КП «UtilitySuite»; 

- 246 тис. грн - витрати по супроводженню КП «M.E.Doc», 

он-лайн сервіс BAS, використання КП Liga тощо. 

- 3 023 тис. грн – послуги з системного супроводу 

комп'ютерної програми «UtilitySuite» у 2025 році пакету 

«Повний» без ПДВ. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 
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Витрати на обслуговування програмного забезпечення 

розраховані з урахуванням росту вартості послуги 

супроводження комп'ютерної програми «UtilitySuite» у 2025 

році відповідно до рішення щодо підняття ціни послуги 

діючого постачальника послуги (комерційна пропозиція від 

14.10.2024 додається). Планова сума витрат на послуги 

супроводження комп'ютерної програми «UtilitySuite», яка 

забезпечує виконання технологічних заходів та завдань 

діяльності з постачання електричної енергії, збільшена до 3 

628 тис. грн з ПДВ з урахуванням знижки 10%. Ця сума 

обґрунтована ініційованими на 2025 рік змінами 

ТОВ «Алгоритм Клауд Дата Процесинг» до чинного договору 

№7226 від 26.07.2021. 

ТОВ «Запоріжжяелектропостачання» звернулось до 

ТОВ «Алгоритм Клауд Дата Процесинг» з проханням 

розглянути можливість надати додаткову знижку на послуги з 

супроводу пакету «Повний» у 2025 році (листом від 

05.11.2024 №4840). Наразі комерційна пропозиція 

ТОВ «Алгоритм Клауд Дата Процесинг» залишилась без змін. 

Виключні авторські майнові права на комп'ютерну 

програму для обліку споживання та постачання електричної 

енергії та природного газу споживачам-фізичним та 

юридичним особам «UtilySuite» належать розробнику 

програми – ТОВ «Алгоритм Клауд Дата Процесинг». 

Відповідно до статті 418 ЦК України (далі – Кодекс), право 

інтелектуальної власності – це право особи на результат 

інтелектуальної, творчої діяльності a6o на інший об’єкт права 

інтелектуальної власності, визначений цим Кодексом та іншим 

законом. Право інтелектуальної власності становлять особисті 

немайнові права інтелектуальної власності та (a6o) майнові 

права інтелектуальної власності, зміст яких щодо певних 

об’єктів права інтелектуальної власності визначається цим 

Кодексом та іншим законом.  

Стаття 424 ЦК України передбачає виключне право 

суб’єкта права інтелектуальної власності дозволяти 

використання об’єкта права інтелектуальної власності. Наразі 

тільки ТОВ «Алгоритм Клауд Дата Процесинг» може надавати 
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будь-які послуги, без жодних юридично- правових обмежень, 

щодо обслуговування, адаптації, зміни чи розвитку наявного 

ПЗ у Товариства та будь-яких iї складових. 

Враховуючи вищезазначене, у зв'язку з існуванням 

необхідності захисту прав інтелектуальної власності та 

відсутністю конкуренції з технічних причин, ТОВ «Алгоритм 

Клауд Дата Процесинг» є єдиним суб’єктом господарювання, 

з яким Товариством може бути укладено договір про надання 

послуг з обслуговування програми. 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів від 

населення («Укрпошта», АТ 

«Ощадбанк», інші банки)» –  

3 270 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від населення («Укрпошта», АТ 

«Ощадбанк», інші банки)» затвердити на рівні –  

15 361 тис. грн. 

Витрати розраховані на підставі фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року та з урахуванням звернення АТ КБ 

«ПРИВАТБАНК» від 11.11.2024. Співпраця з АТ КБ 

«ПРИВАТБАНК» протягом 3 років відбувалася на підставі 

безкоштовного для Товариства договору. Наразі банк 

відмовляється надалі поставляти зазначені послуги 

безкоштовно без договору на сплату комісії за прийом 

платежів. Через платіжні системи Приватбанк надходження 

платежів від населення складають 60% загальних надходжень. 

Планові витрати на комісію АТ КБ «ПРИВАТБАНК» у 2025 

році розраховані на підставі отриманих платежів через АТ КБ 

«ПРИВАТБАНК» за 9 місяців 2024 року. При цьому, банк у 

своєму усному зверненні посилається на отриману 

консультацію від НКРЕКП, яка запевнила що в тариф ПУП 

закладена комісія банків на рівні один відсоток від 

надходжень. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат постачальники 

мають проводити активніше інформування 

побутових споживачів щодо функціоналу 

особистого кабінету споживача та можливості 

безготівкової оплати за спожиту 

електроенергію. 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

праці» – 82 012 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на оплату праці» 

затвердити на рівні – 98 904 тис. грн. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід, який наведено у 

обґрунтувальних матеріалах до схваленого 
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Середньомісячна зарплата у середньому по 

економіці/промисловість (www.ukrstat.gov.ua) за 1 півріччя 

2024 року складає 22 516 тис. грн, при цьому ріст до 

відповідного періоду попереднього року складає 124,7%. 

НКРЕКП запропонований темп зростання на 10% від тарифної 

середньої зарплати на 2024 рік. Вважаємо, що запропонований 

темп зростання від НКРЕКП не зможе перекрити індекс 

інфляції з урахуванням 2 півріччя 2024 року. Звертаємось з 

пропозицією врахувати суму витрат на оплату праці і тарифі, 

запропоновану Товариством з підвищенням тарифної 

середньої зарплати на 34,7%. 

 

рішення, з урахуванням положень нормативної 

бази Регулятора (постанова НКРЕКП від 

26.10.2015 № 2645 зі змінами). 

 

Стаття витрат «Відрахування на 

соціальні заходи» – 18 043 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Відрахування на соціальні 

заходи» затвердити на рівні – 21 759 тис. грн. 

Згідно з вимогами чинного законодавства статтю 

«відрахування на соціальні заходи» розраховано як 22 % від 

витрат на оплату праці. 

Не враховано 

 

Стаття витрат «Витрати на 

охорону праці» – 410 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на охорону праці» 

затвердити на рівні – 495 тис. грн. 

Витрати на охорону праці розрахувати відповідно до статті 

19 Закону України «Про охорону праці» (введеного в дію 

Постановою ВР № 2695-XII від 14.10.92, ВВР, 1992, № 49, 

ст.669) на рівні 0,5 відсотка від прогнозного фонду оплати 

праці 2025 року:  98 904 тис. грн ∙ 0,5% = 495 тис. грн. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 

Стаття витрат «Відрахування 

профспілковим організаціям» –  

246 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Відрахування профспілковим 

організаціям» затвердити на рівні – 297 тис. грн. 

Витрати на відрахування профспілковим організаціям на 

рівні 0,3 відсотка від прогнозного фонду оплати праці 2025 

року у розмірі 297 тис. грн: 98 904 тис. грн ∙ 0,3% = 297 тис. 

грн. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 
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Загальне зауваження стосовно 

операційних витрат в частині 

застосування коригуючого коефіцієнта 

зміни фактичної кількості побутових 

споживачів, які знаходяться на 

контрольованій території держави 

(КФС) 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Із застосуванням методу тариф*ІЦВ*КФС Товариство не 

погоджується, оскільки прогнозовані Товариством суми 

витрат на 2025 відповідають фактичним витратам по 

укладеним договорам для забезпечення господарської 

діяльності у 2024 році, в 2024 році по Товариству не було змін 

в структурі підконтрольної території, а відповідно й території, 

на якій забезпечується надання універсальної послуги.  

Крім того, ІЦВ в розмірі 111,1% застосований до суми 

витрат, які були закладені в тариф 2022 року. 

ІЦВ тільки за 2022 рік склав 138,3%, 2023- 116,4%,  

9 місяців 2024 – 123,7% 

НКРЕКП застосовано тільки прогнозоване ІЦВ на 2025 рік 

у розмірі 111,1%. 

Враховуючи значне зростання цін за період 2022–2025 

років, використання Національною комісією, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг індексу цін виробників (ІЦВ) у розмірі 111,1% для 

розрахунку витрат, включених до тарифу, не забезпечує 

повного відшкодування обґрунтованих витрат на здійснення 

діяльності з надання послуг постачальника універсальних 

послуг (ПУП). 

Застосування зазначеного показника також не дає 

можливості досягти рівня прибутку, встановленого методикою 

розрахунку тарифу для ПУП, що може негативно вплинути на 

фінансову стабільність діяльності Товариства. 

Також, просимо врахувати для розрахунку тарифу фактичні 

витрати Товариства за 9 місяців 2024 відповідно до поданої 

форми звітності «3-НКРЕКП-постачання електричної енергії» 

(квартальна). 

 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 
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Стаття витрат «Сировина і 

матеріали» – 43 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Сировина і матеріали» 

затвердити на рівні – 264 тис. грн. 

Фактичні витрати на сировину й матеріали Товариства за 9 

місяців 2024 року складають 178 тис. грн. Враховуючи ріст цін 

за період 2022-2025, застосування НКРЕКП ІЦВ у розмірі 

111,1% до діючого тарифу не компенсує витрати Товариства 

придбання сировини й матеріалів. Просимо врахувати в тарифі 

витрати у розмірі 264 тис. грн за розрахунком факт 9 міс 

*12/9*ІЦВ. 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП  

від 17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін 

до деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

 

Стаття витрат «Витрати на 

зв'язок» – 534 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на зв'язок» 

затвердити на рівні – 781 тис. грн. 

Фактичні витрати на зв’язок Товариства за 9 місяців  

2024 року складають 527 тис. грн, Враховуючи ріст цін за 

період 2022-2025, застосування НКРЕКП ІЦВ у розмірі 111,1% 

до діючого тарифу не компенсує витрати Товариства на 

зв’язок, з урахуванням необхідності проведення інтенсивної 

роботи із споживачами електроенергії з питання погашення 

дебіторської заборгованості. Просимо врахувати в тарифі 

витрати на зв’язок у розмірі 781 тис. грн за розрахунком факт 

9 міс *12/9*ІЦВ. 

 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

Стаття витрат «Витрати на 

службові відрядження» – 13 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на службові 

відрядження» затвердити на рівні  – 46 тис. грн. 

Фактичні витрати на службові відрядження Товариства за  

9 місяців 2024 року складають 31 тис. грн. Враховуючи ріст 

цін за період 2022-2025, застосування НКРЕКП ІЦВ у розмірі 

111,1% до діючого тарифу не компенсує витрати Товариства 

на відрядження, з урахуванням необхідності проведення 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 
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інтенсивної роботи із споживачами електроенергії з питання 

погашення дебіторської заборгованості. Просимо врахувати в 

тарифі витрати на відрядження у розмірі 46 тис. грн за 

розрахунком факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП  

від 17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін 

до деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

послуг банків за обслуговування 

зарплатного проекту, поточних 

рахунків зі спеціальним режимом 

використання та інших поточних 

рахунків» – 344 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Витрати на оплату послуг 

банків за обслуговування зарплатного проекту, поточних 

рахунків зі спеціальним режимом використання та інших 

поточних рахунків» затвердити на рівні – 400 тис. грн. 

Фактичні витрати на оплату РКО банківським установам за 

9 місяців 2024 року складають 270 тис. грн. Враховуючи ріст 

цін за період 2022-2025, застосування НКРЕКП ІЦВ у розмірі 

111,1% до діючого тарифу не компенсує витрати Товариства 

на послуги банків, сума менше прогнозованих поточних 

витрат 2024 року. Просимо врахувати в тарифі витрати на 

оплату послуг банків за обслуговування зарплатного проекту, 

поточних рахунків зі спеціальним режимом використання та 

інших поточних рахунків у розмірі 400 тис. грн за 

розрахунком факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

Стаття витрат «Аудиторські 

послуги» – 238 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Аудиторські послуги» 

затвердити на рівні – 272 тис. грн. 

Фактичні витрати на аудиторські послуги за 9 місяців  

2024 року складають 245 тис. грн. Враховуючи ріст цін за 

період 2022-2025, застосування НКРЕКП ІЦВ у розмірі 111,1% 

до діючого тарифу не компенсує витрати Товариства на 

послуги банків, сума менше поточних витрат 2024 року. 

Просимо врахувати в тарифі витрати на аудиторські послуги у 

розмірі 272 тис. грн за розрахунком факт 9 міс *ІЦВ. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 

Стаття витрат «Плата за оренду» – 

3 845 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Плата за оренду» затвердити 

на рівні – 4 297 тис. грн. 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 
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Фактичні витрати на оренду офісних приміщень 

Товариства за 9 місяців 2024 року складають 2 901 тис. грн. В 

листопаді отримані звернення від орендодавців стосовно 

підвищення орендної плати на 2025 рік. Просимо врахувати в 

тарифі витрати на плату за оренду у розмірі 4 297 тис. грн за 

розрахунком факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

 

Стаття витрат «Утримання ЦОК» – 

512 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Утримання ЦОК» затвердити 

на рівні – 2 930 тис. грн. 

Фактичні витрати на оплату комунальних послуг 

орендованих приміщень за 9 місяців 2024 року складають  

1 978 тис. грн.  

Ціни тільки за електроенергію з 2022 року (вересень до 

вересня відповідного року) збільшені на 59%. Аналогічна 

ситуацію з водопостачанням й опаленням.  

Просимо врахувати в тарифі витрати на утримання ЦОК у 

розмірі 2 930 тис. грн за розрахунком факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

 

Стаття витрат «Поліграфічні, 

друкарські послуги» – 273 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Поліграфічні, друкарські 

послуги» затвердити на рівні – 284 тис. грн. 

Фактичні витрати на оплату друкарських послуг за  

9 місяців 2024 року складають 192 тис. грн.  

Просимо врахувати в тарифі витрати у розмірі 284 тис. грн 

за розрахунком факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

Враховано  

 

Стаття витрат «Послуги ДП 

«Оператора ринку», УЕБ» –  

127 тис. грн 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Послуги ДП «Оператора 

ринку», УЕБ» затвердити на рівні – 1 068 тис. грн. 

Фактичні витрати на послуги ДП «Оператора Ринку», УЕБ 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  
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за 9 місяців 2024 року складають 303 тис. грн. Застосування 

НКРЕКП ІЦВ у розмірі 111,1% до діючого тарифу не 

компенсує витрати Товариства на зазначені послуги, сума 

менше поточних витрат 2024 року. Просимо врахувати в 

тарифі витрати у розмірі 1 068 тис. грн за розрахунком факт  

9 міс *12/9*ІЦВ. 

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

 

Стаття витрат «Підготовка та 

перепідготовка кадрів» – 27 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Підготовка та перепідготовка 

кадрів» затвердити на рівні – 95 тис. грн. 

Фактичні витрати на підготовку та перепідготовку кадрів за 

9 місяців 2024 року складають 64 тис. грн. Сума менше 

поточних витрат 2024 року. Просимо врахувати в тарифі 

витрати у розмірі 95 тис. грн за розрахунком факт 9 міс 

*12/9*ІЦВ. 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

 

Стаття витрат «Ремонт 

оргтехніки» – 24 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Ремонт оргтехніки – 59 тис. 

грн. 

Фактичні витрати на ремонт оргтехніки за 9 місяців 2024 

року складають 40 тис. грн. Враховуючи відсутність статті у 

тарифі на придбання МНМА, наявність закупленої у 2019 році 

оргтехніки, застосування НКРЕКП ІЦВ у розмірі 111,1% до 

діючого тарифу не компенсує витрати Товариства на зазначені 

послуги, запропонована НКРЕКП сума менше поточних 

витрат 2024 року. Просимо врахувати в тарифі витрати у 

розмірі 59 тис. грн за розрахунком факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 
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Стаття витрат «Обслуговування 

кондиціонерів» – 4 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Обслуговування 

кондиціонерів» затвердити на рівні  – 104 тис. грн. 

Фактичні витрати на обслуговування кондиціонерів за  

9 місяців 2024 року складають 70 тис. грн. Застосування 

НКРЕКП ІЦВ у розмірі 111,1% до діючого тарифу не 

компенсує витрати Товариства на зазначені послуги, сума 

менше поточних витрат 2024 року. Просимо врахувати в 

тарифі зазначені витрати у розмірі 104 тис. грн за розрахунком 

факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

 

Не враховано  

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за  

9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових постачальників 

універсальних послуг застосовується 

коригуючий коефіцієнт зміни (зменшення) 

фактичної кількості побутових споживачів 

відповідно до постанови НКРЕКП від 

17.09.2024 № 1613 «Про затвердження Змін до 

деяких постанов НКРЕ та НКРЕКП». 

 

Стаття витрат «Реєстраційні 

витрати» – 0 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Реєстраційні витрати» 

затвердити на рівні – 36 тис. грн. 

Фактичні витрати на реєстраційні витрати за 9 місяців 2024 

року складають 24 тис. грн. Застосування НКРЕКП ІЦВ у 

розмірі 111,1% до діючого тарифу не компенсує витрати 

Товариства на зазначені послуги, сума менше поточних витрат 

2024 року. Просимо врахувати в тарифі витрати у розмірі  

36 тис. грн за розрахунком факт 9 міс *12/9*ІЦВ. 

 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Стаття витрат «Внески на 

регулювання» – 3 736 тис. грн. 

ТОВ «ЗАПОРІЖЖЯЕЛЕКТРОПОСТАЧАННЯ» (лист 

від 22.11.2024 № 5099) 

Пропонується статтю витрат «Внески на врегулювання» 

затвердити на рівні – 3 825 тис. грн. 

Дохід від продажу електричної енергії на різних сегментах  

ринку електричної енергії, у тому числі від продажу 

електричної енергії, закупленої з метою врегулювання 

небалансів електричної енергії (код рядка 110 ф 3НКРЕКП) та 

нараховану компенсацію вартості послуги із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з 

альтернативних джерел енергії (код рядка 108 ф 3НКРЕКП)   

для розрахунку внеску на врегулювання необхідно 

Не враховано 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 
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враховувати за 9 місяців. В 3 кварталі сума доходів від 

продажу небалансів значно виросла з причини обнулення 

частини обсягів споживачів АКО НЕК «Укренерго» за період з 

01.07.2022 по 31.03.2023, тобто, значні суми коригувань 

вплинули на обсяги реалізації Товариства й відповідно на 

нараховані суми внеску на регулювання. Звертаємо увагу, що 

Товариство й так понесло значні збитки від того, що обсяги 

реалізації споживачам по цінам універсальної послуги за 

значний період були перераховані по цінам небалансів. 

 

Загальні зауваження до проєкту  

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних 

перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 

місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих 

цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального 

розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 

червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП 

на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 

прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 

дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 

місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 

року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 

місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та 

профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище. 
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АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних 

умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати 

спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – 

послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку 

електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку 

електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, 

Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 

пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 

купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) 

на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які 

механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК 

«Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-

технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на 

послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 

фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 

електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція  

За підсумками проаналізованих розрахунків 

та опрацьованих матеріалів, для забезпечення 

надійної та збалансованої роботи ПУП, 

НКРЕКП здійснено оптимальний розрахунок 

тарифів з 01.01.2025. 

 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ» 
 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 

144,39 грн/МВт·год (без урахування 

податку на додану вартість)» 

 

Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові структури 
тарифів на послуги постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 
постачання побутовим і малим непобутовим 
споживачам як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та I-III кварталів 2024 
року, але не менше пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження зниження обсягів 
постачання побутовим і малим непобутовим 
споживачам ПУП – не більше 60 % від обсягів, 
урахованих у відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими проєктами 
постанов було визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 
перераховано на підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 
можуть бути актуалізовані. 

 
Стаття витрат «Витрати на 

оплату послуг банків за прийом 
платежів від населення 
(«Укрпошта», АТ «Ощадбанк», 
інші банки)» –  58 750 тис.грн  

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за 
прийом платежів від населення («Укрпошта», 
АТ «Ощадбанк», інші банки)» – 89 134 тис.грн. (без ПДВ) 

Розрахунок НКРЕКП розміру витрат на оплату послуг 
банків за прийом платежів від населення на 2024 рік 
здійснено виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 2024 

 Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 9 
місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат постачальники 
мають проводити активніше інформування 
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року, приведених до року. 
Розмір комісійної винагороди розраховано Товариством, 

як добуток планового надходження грошових коштів від 
категорії споживачів "населення" на відсоткові ставки (%) 
комісійної винагороди банківських установ згідно з діючими 
договорами. Основним чинником, що вплинув на збільшення 
витрат за даною статтею є прийняття постанови Кабінету 
Міністрів України від 31.05.2024 № 632 «Про внесення змін 
до постанови Кабінету Міністрів України від 5 червня 2019 
р. № 483», оскільки відсоток комісійної винагороди банкам 
залежить від розміру надходжень за електричну енергію. 
Відповідно до вищезгаданої постанови фіксована ціна на 
електричну енергію для побутових споживачів з 01.06.2024 
зросла з 2,20 грн без ПДВ до 3,60 грн без ПДВ.  

Враховуючи інформацію наведену  вище, розрахунок 
комісії банків виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 2024 
року, приведених до року, не є коректним,  Товариство 
пропонує погодити витрати на оплату послуг банків за 
прийом платежів від населення в розмірі 89 134 тис.грн.  
 

побутових споживачів щодо функціоналу 
особистого кабінету споживача та можливості 
безготівкової оплати за спожиту електроенергію 

 

Стаття «Витрати на оплату 
праці» – 125 440 тис.грн 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття «Витрати на оплату праці» – 198 011 тис.грн. 
(без ПДВ) 

 
Витрати на оплату праці розраховані  Товариством 

відповідно до Порядку визначення витрат на оплату праці, 
які враховуються у тарифах на розподіл електричної енергії 
(передачу електричної енергії місцевими (локальними) 
електромережами), постачання електричної енергії за 
регульованим тарифом, передачу електричної енергії 
магістральними та міждержавними електричними мережами, 
виробництво теплової та виробництво електричної енергії, 
затвердженого постановою НКРЕКП від 26.10.2015 № 2645, 
за статистичними даними середньої заробітної плати в м. 
Києві за січень 2022 р. по виду економічної діяльності 
постачання електроенергії, газу, пари та кондиційованого 

Не враховано. 
Недостатньо обґрунтована пропозиція.  
Застосовано загальний підхід, який наведено у 

обґрунтувальних матеріалах до схваленого 
рішення, з урахуванням положень нормативної 
бази Регулятора (постанова НКРЕКП від 
26.10.2015 № 2645 зі змінами). 
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повітря -28576 грн. В зв’язку з воєнними діями в Україні 
органи статистики припинили оприлюднення статистичної 
інформації, тому використано дані за січень 2022 р. 

Незважаючи на те, що в Товаристві було підвищення 
заробітної плати з 01.04.2024 року, рівень її залишається 
неконкурентним. 

На сьогодні рівень середньої заробітної плати в 
структурі тарифу  ТОВ «КЕП» на  2024 р. складає – 28 112,2 
грн. що нижче рівня середньомісячної заробітної плати на 
ринку  м. Києва по виду діяльності постачання 
електроенергії, газу, пари та кондиційованого повітря, в 
порівнянні з січнем 2022 р. на – 1,6 % (28 576 грн.), 
фінансова та страхова діяльність на -7,5% (30 234 грн.), при 
тому, що за період з січня 2022 р. по липень 2024 року індекс 
інфляції склав -138,8 %, а рівень заробітної плати в структурі 
тарифу за 2024 рік нижче рівня з/п по виду діяльності січня 
2022 року. 

Тобто, враховуючи особливості столиці з низькою 
долею важкої промисловості та значною динамікою росту 
заробітної плати  необхідно передбачити рівень середньої 
заробітної плати не нижче – 42 449 грн для збереження та 
набору кваліфікованого персоналу, забезпечення 
конкурентного рівня заробітної плати з метою забезпечення 
діяльності підприємства.   

Неконкурентний рівень заробітної плати в існуючій 
діяльності спонукає надмірний відтік персоналу  (коефіцієнт 
плинності на підприємстві кадрів за останній рік перевищує 
понад  два рази природню плинність). Триваюча тенденція 
плинності загрожує у подальшому забезпеченню повноцінної 
діяльності Товариства. 

В структурі тарифів  постачальника універсальних 
послуг (далі ПУП) на 2025 рік по ТОВ «КЕП» врахована 
чисельність 397 чоловіка (загальна чисельність ТОВ «КЕП» 
згідно затвердженої організаційної структури складає - 397 
штатні одиниці), в структурі тарифу на 2024 р. для ТОВ 
«КЕП» було передбачено - 335 чоловік. В порівнянні з 2024 
роком збільшення чисельності на 52 штатних одиниць 
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обумовлено необхідністю ведення бізнесу з постачання 
електричної енергії: 

- створення структурного підрозділу – Центру захисту 
споживачів електричної енергії (далі – Центр). Чисельність 
працівників Центру встановлюється з розрахунку не менше 
одного спеціаліста на 100 000 споживачів, включаючи 
керівника Центру та його заступника (за наявності) та 
становить десять чоловік. 

- покращення сервісу обслуговування клієнтів В2С в 
центрах обслуговування клієнтів та кол-центрі; 

- виконання пункту 3.2 Постанови НКРЕ від 12.03.2009 
№299 Положення  про Інформаційно-консультаційний центр 
по роботі із споживачами електричної енергії та для 
відпрацювання у встановленні терміни всіх письмових 
звернень, які надходять від клієнтів; 

- цифровізація сервісних продуктів, покращення роботи 
білінгових систем; 

- виконання нормативу робочих місць для осіб з 
інвалідністю у розмірі чотирьох відсотків середньооблікової 
чисельності штатних працівників облікового складу за рік, 
відповідно до статті 19 Закону України “Про основи 
соціальної захищеності осіб з інвалідністю”.  

Враховуючи викладене, Товариство пропонує погодити 
витрати у структурі тарифу витрати ФОП на рівні 198 011 
тис грн. та відрахування на соціальні заходи на рівні 43 562 
тис. грн.  
 

Стаття «Утримання кол-
центрів» – 3 602 тис.грн 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття «Утримання кол-центрів» –  14 338 тис.грн. (без 
ПДВ) 

 
Розрахунок НКРЕКП розміру витрат «утримання кол-

центру» здійснено на рівні витрат, врахованих в діючому 
тарифі, збільшених на прогнозний індекс цін виробників 
(111,1 %) 

Витрати на утримання кол-центру включають: 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 9 
місяців 2024 року. 
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Розсилку на мобільні пристрої повідомлення про 
заборгованість – 5 004 тис. грн 

Постійне зростання витрат на розсилки пов’язане з двома 
факторами: 

- зростання кількості номерів телефонів (якщо в 2022 році 
ТОВ «КЕП» мало близько  0,8 млн номерів телефонів, то 
завдяки проекту направленому на відновлення та 
актуалізацію контактних даних вдалось збільшити суттєво 
базу номерів, наразі - 1,6 млн); 

- збільшення вартості самої послуги, так в 2020 році 
звичайна смс коштувала 0,248 коп без ПДВ, а в 2024 році вже 
0,7625 коп, одне Viber повідомлення в 2020 році – 0,192 коп, 
а в 2024 – 0,3484 коп,  відповідно, діючі тарифи 2024 року 
закладені в розрахунок на 2025 рік. Вартість повідомлення в 
Viber прив’язано до курсу євро, тому коливання курсу валют 
також впливає на фінальну вартість. 

Витрати на послуги інтерактивного IVR – 2 667 тис. 
грн 

Для забезпечення необхідного рівня зборів, та отримання 
стабільного грошового потоку компанії необхідно постійно 
збільшувати кількість власних активностей, оскільки їх 
ефективність постійно знижується, а також знаходити та 
залучати нові інструменти. За останні два роки компанія 
проводила ряд пілотних проектів, які підтвердили свою 
ефективність, тож компанія залучає додаткові ресурси (несе 
прямі витрати) задля забезпечення необхідного фінансового 
результату для забезпечення безперебійної життєдіяльності 
підприємства. До таких активностей належать:  

- залучення зовнішніх компаній для забезпечення дзвінків 
IVR на ранніх стадіях – на боргах від місяця до двох ми 
отримуємо до 17% оплат від обдзвоненої бази; 

- залучення колекторських компаній для сегменту 
клієнтів, що не реагує на всі попередні дії компанії, в тому 
числі і на відключення від споживання. В цьому році клієнти 
які за останні 6 місяців не зробили жодного платежу після 
передачі в роботу КК за перші 1,5 місяці роботи вже 
заплатили більше 26 млн грн. Ефективності компаній зараз 
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більше 7%. Додатково ми передали реєстр клієнтів раніше 
відключених клієнтів, по цьому реєстру більше 100 клієнтів 
оплатили борги та повторно підключились до послуги. 

Саме завдяки цим діям, компанії вдається забезпечувати 
необхідний рівень зборів, що в свою чергу впливає на рівень 
оплати ГАРПОК, ОСР і т.д. 

Витрати на мобільне устаткування - 268 тис. грн  
Витрати на придбання USB-гарнітур, зручних гарнітур 

які забезпечує чудовий звук під час спілкування з клієнтом, 
що підвищує якість та швидкість обслуговування клієнта. 

Витрати на програмне забезпечення CISCO – 4 993 
тис. грн 

Частка ПУП В2С-клієнтів ТОВ «КЕП»  (загально 1,2 млн) 
складає близько 7,2% від загальної кількості всіх клієнтів 
ПУП В2С по Україні (по Україні 17,2 млн). 

Кол-центр ТОВ «КЕП» у 2023 обслужив 1,8 млн дзвінків 
В2С клієнтів, в 2024 – прогноз 2,3 млн дзвінків (+29,4%): 

В 2023 оператори кол-центру ТОВ «КЕП» прийняли 20% 
всіх звернень клієнтів ПУП В2С в Україні (згідно звіту 
НКРЕКП за 2023). У 2022 – 15,7%, у 2021 – 10,8%. При 
цьому забезпечивши виконання встановлених НКРЕКП 
показників якості. Доля обслуговування кол-центру ТОВ 
«КЕП» має динаміку на щорічне зростання. 

Додатково 53% дзвінків було опрацьовано через сервіси 
самообслуговування, які компанія активно розвиває, що дає 
змогу зменшити витрати на персонал та забезпечити високу 
доступність клієнтам. 

Кол-центр ТОВ «КЕП» обслуговує додатково більше 8% 
звернень від загальної кількості по всій Україні. 

Це можливо лише з використанням сучасних виробничих 
ІТ-рішень (таких як, наприклад, CISCO Enterprise solutions) 
для забезпечення відмовостійкості, покриття великого 
трафіку, тощо. Відсутність цих ІТ-рішень призведе або до 
зниження кількості обслуговування звернень та до 
драматичного зниження якості обслуговування. 

Витрати на зв'язок (АУТСОРС ) – 1 406 тис. грн 
Існує потреба в додаткових послугах зовнішнього 
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контакт центру  для обслуговування пікових періодів 
звернень (аварії, період передачі показів, застосування 
графіків відключень) зі зростанням звернень в 10-15 разів 

Фактори, що впливають на різке збільшення звернень 
клієнтів:  
- масовані атаки на інфраструктуру; 
- застосування  графіків відключень; 
- передача показників лічильників. 

 
Стаття витрат «Ремонт будівель» 

– 0 тис. грн 

 

 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття витрат «Ремонт будівель» – 4 259  тис. грн. (без 
ПДВ) 

Розрахунок НКРЕКП не передбачає витрати на ремонт 
будівель в структурі тарифу на 2024 рік. 

 
У власності ТОВ "КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ 

ПОСЛУГИ" відсутнє нерухоме майно. Для здійснення 
господарської діяльності, а саме для організації роботи 
Енергоофісів, Контакт-центру та головного офісу, укладені 
договори на оренду приміщень з січня 2019 року. Протягом 
цього періоду в будівлі за адресою: вул. Ю.Іллєнка, 31 не 
виконувались ремонтні роботи, а також внаслідок ракетних 
атак країною-агресором будівля зазнала певних пошкоджень 
та потребує комплекс ремонтно-будівельних робіт, який 
передбачає: 
- капітальний ремонт обладнання Водомірної (заміна засувок 
та обладнання системи пожежогасіння); 
- капітальний ремонт інженерних мереж водопроводу (заміна 
труб та засувок); 
- ревізію системи теплопостачання будівлі (чистка приладів 
опалення, встановлення кранів Маєвського, заміна кранів 
стояків опалення); 
- заміну вікон, дверей металопластикових; 
- заміну світильників; 
- встановлення системи вентиляції цокольного поверху 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
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(укриття); 
- ремонт приміщень, коридорів, сходових клітин (стіни, 
стелі, підлоги); 
- косметичний ремонт окремих  кабінетів (стіни, стелі); 
- ремонт та відновлення електронної системи доступу до 
поверхів; 
- заміна дверей вхідних груп; 
- відновлення роботи автоматичних систем відкривання 
воріт; 
- відновлення огорожі внутрішнього двору; 
- відновлення освітлення будівлі та території; 
- відновлення покриттів приямків цокольного поверху; 
- ремонт фундаментів, вхідних груп; 
- відновлення роботи камер відео нагляду; 
- благоустрій території. 

 
Стаття витрат «Надання права 

на використання об'єкту 
інтелектуальної власності 
(Мобільний застосунок)» – 
0 тис. грн 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття витрат «Надання права на використання 
об'єкту інтелектуальної власності (Мобільний 
застосунок)» – 6 682  тис. грн. (без ПДВ) 

Розрахунок НКРЕКП не передбачає витрати на надання 
права на використання об'єкту інтелектуальної власності 
(Мобільний застосунок)  в структурі тарифу на 2024 рік. 

 Новий мобільний застосунок Yasno Mobile – потужній 
інструмент для контакту зі споживачами, який має наступні 
вигоди та ефекти для споживачів: 

1. Автоматизація всіх ключових елементів життєвого 
циклу клієнта (від приєднання до послуги та керування 
параметрами договору до передачі показань та оплати 
послуг) за рахунок: 
- спрощена авторизація (автоматичне витягування особових 
по номеру телефону); 
- споживач використовує один обліковий запис для 
управління контрактами постачання (як побутовий споживач 
та як власник бізнесу); 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
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- рекурентний платіж для B2C; 
- статистика споживання; 
- управління особовим рахунками; 
- чат в особовому кабінеті з підтримкою; 
- проведення акцій; 
- оплата в один клік особових рахунків (спліт платежі B2C); 
- графіки відключень, сповіщення про відключення; 
- клієнтський шлях уніфікований для всіх масових сегментів. 

2. Функціональні доопрацювання на основі зворотного 
зв'язку з боку користувачів (пояснення користувачу про 
новий кабінет, відображення тільки прийнятих показників 
ОСР). 

3. Найважливіші для клієнта елементи обслуговування 
автоматизовані, візити до енергоофісу мінімізовані. 

Враховуючи викладене, Товариство пропонує погодити 
витрати на «надання права на використання об'єкту 
інтелектуальної власності (Мобільний застосунок)» в розмірі 
6 682 тис. грн.  

 

Стаття витрат «Поштово-
телеграфні витрати» – 7 710  тис. 
грн 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття витрат «Поштово-телеграфні витрати» – 11 548  
тис. грн. (без ПДВ) 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП витрати 
«поштово-телеграфні послуги» розраховано виходячи з 
фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до 
року, із застосуванням прогнозного індексу цін виробників 
(111,1 %). 

 
Витрати на кур'єрські послуги (марки, конверти, 

цінні листи, Нова Пошта, Укрпошта)  – 2 711 тис.грн. 
З метою своєчасної відправки ділової кореспонденції, 

звітів, актів, договорів щодо належного функціонування 
головного офісу та енергоофісів. Розрахунок витрат 
виконано згідно діючих тарифів послуг Укрпошти та Нової 
пошти із застосуванням індексу цін виробників. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 9 
місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат постачальники 
мають стимулювати споживачів до відмови від 
рахунків в паперовому вигляді. 
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Витрати на кур'єрські послуги з електропостачання 
(доставка адресних інформаційних листівок та рахунків)  
– 4 772 тис. грн. 

Відповідно до вимог п. 4.13 Правил роздрібного ринку 
електричної енергії (далі-ПРРЕЕ) для здійснення розрахунків 
за фактично спожиту електричну енергію 
електропостачальник має сформувати та надіслати 
споживачу платіжний документ (рахунок). Кількість 
рахунків на 2025 рік запланована з урахуванням загальної 
кількості клієнтів (1081000 на початок 2025 року) та 
враховуючи прогнозований приріст нових споживачів. 
Приріст споживачів на 2025 рік (1000 щомісяця) розраховано 
на підставі проведеного аналізу приросту клієнтів впродовж 
2023 - 2024 років. Загальна кількість на початок 2025 року 
менша ніж попередньо прогнозована на кінець 2024 року, у 
зв’язку з відмовою клієнтів від паперових рахунків. На 
виконання вимог п. 7.5 ПРРЕЕ клієнтам надсилаються 
інформаційні листівки про наявність заборгованості за 
спожиту електроенергію та періоду її виникнення, та, у разі 
несплати, попередження про припинення електропостачання 
помешкання. Розрахунок витрат на  доставка адресних 
інформаційних листівок та рахунків на 2025 рік здійснено з 
урахуванням орієнтовного приросту клієнтів та на підставі 
комерційної пропозиції, наданої підрядною організацією, яка 
в 2024 році стала переможцем електронних торгів (найнижча 
цінова пропозиція). 

Витрати на кур'єрські послуги з електропостачання 
(виготовлення та доставку поштових відправлень у 
конвертах) –  4 065 тис. грн 

Надсилання попереджень побутовим споживачам щодо 
відключення за несплачену дебіторську заборгованість за 
спожиту електричну енергію. Станом на 01.06.2024 
заборгованість населення становила 839 997,90 тис. грн. У 
зв’язку зі зміною з 01.06.2024 ціни за електричну енергію для 
побутових споживачів дебіторська заборгованість станом на 
01.11.2024 збільшилась до 1 316 423 тис. грн. Для зменшення 
дебіторської заборгованості передбачено щомісячне 
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направлення 10 тис попереджень про відключень клієнтам-
боржникам через Укрпошту згідно ПРРЕЕ.  Розрахунок 
виконано згідно діючих тарифів послуг Укрпошти та на 
підставі  комерційної пропозиції ЦП Е-Пост. 

 

Стаття витрат «Аудиторські 
послуги» –  281 тис. грн 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття витрат «Аудиторські послуги» – 727 тис. грн. 
(без ПДВ) 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП 
витрати на аудиторські послуги розраховано виходячи з 
діючих тарифних витрат з урахуванням індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Згідно з нормою ЗУ «Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні» підприємства, що становлять 
суспільний інтерес зобов’язані не пізніше ніж до 01 червня 
року, що настає за звітним періодом, оприлюднювати річну 
фінансову звітність та річну консолідовану звітність разом з 
аудиторським висновком на своїй веб-сторінці (у повному 
обсязі). На дотримання норми в частині обов’язковості 
проведення аудиту для суспільно значимих підприємств на 
2025 рік заплановано проведення індивідуального аудиту. 
Вартість послуг щодо складання аудиторського звіту по 
фінансовій звітності на 2025 рік по ТОВ «КИЇВСЬКІ 
ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» відповідно до МСФЗ визначено 
на підставі комерційної пропозиції компанії Kreston Ukraine.  

 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 

 
 

Стаття витрат «Послуги 
бухгалтерські» –  0 тис. грн 

ТОВ «КИЇВСЬКІ ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» (лист 
від 19.11.2024 № 25/4/7/5/56177) 

Стаття витрат «Послуги бухгалтерські» – 7 157 тис. грн. 
(без ПДВ) 

Згідно з обґрунтуванням до проєкту НКРЕКП 
витрати на бухгалтерські послуги розраховано виходячи з 
діючих тарифних витрат з урахуванням індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Не враховано 
Не достатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 

Зазначені пропозиції мають розглядатися з 
відповідним зменшенням статей витрат 
структури тарифів «витрати на оплату праці» та 
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Розрахунок НКРЕКП не передбачає витрати на 
бухгалтерські послуги в структурі тарифу ТОВ «КЕП» на 
2024 рік. 

На виконання вимог чинного законодавства України 
та облікової політики Товариства,  ТОВ «КИЇВСЬКІ 
ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» укладено договір на виконання 
бухгалтерських послуг по складанню статистичної, 
управлінської, фінансової та податкової звітності. У зв’язку з 
відсутністю в штатному розкладі ТОВ «КИЇВСЬКІ 
ЕНЕРГЕТИЧНІ ПОСЛУГИ» бухгалтерії, зазначені послуги 
вкрай необхідні підприємству для повноцінного 
функціонування. 

 

«відрахування на соціальні заходи» на вартість 
витрат на «аутсорсингові послуги» за рахунок 
зменшення чисельності персоналу. 

Комплексно питання має бути досліджено під 
час здійснення заходів державного контролю 
діяльності Компанії за підсумками року.  

 

        Загальні зауваження до проєкту 
 
USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 
зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  
регуляторних перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних 

за 6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу 
споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і 
соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів 
України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат 
прифронтових ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) 
фактичної кількості побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 
2024 року для прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до 
накопичення дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати 
фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 
Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 
року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 

  Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані для розрахунку 

тарифів, наведено вище  
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9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та 
профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 
 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 
складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 
виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 
споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків 
на учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 
функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 
5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, 
необхідного для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. 
Відповідно, Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» 
щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка 
включає ціну купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги 
ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і 
ОСР безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг 
матиме негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні 
будь-які механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги 
ПСО. 

 
На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК 
«Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-
технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи 
на послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 
фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 
електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована пропозиція  
За підсумками проаналізованих розрахунків та 

опрацьованих матеріалів, для забезпечення 
надійної та збалансованої роботи ПУП, НКРЕКП 
здійснено оптимальний розрахунок тарифів з 
01.01.2025. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

Редакція проєкту 
постанови НКРЕКП 

 
 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та 

пропозицій з 
обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 
«тариф на послуги 
постачальника універсальних 
послуг на рівні  
113,56 грн/МВт·год (без 
урахування податку на додану 
вартість)» 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 
скориговано деякі складові 
структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 
обсяги постачання побутовим і 
малим непобутовим 
споживачам як сума фактичних 
обсягів IV кварталу 2023 року та  
I-III кварталів 2024 року, але не 
менше пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження 
зниження обсягів постачання 
побутовим і малим непобутовим 
споживачам ПУП – не більше  
60 % від обсягів, урахованих у 
відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які 
схваленими проєктами постанов 
було визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 
2024 року, перераховано на 
підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 
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Водночас, у разі зміни 
складових тарифи можуть бути 
актуалізовані. 

Стаття витрат «Витрати на 
оплату праці» –  
83 044 тис. грн 

 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 
 
Стаття витрат «Витрати на оплату праці» – 93 025 тис. грн. 
 

Через близьке розташування міста Києва з набагато вищою заробітною 
платою, ніж у Київській області, в Товариства існує системна проблема з 
підбором та плинністю персоналу в деяких відділеннях обслуговуваннях, а 
саме: Бориспільське ВОК, Броварське ВОК, Васильківське ВОК, 
Вишгородське ВОК, Ірпінське ВОК, Києво-Святошинське ВОК (місто 
Вишневе). Розрахунок витрат на оплату праці в тарифі зроблений із змінами 
перерозподілу тарифної чисельності персоналу Товариства, які працюють в 
територіальних громадах, наближених до міста Києва і включення їх як до 
працівників міста, а не області, всього працівників – 61 особа.  

Пропозиція Товариства при розрахунку витрат на оплату праці  
використовувати коефіцієнт β, що застосовується НКРЕКП такий самий, як 
у оператора системи розподілу (який використано для оптимізації темпу 
зростання заробітної плати): 0,26. 

Зростання ФОП в тарифі на 2025 рік на рівні 10% позитивний показник, 
якби це відбувалось щорічно, але цей приріст ФОП ПУПів протягом 3-х років 
залишався на однаковому рівні. Незначне збільшення ФОП призводить до 
плинності кадрів, до неконкурентного для працедавця рівня заробітної плати 
працівників, що в свою чергу викликає необхідність економити на кількості 
працівників задля набору кваліфікованого персоналу. 

Не враховано. 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція.  
Застосовано загальний підхід, 

який наведено у обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого 
рішення, з урахуванням 
положень нормативної бази 
Регулятора (постанова НКРЕКП 
від 26.10.2015 № 2645 зі 
змінами). 

 

Стаття витрат 
«Відрахування на соціальні 
заходи» – 18 270 тис. грн 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 

Стаття витрат «Відрахування на соціальні заходи» – 20 466 тис. грн 

Перераховано з урахуванням збільшення витрат на оплату праці 

Не враховано 

Стаття витрат 
«Амортизація» – 0 тис. грн 

 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 
 
Стаття витрат «Амортизація» – 676 тис. грн 
 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
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Товариство здійснює закупівлю основних засобів (меблів, комп’ютерів, 
багатофункціональних пристроїв для друку та сканування, програмних 
продуктів, автомобілів і т.і.), оскільки оренда таких засобів за певний період 
часу значно перевищує витрати на їх закупівлю. 

Застосовано загальний підхід 
до розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого 
проєкту постанови НКРЕКП. 

Стаття витрат «Витрати на 
охорону праці» – 415 тис. грн 

 
 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 
 

Стаття витрат «Витрати на охорону праці» – 465 тис. грн. 
 
Перераховано з урахуванням збільшення витрат на оплату праці (0,5% ФОП) 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого 
проєкту постанови НКРЕКП. 

Стаття витрат  «Відрахування 
профспілковим організаціям» 
– 249 тис. грн 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 
 
Стаття витрат «Відрахування профспілковим організаціям» –  
279 тис. грн. 
 
Перераховано з урахуванням збільшення витрат на оплату праці (0,3% ФОП) 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого 
проєкту постанови НКРЕКП. 

Стаття витрат «Витрати на 
оплату послуг банків за 
прийом платежів від 
населення («Укрпошта»,  
АТ «Ощадбанк», інші банки)» 
– 29 526 тис. грн 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 
 
Стаття витрат « Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 
населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)» – 70 327 тис. грн. 
 

Пропозиція НКРЕКП розрахована як фактичні витрати компанії за  
6 місяців 2024 року, приведені до року, що на 2025 рік майже не враховує 
підвищення фіксованих цін на електричну енергію для побутових 
споживачів з 01 червня 2024 року. Крім того, слід відмітити, що величина 
витрат на послуги банків ще більше зросте з черговим очікуваним підняттям 
тарифів для населення з 01 червня 2025 року 

Витрати на послуги банків з прийому платежів від населення розраховані 
Товариством виходячи з прогнозованої товарної продукції для населення, а 
також очікуваної середньої величини банківської комісії на рівні 0,8%.  

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого 
проєкту постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат 
за 9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат 
постачальники мають проводити 
активніше інформування 
побутових споживачів щодо 
функціоналу особистого кабінету 
споживача та можливості 
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безготівкової оплати за спожиту 
електроенергію. 

Стаття витрат «Утримання  
кол-центрів» – 1 078 тис. грн 

 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 
 
Стаття витрат «Утримання кол-центрів» – 3 071 тис. грн. 
 

Фактичні витрати «утримання кол-центрів» Товариства за 6 місяців 2024 
року – 1382 тис.грн, що вже перевищують пропозицію НКРЕКП на 2025 рік. 

Витрати на утримання кол-центру направлені на підвищення рівня 
обслуговування споживачів та покращення стандартів якості надання послуг 
з постачання електричної енергії, підтримку та оновлення програмного 
забезпечення Avaya та витрати на роботу багатоканального телефону з 
підтримкою безкоштовних вхідних дзвінків з будь-якого регіону Київської 
області (телефон з кодом «0800»). Скорочення даної статті витрат - 
погіршення якості обслуговування споживачів. 

Пропозиція Товариства розрахована виходячи з фактичних витрат 
Товариства за 6 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням 
коефіцієнта 1,111 – прогноз індексу цін виробників на 2025 рік. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого 
проєкту постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат 
за 9 місяців 2024 року. 

 

Ціна на універсальні послуги 
для побутових споживачів  –  
І квартал – 3 012 грн/МВтּгод. 
ІI квартал – 3 061 грн/МВтּгод. 
ІII квартал –3 061 грн/МВтּгод. 
ІV квартал – 3 012 грн/МВтּгод. 
 

ТОВ «КИЇВСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
(лист від 22.11.2024 № 2887) 
 
Ціна на універсальні послуги для побутових споживачів –  
І квартал – 3 281 грн/МВтּгод. 
ІI квартал – 3 321 грн/МВтּгод. 
ІII квартал –3 321 грн/МВтּгод. 
ІV квартал – 3 281 грн/МВтּгод. 
 

Пропозиція Товариства застосувати середню фактичну ціну на 
універсальні послуги для побутових споживачів з урахуванням диф. обліку 
за ІІІ квартал 2024 року, яка відповідає даним форми 3-НКРЕКП 
(відображена у Додатку 3) на літній період. Для розрахунку тарифу на 
опалювальний період за основу взято фактичні дані за жовтень 2024 року.  

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого 
проєкту постанови НКРЕКП. 

 

Загальні зауваження до проєкту 
 
USAID Проєкт енергетичної безпеки 
(лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 
наступними змінами: 

 
 
Враховано частково 

Оновлені підходи, 
застосовані для розрахунку 
тарифів, наведено вище. 
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-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  
регуляторних перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 

місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 
2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України 
на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 
2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 
споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як 
для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю 
статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 
прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 
приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 
року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 
передбачені в тарифі, у повному обсязі. 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних 
умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 
обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 
відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 
забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 
Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 
виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 
надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 
пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі 
електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги 
ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  
За підсумками 

проаналізованих розрахунків та 
опрацьованих матеріалів, для 
забезпечення надійної та 
збалансованої роботи ПУП, 
НКРЕКП здійснено оптимальний 
розрахунок тарифів з 01.01.2025. 
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негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми 
або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 
На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 
а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових 
споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення 
спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням 
покладених на них спеціальних обов’язків. 

 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 

184,39 грн/МВт·год (без урахування 

податку на додану вартість)» 

 

Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові структури 

тарифів на послуги постачальника універсальних 

послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 

постачання побутовим і малим непобутовим 

споживачам як сума фактичних обсягів  

IV кварталу 2023 року та I-III кварталів 2024 

року, але не менше пропозиції компанії, з 

урахуванням обмеження зниження обсягів 

постачання побутовим і малим непобутовим 

споживачам ПУП – не більше 60 % від обсягів, 

урахованих у відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими проєктами 

постанов було визначено з урахуванням 

фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 

перераховано на підставі фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 

можуть бути актуалізовані. 

«Обсяг постачання електричної 

енергії постачальника універсальних 

послуг побутовим споживачам» – 

865 150 МВтּгод 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                  

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04) 

 

Стаття витрат «Обсяг постачання електричної енергії  

постачальника універсальних послуг побутовим споживачам» 

– 773 745 МВтּгод 

 

 

Враховано частково 

Застосовано оновлений підхід, який наведено 

вище. 
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Пропонуємо прийняти до розрахунку тарифу ПУП на 

2025 рік обсяги, визначені із урахуванням сезонності.  

У І півріччі фактично маємо 3 холодних "зимових" місяці 

січень, лютий, березень, коли обсяги споживання є значними. 

Разом з тим, у ІІ півріччі маємо лише 2 таких місяці – 

листопад та грудень. Розрахунок з більш холодними 

місяцями  призведе до значної похибки та штучного 

завищення обсягів постачання на 2025 рік. 

Просимо врахувати обсяги постачання на 2025 для 

побутових споживачів виходячи з фактичних обсягів за 9 

місяців 2024 року, приведених до року. 

До того ж, введення КМУ України пільгового тарифу для 

електричного опалення для населення з 01 жовтня 2024 року 

до 30 квітня 2025 року за фіксовані 2000 кВт/міс. призведе до 

економії електричної енергії домогосподарствами. Слід 

зауважити, що обсяги постачання для населення нашою 

компанією складають основну частку в загальному обсязі 

універсальної послуги.  

Також, агресія рф триває і на протязі зимового періоду 

прогнозуються більш масштабні, довготривалі віялові планові 

та аварійні відключення електроенергії у населення. 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

праці» – 57 503 тис. грн 

 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                    

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату праці» – 82 595 тис. грн 

 

При встановленні тарифів ПУП на поточний, 2024 рік,  було 

застосовано загальний підхід та визначено цю статтю на рівні 

діючих у 2023 році витрат, збільшених на 18%. Такий рівень 

росту не міг повністю компенсувати потреби ліцензіата, 

оскільки йому передувало "замороження" даної статті на 

одному рівні аж протягом 3-х років поспіль – витрати на 

оплату праці у 2021, 2022 та 2023 роках.  

Так, за інформацією Державної служби статистики, середня 

зарплата штатних працівників у промисловості зросла у 

другому кварталі 2024 року на 22,1% до 20 964 гривень.  

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід, який наведено у 

обґрунтувальних матеріалах до схваленого 

рішення, з урахуванням положень нормативної 

бази Регулятора (постанова НКРЕКП від 

26.10.2015 № 2645 зі змінами). 
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Таким чином, у гривні це вище на 49,6% порівняно з 

довоєнним 2021 роком, коли цей показник був на рівні                

14 014 грн. Український онлайн-портал з пошуку роботи та 

надання вакансій Work.ua теж повідомляє про зростання 

середньої зарплати протягом останніх кількох років на 50% –  

з 14 500 грн. у жовтні 2021 року до 21 800 грн. у жовтні 2024 

року. 

Також мало місце зростання мінімальної заробітної плати в 

Україні – від 6 000 грн. з 01.01.2021 до 8 000 грн. з 01.04.2024 

року, тобто на 33,3% за зазначений період. 

Крім того, відповідно до основних прогнозних 

макропоказників економічного та соціального розвитку 

України на 2025-2027 роки, затверджених постановою КМУ 

від 28.06.2024 р. № 780, у 2025 році індекс зростання 

номінальної з/п становитиме 1,19 (результат множення 

індексу споживчих цін у середньому до попереднього року 

(109,7%) і індексу зростання номінальної середньомісячної 

заробітної плати працівників, скоригованої на індекс 

споживчих цін (108,1%)). 

Просимо при встановленні рівня витрат на оплату праці на 

2025 рік переглянути статтю в бік збільшення, застосувати 

обмежуючий коефіцієнт β на рівні не менше 1, а також 

врахувати, як мінімум, індекс зростання номінальної з/п у 

розмірі 1,19. Просимо прийняти витрати згідно розрахунку по 

"Порядку визначення витрат на оплату праці, які 

враховуються у тарифах …"  

Стаття витрат «Амортизація» –  

0 тис. грн 

. 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                    

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04) 

 

Стаття витрат «Амортизація» – 493 тис.грн 

 

Для розвитку та забезпечення належного виконання 

обов’язків покладених на постачальника універсальних 

послуг Товариство несе щорічні витрати на амортизацію 

придбаних ОЗ та нематеріальних активів. В статтю також 

входить амортизація автомобілів. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 
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Враховуючи фактичну збитковість ПУП за 9 місяців 

2024 року та прогнозовану збитковість ПУП у 4 кварталі 

2024 року, при регуляторному розриві по дельта С, 

неврахування амортизації в тарифі зробить цю збитковість 

ще більшою. 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

лікарняних за рахунок підприємства 

(перші 5 днів)» – 0 тис. грн 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                    

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату лікарняних за рахунок 

підприємства (перші 5 днів)» – 804 тис. грн 

 

Згідно пп.3.2. "Інструкції зі статистики заробітної 

плати", затвердженої  Наказом Державного комітету 

статистики України від 13.01.2004 № 5 до ФОП не 

належить оплата перших п’яти днів тимчасової  

непрацездатності. Відповідно середньомісячна заробітна 

плата штатних працівників за видами економічної 

діяльності у промисловості за період з початку року, яка 

застосована у розрахунку Витрат на оплату праці в тарифі 

не містить належних витрат на оплату лікарняних. В той 

же час, підприємство зобов’язане виплачувати перші п’ять 

днів непрацездатності за власний рахунок.  

Із ростом заробітної плати такі витрати з року в рік 

зростають. Так, у 2025 році розрахунково вже необхідно  

804 тис. грн.=(32014*5*215*0,5)/(21,4*1000) 

32014 грн.-запропонована середня  тарифна заробітна 

плата  на 1 штатного працівника на 2025 рік; 

0,5 - коефіцієнт захворюваності 

21,4 дні - середньомісячна кількість робочих днів.  

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 

При розрахунку тарифу витрати на оплату праці 

визначаються на повну тарифну чисельність 

працівників на рік. У разі хвороби працівника 

Компанія має можливість оплачувати перші 5 

днів тимчасової непрацездатності з коштів, 

передбачених у структурі тарифів на оплату 

праці зазначеного працівника. 

Стаття витрат «Витрати на 

обслуговування програмного 

забезпечення» – 2 211 тис. грн 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                    

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04) 

 

Стаття витрат «Витрати на обслуговування програмного 

забезпечення» – 4 502 тис. грн 

 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 
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Запропоновані витрати ґрунтуються на витратах 

пов’язаних із встановленою потужною відокремленою 

системою обліку споживання та оплати електричної енергії 

фізичними та юридичними споживачами "Укрбілінг".  

У 2024 році Товариство впровадило своїй роботі систему 

електронного документообігу Clever. Для сталої роботи даної 

системи потрібно:  

- забезпечення необхідної потужності сервера, його 

технічне обслуговування та адміністрування,  

- обслуговування та підтримка СЕД CleverForms.  

Для забезпечення функціонування всіх необхідних програм 

Товариству потрібно 4502 тис. грн. на 2025  рік. 

Необхідно зазначити, що при існуючому підході розрахунку 

даної статті, ліцензіати, що мають факт витрат 2024 року в 

межах 120% тарифних витрат 2024 року, отримують тариф 

2025 року як "факт 2024 * ІЦВ", а інші ліцензіати – "тариф 

2024 року * ІЦВ". Даним підходом немає стимулу 

впроваджувати нові програми у випадку, коли темпи росту 

витрат на цю статтю в першому півріччі перевищують 120%.  

Пропонуємо скоригувати підхід розрахунку прогнозних 

витрат на 2025 рік. Витрати розраховано з урахуванням такого 

підходу: якщо фактичні витрати за 6 місяців 2024 року, 

приведені до року, більше як на 20% перевищують витрати, 

враховані в діючому тарифі, то статтю витрат визначено на 

рівні витрат, врахованих в діючому тарифі, збільшених на 20% 

і на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %). В іншому 

випадку – на рівні фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 

приведених до року, збільшених на прогнозний індекс цін 

виробників (111,1 %). Для нашого Товариства: 2653 = 1990 * 

1,20 * 1,111. 

Просимо тариф по цій статті визначити не менше, ніж 

витрати, враховані в діючому тарифі, збільшені на 20% і 

збільшені на прогнозний індекс цін виробників (111,1%).  

Просимо врахувати витрати по даній статті на 2025 рік на 

рівні 4502 тис. грн., але не менше 2653 тис. грн. ( за 

розрахунком наведеним вище). 
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Стаття витрат «Витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів 

від населення» – 10 180 тис. грн 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                    

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04)) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за прийом 

платежів від населення» – 18 503 тис. грн 

 

Також особливої уваги потребують «витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів від населення». При 

затвердженні структури тарифу на послуги ПУП на 2024 рік, 

витрати за даною статтею розраховано з фактичних витрат за 

ІІІ квартал 2023 року, приведених до року, із застосуванням 

прогнозного індексу цін виробників.  

Крім того, з червня 2024 році також відбулося підняття 

фіксованих цін для побутових споживачів. Таке підняття знову 

потягнуло за собою зростання витрат Товариства на оплату 

послуг банківських установ та спричинить, прогнозовано, 

перевитрати за цією статтею структури тарифу ПУП загалом 

по 2024 року. 

До того ж, Приватбанк повідомив про встановлення у 2025 

році додаткової комісії за надання реєстрів по платежам 

населення, якої не було у 2024 році. Зазначимо, що через 

Приватбанк проводиться 52% розрахунків споживачів за 

електроенергію. Додатково, це близько 7,5 млн. грн. Витрат на 

рік. 

Тому, при розрахунку тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг на 2025 рік просимо схвалити перегляд 

статті «витрати на оплату послуг банків за прийом платежів 

від населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)» на 

рівні не нижче фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 

приведених до року, збільшених на коефіцієнт 1,636 

(коефіцієнт росту фіксованих цін на електроенергію для 

населення із 2,20 грн. (без ПДВ), що діяв до 01.06.2024 р. до 

3,60 грн. (без ПДВ) з 01.06.2024 р.) та з застосуванням індексу 

цін виробників. 18503=5090/6*12*1,636*1,111. 

 

 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року 

З метою скорочення витрат постачальники 

мають проводити активніше інформування 

побутових споживачів щодо функціоналу 

особистого кабінету споживача та можливості 

безготівкової оплати за спожиту електроенергію. 
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Стаття витрат «Витрати на зв’язок» 

– 222 тис. грн 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                    

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04) 

 

Стаття витрат «Поліграфічні, друкарські послуги» –  

271 тис. грн 

 

Розрахунок витрат виходячи із 9 міс., є більш статистично 

показовим, ураховуючи поточну інфляцію. Тому пропонуємо 

провести розрахунок Витрат на зв’язок виходячи із фактичних 

витрат за 9 місяців, ураховуючи Індекс споживчих цін 109,7%. 

271 = 185 / 9 * 12 * 1,097  

При очікуваному факті 2024 – 245 тис. грн. 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних витрат за        

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття  витрат «Виробничі 

послуги», в частині 

«Техобслуговування та ремонт 

автотранспорту» – 102 тис. грн 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»                                    

(лист від 21.11. 2024 № 3862/04) 

 

Стаття витрат «Виробничі послуги», в частині 

«Техобслуговування та ремонт автотранспорту» – 163 тис. 

грн 

 

На сьогодні Товариство має декілька легкових автомобілів: 

для доставки документації, організації управління і контролю 

віддалених ділянок обслуговування клієнтів перевезення 

персоналу для участі у нарадах з місцевими та обласними 

органами державної влади, громадськістю.  

У І півріччі фактично маємо 3 холодних «зимових» місяці 

січень, лютий, березень, коли ремонт та ТО автомобілів 

обмежені. Очікуваний факт за 2024 рік – 152 тис. грн. Тому 

пропонуємо провести розрахунок витрат на 

техобслуговування та ремонт автотранспорту виходячи із 

фактичних витрат за 9 місяців, ураховуючи Індекс цін 

виробників 111,1%; 163 = 110 / 9 * 12 * 1,111.  

Враховано 

 

Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки 

(лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для розрахунку 

тарифів, наведено вище. 
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Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  

регуляторних перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних 

за 6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу 

споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і 

соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів 

України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових 

ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 

прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 

дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 

9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 

року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 

9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та 

профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 

складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 

виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на 

учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 

функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 

червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, 

необхідного для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. 

Відповідно, Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція  

За підсумками проаналізованих розрахунків та 

опрацьованих матеріалів, для забезпечення 

надійної та збалансованої роботи ПУП, НКРЕКП 

здійснено оптимальний розрахунок тарифів з 

01.01.2025. 
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Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» 

щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка 

включає ціну купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, 

ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і 

ОСР безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг 

матиме негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-

які механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК 

«Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-

технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на 

послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 

фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 

електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

 

 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА СХІД» 
 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

Загальне зауваження до проєкту  

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 

відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-2027 

роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 2025 

рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових споживачів. 

Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для прифронтових, 

так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому 

рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 

приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 року 

для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 

передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

Не враховано 

 
 

 

 

 

 

 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних умовах 

воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні обов’язки із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до 

Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), 

затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

Не враховано. 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція.  

Застосовано загальний підхід, 

який наведено у обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого рішення, з 

урахуванням положень нормативної 

бази Регулятора (постанова НКРЕКП 

від 26.10.2015 № 2645 зі 

змінами). 
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виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 

надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має пряму 

залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі електричної 

енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме негативний 

вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми або джерела 

додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, а 

також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів на 

діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та 

компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них 

спеціальних обов’язків. 

 

 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» 

 
 

Редакція проєкту 
постанови 
НКРЕКП 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 
постачальника 
універсальних послуг 
на рівні 
146,96 грн/МВт·год 
(без урахування 
податку на додану 
вартість)» 
 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану інформацію 

та додатково скориговано деякі 
складові структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних послуг, а 
саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 
постачання побутовим і малим 
непобутовим споживачам як сума 
фактичних обсягів IV кварталу 2023 
року та I-III кварталів 2024 року, але 
не менше пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження зниження 
обсягів постачання побутовим і малим 
непобутовим споживачам ПУП – не 
більше 60 % від обсягів, урахованих у 
відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 
проєктами постанов було визначено з 
урахуванням фактичних витрат за 
6 місяців 2024 року, перераховано на 
підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових 
тарифи можуть бути актуалізовані. 

 
 

Стаття витрат 
«Витрати на оплату 
праці» –                      
99 008 тис. грн 
 

ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 907-2024-6684) 
 
Стаття «Витрати на оплату праці» – 103 509 тис. грн. 
Компанія пропонує статтю «Витрати на оплату праці» розраховати з урахуванням:  
- статистичних даних щодо середньомісячної заробітної плати штатних працівників за 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція.  
Застосовано загальний підхід, який 

наведено у обґрунтувальних 
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 видами економічної діяльності за період січень – червень 2024 року наростаючим 
підсумком, яка склала по промисловості України 21 468 грн (інформація розміщена на 
вебсайті Держстата);  

- статистичних даних, наявних в НКРЕКП, щодо середньої заробітної плати по 
промисловості у січні-серпні 2021 року, яка склала по Україні 14 414 грн;  

- коефіцієнта співвідношення середньої заробітної плати штатних працівників 
промисловості України за період січень – червень 2024 року наростаючим підсумком до 
середньої заробітної плати штатних працівників промисловості України за період січень 
– серпень 2021 року, визначеного на рівні 1,49;  

- коефіцієнта β на рівні 0,26 (який використано для оптимізації темпу зростання 
заробітної плати); 

- тарифної чисельності персоналу, задіяного в діяльності з постачання електричної 
енергії, яка відповідає загальній чисельності персоналу, врахованій тарифах на послуги 
постачальника універсальних послуг на 2024 рік (крім прифронтових ПУП, для яких 
відповідно до змін до Методики застосовано КФС до тарифної чисельності персоналу).  

Таким чином середнє зростання середньомісячної заробітної плати становитиме 15 %. 
Зважаючи на вищевикладене, компанія пропонує переглянути витрати на оплату праці 

на 2025 рік. 
 
 

матеріалах до схваленого рішення, з 
урахуванням положень нормативної 
бази Регулятора (постанова НКРЕКП 
від 26.10.2015 № 2645 зі змінами). 

Стаття витрат 
«Амортизація» – 
0 тис. грн. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 907-2024-6684) 
 
Стаття витрат «Амортизація» – 5 530 тис. грн. 
ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» застосовує прямолінійний метод нарахування 

амортизації, як такий, що найбільш простий у використанні та забезпечує найменшу 
вартість амортизаційних відрахувань. Розрахунок амортизаційних відрахувань основних 
засобів виробничого призначення здійснюється відповідно до вимог Податкового 
Кодексу України (далі – ПКУ). Мінімально допустимі строки корисного використання 
об’єктів основних засобів за групами відповідають класифікації ПКУ (ст.145.1 ПКУ). 

Фактична величина амортизаційних відрахувань у бухгалтерському та податковому 
обліку  по основних засобах 1-9 груп та нематеріальних активів шість місяців 2024 року 
склала 2 821 тис. грн, планова амортизація на кінець 2024 року, становитиме 
5 595 тис. грн. 

Прогнозована амортизація на 2025 рік становить 5 530 тис. грн і розрахована за 
податковим обліком, виходячи з вартості основних засобів, які знаходитимуться на 
балансі ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» станом на 01.01.2025 (орієнтовна вартість 
42 847 тис. грн) та основних засобів і програмного забезпечення, які  будуть закуплені у 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 
в обгрунтувальних матеріалах  до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 
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2025 році для здійснення основної діяльності. 
 

Розрахунок прогнозованого рівня амортизації за 2025 рік (тис. грн) 

Групи основних засобів 
Балансова 

вартість ОЗ на 
01.01.2025 

Вводи ОЗ за 
2025 р. 

Прогнозована 
амортизація на 

2025 р. 

Основні засоби 1-9 груп 27 469 1 350 2 950 
в т. ч. будівлі 0 0 0 
Нематеріальні активи 
(програмне забезпечення) 15 378 300 2 580 
Всього 42 847 1 650 5 530 

 

Стаття витрат 
«Витрати на 
обслуговування 
програмного 
забезпечення» –  
5 964 тис. грн  

ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 907-2024-6684) 
 
Стаття «Витрати на обслуговування програмного забезпечення» - 7 500 тис. грн. 
Витрати ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» за статтею «Витрати на обслуговування 

програмного забезпечення» за три квартали 2024 року склали 5 270 тис. грн при тому, що 
в тарифі на 2024 рік витрати по цій статті затверджені в розмірі  5 368 тис. грн. Таке 
перевиконання склалось за рахунок того, що ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» вжиті заходи 
щодо кібербезпеки по захисту даних споживачів, конфіденційної інформації та 
доопрацювання програмних комплексів.  

З 2022 року триває повномаштабна війна не тільки на фронті, а й у інтернет 
просторі. ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» підпадає під зацікавленість ворожих атак, 
оскільки володіє персональними даними споживачів, в тому числі 
військовозобов’язаних, що є особливо важливим під час війни, а також іншою 
інформацією необхідною для ворога. Щодня фіксуються атаки на корпоративний сайт 
компанії щодо заволодіння персональними даними, тому для 
ТОВ  «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ» важливо максимально захистити наявну інформацію, яка 
зберігається на персональних комп’ютерах компанії за допомогою Cisco Secure Endpoint. 
Вартість  на ринку такого продукту коливається від 2 000 тис. грн на рік. 

 Окрім цього, компанія максимально вживає заходів по переведенню  споживачів 
універсальної послуги  в онлайн сервіси (щодо надання споживачам інформації про 
нарахування, заборгованість, можливість здійснення оплати, подачі показів та інших 
послуг за допомогою мобільного застосунку). Враховуючи наведене 

 Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 
в обґрунтувальних матеріалах  до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних 
витрат за 9 місяців 2024 року. 
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ТОВ «ЛЬВІВЕНЕРГОЗБУТ»  просить розглянути збільшення даної статті до рівня 
7 500 тис. грн.  

 

Загальні зауваження до проєкту 
 
USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 
Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25 % в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 
-  зростання прибутку на 45 % в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25 %; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8 %.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 
відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-
2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 
2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 
споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для 
прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей 
тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 
прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 
приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 
2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати 
витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

 
 
Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище. 
 
 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 
Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», яке в складних 

умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 
обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 
відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 
забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  
За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 
матеріалів, для забезпечення надійної 
та збалансованої роботи ПУП, 
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Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» покриває близько 85 % обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 
надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» сплачує ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 
щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 
купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на 
послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 
негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми 
або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 
На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» пропонує залишити тарифи НЕК 

«УКРЕНЕРГО» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-
технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги 
ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму 
покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із 
виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

 

НКРЕКП здійснено оптимальний 
розрахунок тарифів з 01.01.2025. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «МИКОЛАЇВСЬКА ЕЛЕКТРОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

 

Редакція проєкту 

постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 

постачальника 

універсальних послуг 

на рівні 

185,97 грн/МВт·год 
(без урахування податку 

на додану вартість)» 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 
скориговано деякі складові 
структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 
обсяги постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам 
як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та I-III 
кварталів 2024 року, але не менше 
пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження зниження 
обсягів постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам 
ПУП – не більше 60 % від обсягів, 
урахованих у відповідному тарифі 
на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 
проєктами постанов було 
визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 
2024 року, перераховано на 
підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових 
тарифи можуть бути актуалізовані. 
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«Інші операційні 

витрати»: 

Стаття витрат «Витрати 

на обслуговування 

програмного 

забезпечення» – 

4 651 тис. грн 

ТОВ «МИКОЛАЇВСЬКА ЕЛЕКТРОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

(лист від 19.11.2024 № 01-08/4336/01-19/24) 
 

Стаття «Витрати на обслуговування програмного забезпечення» – 
5 081 тис. грн 

 

№ 

з/п 
Найменування послуги 

Постачальник 

послуги 

Номер, дата 

договору 

Факт І 

півріччя 

2024, грн 

Очікуваний 

факт 2024, 

грн 

Прогноз на 

2025 рік з 

урахуванням 

індексу цін 

виробників -

1,111, грн 

Прогноз на 

2025 рік з 

урахуванням 

нових 

договорів 

1 

Супровід  з управління 

базами даних фіз. осіб - 

побут. спож. е/енргії 

(Супровід операційної 

системи Linux) 

ФОП 

СВИНОЛОБОВА 

ОЛЕНА 

ВІТАЛІЇВНА 

03/10-234 

від 

13.11.2023 

348 000 696 000 773 256 834 000 

2 

Супровід з управління 

базами даних фіз. осіб - 

побут. спож. е/енргії 

(Супровід СУБД 

Замовника з управління 

базами даних юр. осіб - 

споживачів 

електроенергії) 

ТОВ "БІЛІНГ 

СІСТЕМ СЛ" 

03/10-236 

від 

14.11.2023 

696 000 1 392 000 1 546 512 1 546 512 

3 

Супровід СУБД 

Замовника з управління 

базами даних фіз. осіб - 

побут. спож. е/енргії 

(Супровід ПЗ з обліку 

е/енргії для фізичних 

осіб) 

ТОВ "БІЛІНГ 

СІСТЕМ СЛ" 

03/10-235 

від 

13.11.2023 

763 000 1 526 000 1 695 386 1 824 000 

4 

Послуги з технічної 

підтримки програмного 

комплексу (Послуги з 

технічної підтримки 

програмного комплексу 

в колл-центрі (CRM-

система)) 

Осьмачко 

Костянтин 

Віталійович ФОП 

№ 03-

10/199 від 

28.11.2022 

247 000 494 000 548 834 548 834 

5 Ліцензії MS_Azure 
ПрАТ 

"КИЇВСТАР" 

 1000546006 

від 

05.01.2024 

1000546008 

від 

05.01.2024 

25 000 50 000 55 550 55 550 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року 
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6 ПЗ "M.E.Doc" 
ТОВ "Техноцентр 

Маяк ІТ" 
  9 725 19 450 21 609 21609 

7 
Доступ до онлайн-

сервісів ПРОФ 
ТОВ "АРТ СОФТ" 

АС-045274 

від 

09.11.2020 

АС-047238 

від 

06.09.2024 

5 000 10 000 11 110 11 110 

8 ПЗ «Megapolis.Doc.Net» 
ТОВ «Інтекресі 

Бейз» 
    239 600 

 
Разом - - 2 093 725 4 187 450 4 652 257 5 081 215 

За результатами проведених торгів на надання послуг із супроводу програмного 

забезпечення з обліку фізичних осіб – побутових споживачів електричної енергії на 

2025 рік було укладено договір з ТОВ «Білінг Сістем СЛ» від 11.11.2024 

№ 03-04/213 на суму 1 824 000 грн. (без ПДВ). 

Крім того, проведено тендер на закупівлю послуг із супроводу операційної 

системи Linus тип Centos (версія 7 та 8), встановленої на серверах компанії, на яких 

зберігаються дані про фізичних та юридичних споживачів електричної енергії на суму 

834 000 грн (без ПДВ). 

Також, відповідно до Закону України від 31.12.2023 № 851-ІV «Про електронні 

документи та електронний документообіг» в Товаристві було впроваджено програмне 

забезпечення системи електронного документообігу та автоматизації бізнес-процесів 

«Megapolis.Doc.Net». Відповідно умов договору та повідомлення від постачальника 

послуг із підтримки роботи ПЗ «Megapolis.Doc.Net» вартість технічної підтримки та 

оновлення у 2025 році коштуватиме 239 600 грн (без ПДВ). 

Отже, загальні витрати за статтею «супровід програмного забезпечення» у 2025 

році дорівнюватимуть 5 081 тис. грн. 

«Інші витрати»: 

Стаття витрат «Витрати 

на оплату послуг банків 

за прийом платежів від 

населення («Укрпошта», 

АТ «Ощадбанк», інші 

банки)» – 16 100 тис. грн 

ТОВ «МИКОЛАЇВСЬКА ЕЛЕКТРОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

(лист від 19.11.2024 № 01-08/4336/01-19/24) 

 

Стаття «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення 

(«Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)» – 27 122 тис. грн. 

Значення статті «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення» напряму залежить від суми коштів, сплачених споживачами Товариству 

за спожиту електричну енергію через банківські установи, іншими словами від  

значення прогнозованої товарної продукції. В 1 половині 2024 року товарна 

продукція формувалася на підставі фіксованої ціни на електричну енергію для 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року 
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побутових споживачів в розмірі – 2,64 грн/кВт∙год., що була затверджена постановою 

КМУ від 30.05.2023 № 544. Але у 2025 році товарна продукція формуватиметься на 

підставі  фіксованої ціни на електричну енергію для побутових споживачів в розмірі – 

4,32 грн/кВт∙год (відповідно до постанови КМУ від 31.05.2024 № 632). 

Для визначення прогнозних витрат  на оплату банківської комісії за прийом 

платежів від населення у 2025 році виходимо із значення прогнозної товарної 

продукції на рівні 3 810 741 тис. грн, яке було встановлено НКРЕКП  під час 

розрахунку статей «Витрати на забезпечення обігового капіталу» та «Прибуток». Для 

цього визначаємо відсоток надходжень платежів по кожному банку за 9 місяців 2024 

року до загального обсягу надходжень, та пропорційно цьому відсотку визначаємо 

суму надходжень до кожного банку у 2025 році. Розрахунок статті «Витрати на 

оплату послуг банків за прийом платежів від населення» надано в таблиці: 
 

Найменування 

Фактичні 

витрати за 

9 місяців 

2024 року 

(тис. грн) 

Відсоток 

надходжень 

Прогнозована товарна 

продукція на 2025 від ціни 

на універсальні послуги 

для побутових споживачів 

у прогнозному періоді 

(з урахуванням ПДВ) 

% за 

обслуго- 

вування 

Прогнозне 

значення 

комісійної 

винагороди 

банкам за прийом 

платежів від 

населення у 

2025 році, тис. грн 

АТ "Укрпошта" 2 586 20,74 % 790 326 1,00 % 7 903 

АТ "Ощадбанк" 1 356 10,87 % 414 417 1,00 % 4 144 

АТ "Приватбанк" 6 513 52,23 % 1 990 485 0,60 % 11 943 

ПрАТ "Банк Фамільний" 756 6,06 % 231 047 0,50 % 1 155 

Асоціація "Центр" 177 1,42 % 54 094 0,60 % 325 

ПАТ "Банк Восток" 4 0,03 % 1 143 0,50 % 6 

ТОВ ФК "Контрактовий дім" 1 077 8,64 % 329 229 0,50 % 1 646 

Разом 12 469 100,00 % 3 810 741 

 

27 122 

Отже, прогнозні витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення на 2025 рік дорівнюють 27 122 тис. грн 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають проводити 

активніше інформування побутових 

споживачів щодо функціоналу 

особистого кабінету споживача та 

можливості безготівкової оплати за 

спожиту електроенергію 

Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25 % в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 

- зростання прибутку на 45 % в порівнянні з попереднім роком; 

- зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25 %; 

 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані 

для розрахунку тарифів, наведено 

вище 
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- врахування коригування необхідного доходу за результатами  проведення регуляторних перевірок; 

- та зниження обсягів постачання на 8 %. 

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 

відповідно до основних прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025 – 

2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 

2025 рік із застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 

споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для 

прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей 

тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 

прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 

приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 

року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 

передбачені в тарифі, у повному обсязі 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних умовах 

воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні обов’язки із 

забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до 

Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), 

затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85 % обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 

надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 

пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі 

електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП і 

ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми або 

джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 

матеріалів, для забезпечення 

надійної та збалансованої роботи 

ПУП, НКРЕКП здійснено 

оптимальний розрахунок тарифів з 

01.01.2025 



6 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, а 

також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів 

на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних 

обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на 

них спеціальних обов’язків 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ОДЕСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 
 

Редакція проєкту 

постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 

постачальника 

універсальних послуг 

на рівні 

150,80 грн/МВт·год 
(без урахування податку 

на додану вартість)» 

 Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 

скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги 

постачальника універсальних послуг, 

а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 

обсяги постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам як 

сума фактичних обсягів  

IV кварталу 2023 року та I-III 

кварталів 2024 року, але не менше 

пропозиції компанії, з урахуванням 

обмеження зниження обсягів 

постачання побутовим і малим 

непобутовим споживачам ПУП – не 

більше 60 % від обсягів, урахованих 

у відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було визначено з 

урахуванням фактичних витрат за 6 

місяців 2024 року, перераховано на 

підставі фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових 

тарифи можуть бути актуалізовані. 
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Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25 % в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

- зростання прибутку на 45 % в порівнянні з попереднім роком; 

- зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25 %; 

- врахування коригування необхідного доходу за результатами  проведення регуляторних перевірок; 

- та зниження обсягів постачання на 8 %. 

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 

місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників промислової продукції та індексу споживчих цін на 

2025 рік відповідно до основних прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України 

на 2025 – 2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 

2025 рік із застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 

споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як 

для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю 

статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 

прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 

приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 

року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 

передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних 

умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 

обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 

відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 

забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 

Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85 % обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 

надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 

матеріалів, для забезпечення надійної 

та збалансованої роботи ПУП, 

НКРЕКП здійснено оптимальний 

розрахунок тарифів з 01.01.2025 
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пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі 

електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги 

ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми 

або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 

а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових 

споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення 

спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням 

покладених на них спеціальних обов’язків. 
 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»  
 

Редакція проєкту постанови 
НКРЕКП 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 
постачальника універсальних 
послуг на рівні- 
152,32 грн/МВт·год (без 
урахування податку на додану 
вартість)» 
 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану 
інформацію та додатково 
скориговано деякі складові 
структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних послуг, 
а саме: 
1. Перераховано прогнозовані 
обсяги постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам, 
визначені як сума фактичних обсягів 
IV кварталу 2023 року та I-III 
кварталів 2024 року, але не менше 
пропозиції компанії, з урахуванням 
обмеження зниження обсягів 
постачання побутовим і малим 
непобутовим споживачам ПУП – не 
більше 60 % від обсягів, урахованих 
у відповідному тарифі на 2024 рік.  
 
2. Статті витрат, які схваленими 
проєктами постанов було визначено 
з урахуванням фактичних витрат за 6 
місяців 2024 року, перераховано на 
підставі фактичних витрат за 9 
місяців 2024 року. 
Водночас, у разі зміни складових 
тарифи можуть бути актуалізовані. 
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Витрати на службові 
відрядження  - 58,0 тис.грн 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 19.11.2024 № 02-15/12102) 
 
в 2023 році Товариство було змушене обмежити кількість відряджень в 

зв’язку із масованими обстрілами країни, тому в розрахунку тарифу на 2024 
рік була врахована сума фактичних витрат, яка склала менше 20% від 
встановленого тарифу на 2023 рік.  

В 2024 році Товариство намагається відновити повноцінну роботу і тому 
збільшилась кількість комунікацій зі споживачами й відповідно відряджень. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 
в обґрунтувальних матеріалах до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних 
витрат за 9 місяців 2024 року. 

витрати на оплату послуг 
банків за прийом платежів від 
населення ("Укрпошта", АТ 
"Ощадбанк", інші банки) - 

10 150,0 тис.грн 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 19.11.2024 № 02-15/12102) 
 
витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення 

("Укрпошта", АТ "Ощадбанк", інші банки) - НКРЕКП при формуванні 
тарифу ПУП для ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» на 2024 рік в розрахунку 
витрат на послугу з прийому платежів від населення враховували тариф 2,64 
грн./кВт*г.  

З 01.06.2024 Кабінетом Міністрів України був переглянутий тариф на 
електричну енергію для населення на рівні 4,32 грн./кВт*г. Відповідно, 
збільшення тарифу на електричну енергію для населення на 64% збільшує 
фінансове навантаження ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» на оплату комісії 
за приймання платежів від населення. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 
в обґрунтувальних матеріалах  до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних 
витрат за 9 місяців 2024 року 

З метою скорочення витрат 
постачальники мають проводити 
активніше інформування побутових 
споживачів щодо функціоналу 
особистого кабінету споживача та 
можливості безготівкової оплати за 
спожиту електроенергію 

послуги охорони –– 0 тис.грн ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 19.11.2024 № 02-15/12102) 
 
понесені фактичні витрати з обслуговування пожежної та охоронної 

сигналізації приміщень ЦОС; 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 
в обґрунтувальних матеріалах до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 
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інші послуги виробничого 
характеру (послуги 
автотранспорту) -0 тис.грн 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 19.11.2024 № 02-15/12102)� 
інші послуги виробничого характеру (послуги автотранспорту) не 

враховані в проєкті постанови. 

Враховано 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 
в обґрунтувальних матеріалах до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням фактичних 
витрат за 9 місяців 2024 року. 

 
витрати на оплату праці –  
98 158 тис. грн 

ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 19.11.2024 № 02-15/12102) 
постановою від 13.11.2024 № 1919 «Про внесення зміни до Порядку 

визначення витрат на оплату праці, які враховуються у тарифах на послуги 
з розподілу електричної енергії, передачі електричної енергії, 
диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, послуги 
постачальника універсальних послуг, виробництво теплової та виробництво 
електричної енергії» було внесено зміни в Порядок від 26.10.2015 № 2645. 
Згідно змін, для розрахунку річних витрат на  оплату праці застосовується 
коефіцієнт зростання ВОП (Кі) 1,49. 

Не враховано. 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція.  
Застосовано загальний підхід, який 

наведено у обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого рішення, з 
урахуванням положень нормативної 
бази Регулятора (постанова НКРЕКП 
від 26.10.2015 № 2645 зі змінами). 

 
Загальні зауваження до проєкту постанови 
 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 
зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 

місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 
2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України 
на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 
2025 рік із застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 
споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як 
для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за значною кількістю 

Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище 
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статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 
прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 
приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 
року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 
передбачені в тарифі, у повному обсязі. 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних 
умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 
обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 
відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 
забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 
Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 
виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 
надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 
пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі 
електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги 
ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 
негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми 
або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 
На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» 

на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) 
управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для 
побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму 
покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із 
виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  
За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 
матеріалів, для забезпечення надійної 
та збалансованої роботи ПУП, 
НКРЕКП здійснено оптимальний 
розрахунок тарифів з 01.01.2025. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ПРИКАРПАТЕНЕРГОТРЕЙД» 
 

Редакція проєкту 
постанови НКРЕКП 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 
постачальника 
універсальних послуг 
на рівні 
209,57 грн/МВт·год 
(без урахування податку 
на додану вартість)» 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково скориговано 
деякі складові структури тарифів на 
послуги постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 
обсяги постачання побутовим і малим 
непобутовим споживачам як сума 
фактичних обсягів IV кварталу 2023 
року та I-III кварталів 2024 року, але 
не менше пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження зниження 
обсягів постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам ПУП 
– не більше 60 % від обсягів, 
урахованих у відповідному тарифі на 
2024 рік.  

2. Статті витрат, які схваленими 
проєктами постанов було визначено з 
урахуванням фактичних витрат за 
6 місяців 2024 року, перераховано на 
підставі фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових 
тарифи можуть бути актуалізовані. 
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Витрати на оплату праці –
69 841 тис. грн 

ТОВ «ПРИКАРПАТЕНЕРГОТРЕЙД» (лист від 22.11.2024 № 4533) 
 
Витрати на оплату праці – 99 682 тис. грн 
 
Розрахунок здійснено відповідно до Порядку визначення витрат на оплату праці, 
які враховуються у тарифах на послуги з розподілу електричної енергії, передачі 
електричної енергії, диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 
послуги постачальника універсальних послуг, виробництво теплової та 
виробництво електричної енергії, затвердженого постановою НКРЕКП від 
26.10.2015 № 2645 (з врахуванням змін, затверджених постановою від 13.11.2024 
№ 1919), та з урахуванням коефіцієнта β на рівні 1, так як витрати на оплату 
праці  протягом 2023 р. взагалі   не змінювались відносно 2022 р., в 2024 р. ріст   
склав 18 %, при цьому індекс інфляції в 2022 р. склав 126,6 %, в 2023 р. - 
105,1 %, а за 10 місяців 2024 р.- 108,4%, що наростаючим підсумком за 2022-
2024 рр. становить 144,2 %. І, на жаль, тенденція йде на його подальше 
зростання. 
Низький рівень заробітної плати не забезпечує необхідних соціальних стандартів 
працівників та змушує їх до пошуку альтернативних та більш соціально-
орієнтованих роботодавців, а це погіршує ситуацію з плинністю кадрів, яка і так 
дуже складна через війну в країні. За період 2022-2024 рр. – вона перевищила 
60 %, при цьому більша половина працівників, розрахувалась саме через низький 
рівень заробітної плати. 

Не враховано. 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція.  
Застосовано загальний підхід, 

який наведено у обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого рішення, з 
урахуванням положень нормативної 
бази Регулятора (постанова НКРЕКП 
від 26.10.2015 № 2645 зі змінами). 

 

Відрахування на соціальні 
заходи – 15 365 тис. грн 

ТОВ «ПРИКАРПАТЕНЕРГОТРЕЙД» (лист від 22.11.2024 № 4533) 
 
Відрахування на соціальні заходи – 21 930 тис. грн 
 

Єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне страхування 
розрахований згідно з чинним законодавством виходячи з розміру єдиного 
внеску - 22 відсотки. 

Не враховано 
 

Загальні зауваження до проєкту 
USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25 % в порівнянні з поточним роком, що переважно 
зумовлено наступними змінами: 

- зростання прибутку на 45 % в порівнянні з попереднім роком; 

 
Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище. 
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- зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25 %; 
- врахування коригування необхідного доходу за результатами  проведення регуляторних перевірок; 
- та зниження обсягів постачання на 8 %. 
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 

6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників промислової продукції та індексу споживчих цін на 
2025 рік відповідно до основних прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України 
на 2025 – 2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 
2025 рік із застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 
споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як 
для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю 
статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 
прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 
приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 
року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 
передбачені в тарифі, у повному обсязі 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних 
умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 
обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 
відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 
забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 
Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85 % обсягів фінансового навантаження, необхідного для 
виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 
надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 
пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі 
електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги 
ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 
негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми 
або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  
За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 
матеріалів, для забезпечення надійної 
та збалансованої роботи ПУП, 
НКРЕКП здійснено оптимальний 
розрахунок тарифів з 01.01.2025. 
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На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 
послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 
а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових 
споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення 
спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням 
покладених на них спеціальних обов’язків 

 



 

 

Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»  
 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 

149,28 грн/МВт·год (без 

урахування податку на додану 

вартість)» 

 

 

 

 

Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги 

постачальника універсальних послуг, а 

саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 

постачання побутовим і малим 

непобутовим споживачам як сума 

фактичних обсягів IV кварталу 2023 року 

та I-III кварталів 2024 року, але не менше 

пропозиції компанії, з урахуванням 

обмеження зниження обсягів постачання 

побутовим і малим непобутовим 

споживачам ПУП – не більше 60 % від 

обсягів, урахованих у відповідному тарифі 

на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було визначено з 

урахуванням фактичних витрат за 6 

місяців 2024 року, перераховано на 

підставі фактичних витрат за 9 місяців 

2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 

можуть бути актуалізовані. 
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Стаття  витрат «Витрати на оплату 

праці» – 43 619 тис. грн  

 

ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» (лист від 22.11. 2024 № 15/3521) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату праці» – 72 168 тис. грн 

 

Запропонована методика розрахунку витрат на оплату праці 

із застосуванням: статистичних даних середньомісячної 

заробітної плати штатних працівників за видами економічної 

діяльності за період січень – червень 2024 року наростаючим 

підсумком, яка склалась по промисловості України – 

21 468 грн., статистичних даних середньої заробітної плати по 

промисловості у січні - серпні 2021 року, яка склалась по 

Україні - 14 414 грн., коефіцієнта співвідношення середніх 

заробітних плат штатних працівників промисловості України за 

періоди січень – червень 2024 року до січня - серпня 2021 року, 

визначеного на рівні 1,49 та  коефіцієнта  β на рівні 0,17 – 

прогнозує  ріст заробітної плати на 2025 рік лише на 10% . 

Демпфіруючий коефіцієнт β - 0,17, що застосовується 

НКРЕКП на прогнозний період (2025 рік) значно занижений, 

через що темпи зростання витрат на оплату праці у енергетичній 

сфері не відповідатимуть темпам зростання витрат на оплату 

праці в промисловості України. 

При встановленні тарифів ПУП на поточний 2024 рік, було 

застосовано загальний підхід та визначено цю статтю на рівні 

діючих у 2023 році витрат, збільшених на 18%.  Проте, такий 

рівень росту не міг повністю компенсувати потреби ліцензіата, 

даної статті на одному рівні аж протягом 3-х років поспіль – 

витрати на оплату праці у 2021, 2022 та 2023 роках були 

незмінними для постачальників універсальних послуг.  

З метою утримання кваліфікованих працівників ТОВ 

«РОЕК», забезпечення зростання фонду оплати праці на 2025 

рік не нижче рівня інфляції в 2025 році та застосування при 

розрахунку витрат на оплату праці на 2025 рік коефіцієнта «β» 

на рівні «1», звернулась до НКРЕКП Первинна профспілкова 

організація Незалежної галузевої профспілки енергетиків 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція. 

Застосовано загальний підхід, який 

наведено у обґрунтувальних матеріалах до 

схваленого рішення, з урахуванням 

положень нормативної бази Регулятора 

(постанова НКРЕКП від 26.10.2015 № 2645 

зі змінами) 
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України. (лист № 25 від 12 листопада 2024р.). 

Просимо при встановленні рівня витрат на оплату праці на 

2025 рік переглянути статтю в бік збільшення, застосувати  

демпфіруючий коефіцієнт β  на рівні не менше 1, а також 

врахувати, як  мінімум, індекс зростання номінальної заробітної 

плати у розмірі 1,19 

Стаття витрат «Відрахування на 

соціальні заходи» – 9 596 тис. грн  

 

ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» (лист від 22.11. 2024 № 15/3521) 

 

Стаття витрат «Відрахування на соціальні заходи» –  

15 877 тис. грн 

 

Відрахування на соціальні заходи розраховані згідно з 

вимогами чинного законодавства та складає 22% від 

запропонованих витрат на оплату праці. 

Не враховано 

 

Стаття витрат «Доставка рахунків» 

– 9 128 тис. грн 

 

ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» (лист від 22.11. 2024 № 15/3521) 

 

Стаття витрат «Доставка рахунків» – 12 491 тис. грн 

На сьогодні Товариство здійснює доставку рахунків через 

АТ «Укрпошта» на підставі діючого договору № РОЕК – 2422 

від 12.03.2024р. про надання відповідних послуг. Діюча зараз  

ціна за одиницю (без ПДВ) становить 3,41 у селі та 0,43 грн. у  

місті – це ціна із знижкою 5%. 

Щороку тарифи АТ «Укрпошта»  на доставку стрімко 

зростають: в порівнянні з 2023 роком вартість за одиницю 

виросла на 22 % у місті та на 27 % у селі. При цьому тарифні 

витрати 2024 року розраховано виходячи з фактичних витрат за 

9 місяців 2023 року, приведених до року, із застосуванням 

прогнозного індексу цін виробників – 111,40%. Таким чином, у 

2024 році затверджений тариф не покриває фактичні витрати, 

здійснені ліцензіатом на оплату послуг доставки. 

ТОВ «РОЕК» вживає заходів задля стимулювання споживачів 

до реєстрації у персональних електронних кабінетах та відмови 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат постачальники 

мають стимулювати споживачів до відмови 

від рахунків в паперовому вигляді. 
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від рахунків в паперовому вигляді.  

Зростання вартості послуги з доставки рахунків для 

побутових споживачів планується з 01.01.2025 року на 20%. 

На 2025 рік Товариством планується здійснювати доставку 

платіжних документів 444 197 споживачам (кількість абонентів 2 

групи - побутових споживачів). Враховуючи середньозважений 

тариф доставки 1-го рахунку в розмірі 2,14 грн.(без ПДВ). 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів 

від населення («Укрпошта»,АТ 

«Ощадбанк», інші банки)» –  

10 272 тис. грн 

ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» (лист від 22.11. 2024 № 15/3521) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за прийом 

платежів від населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші 

банки)» – 18 670 тис. грн 

 

Стаття «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів 

від населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки), 

розрахована виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 2024 

року, приведених до року.  

Проте, врахування показників за 6 місяців 2024 року не було 

показовим, оскільки, як відомо, максимальне споживання 

електроенергії побутовими споживачами припадає на осінньо - 

зимовий період, і, відповідно, неврахування показників цього 

періоду об’єктивно тягне за собою недостатнє фінансування 

витрат на оплату послуг банків, які напряму залежать від обсягів 

прийнятих від населення платежів. Виходячи з того, що з 

1 червня 2024 року відбулося зростання фіксованих цін на 

електроенергію для побутових споживачів, з липня 2024 року 

збільшилися обсяги надходжень від побутових споживачів з 

урахуванням нових фіксованих цін, що потягнуло за собою 

зростання витрат на оплату банків особливо в осінньо –зимовий 

період, що не було враховано при розрахунку тарифу на ПУП на 

2025 рік. 

При розрахунку тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг на 2025 рік просимо схвалити перегляд 

статті «витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 9 місяців 

2024 року 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають проводити активніше 

інформування побутових споживачів щодо 

функціоналу особистого кабінету 

споживача та можливості безготівкової 

оплати за спожиту електроенергію. 
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населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)» на рівні 

не нижче фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених 

до року, збільшених на коефіцієнт 1,636 (коефіцієнт росту 

фіксованих цін на електроенергію для населення (із 2,20 грн. 

(без ПДВ) з 01.06.2023 до 3,60 грн. (без ПДВ) з 01.06.2024) та з 

застосуванням індексу цін виробників 111,1%.  

Стаття витрат «Витрати на 

обслуговування програмного 

забезпечення» – 954 тис. грн 

ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» лист від 22.11. 2024 № 15/3521) 

 

Стаття витрат  «Витрати на обслуговування програмного 

забезпечення» – 3 683 тис. грн. 

 

Стаття «Витрати на обслуговування програмного 

забезпечення», розраховано виходячи з діючого тарифу на 2024 

рік, збільшених на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %) і 

встановлена в сумі 954 тис. грн. 

Очікувані витрати ТОВ «РОЕК» по статті «Обслуговування 

програмного забезпечення» за 2024 рік складатимуть 

3 960 тис.грн., що значно перевищує тариф 2024 року, 

встановлений у розмірі 859 тис. грн. Оскільки витрат у тарифі на 

2024 рік по даній статті катастрофічно не вистачає, Товариством  

було прийнято рішення додатково фінансувати статтю витрат за 

рахунок прибутку Товариства. 

До даної статті включаються витрати, пов’язані із 

використанням системи обліку споживання та оплати 

електричної енергії фізичними та юридичними споживачами 

"УКРБІЛІНГ", обслуговуванням програмного забезпечення 

«Системи електронного документообігу Clever Forms TM»; з 

використанням послуг із технічного забезпечення та 

функціонування CED «CleverForms». Окрім того, щороку 

Товариство здійснює оновлення програмного забезпечення для 

захисту комп’ютерної техніки від вірусів, блокування реклами, 

спам-фільтрів електронної пошти, для підтримки 

функціонування поштових серверів, на консультації по 

інформатизації, на ЕЦП тощо.  

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 
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Витрати на 2025 рік Товариство розраховувало на рівні 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, 

збільшених на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %) 

Обсяг постачання електричної 

енергії  постачальника 

універсальних послуг малим 

непобутовим споживачам» –  

134 846 МВтּгод 

 

«Обсяг постачання електричної 

енергії  постачальника 

універсальних послуг побутовим 

споживачам» – 975 462 МВтּгод 

 

ТОВ «РІВНЕНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» лист від 22.11. 2024 № 15/3521) 

 

Стаття витрат «Обсяг постачання електричної енергії  

постачальника універсальних послуг малим непобутовим 

споживача» – 133 315 МВтּгод  

Стаття витрат «Обсяг постачання електричної енергії  

постачальника універсальних послуг побутовим споживачам» – 

902 899 МВтּгод 

 

Обсяги постачання електричної енергії на 2025 рік 

розраховані виходячи з фактичних обсягів постачання 

електричної енергії за 6 місяців 2024 року приведених до року і 

становлять 1 110 308 МВт.ּ год. (малі непобутові споживачі - 

134 846 МВт.ּгод, побутові споживачі - 975 462 МВт.ּгод.)   

Проте, при проведенні аналізу обсягів споживання 

електроенергії споживачами за 9 місяців 2024 року, Товариство 

пропонує врахувати на 2025 рік обсяги споживання 

електроенергії в загальному розмірі 1 036 214 МВтּ. год. 

ТОВ «РОЕК» вважає, що застосування загального підходу у 

визначені розміру тарифу по даній статті є недоцільним, 

оскільки він не враховує наявність важливих факторів, які 

можуть вплинути на обсяги споживання електричної енергії в 

наступному році. 

Основними причинами, що вплинуть на зменшення обсягів 

споживання  в 2025 році є: ріст вартості електричної енергії на 

ринках купівлі-продажу електричної енергії; міграція 

споживачів до інших постачальників, які пропонують 

мінімальне зниження ціни електричної енергії; перехід 

споживачів з універсальної послуги на вільні ціни, в тих 

місяцях, коли ціна електроенергії для малих непобутових 

споживачів була більшою з вільну ціну; з підвищенням рівня 

Враховано частково 

Застосовано оновлений підхід, який 

наведено вище. 
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інфляції, перехід споживачів на альтернативні джерела 

електроенергії; періодичні відключення електропостачання з 

метою економії електроенергії під час відновлення 

енергетичного комплексу внаслідок масових ракетних ударів по 

енергетичній інфраструктурі зі сторони рф. 

Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки 

(лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  

регуляторних перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 

6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих 

цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального 

розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 

червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових 

ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 

прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 

дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 

місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 

року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 

місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та 

профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище 
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АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 

складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 

виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на 

учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 

функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 

червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного 

для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, 

Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, 

має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 

купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) 

на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які 

механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи 

НЕК «Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-

технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на 

послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 

фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 

електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих матеріалів, для 

забезпечення надійної та збалансованої 

роботи ПУП, НКРЕКП здійснено 

оптимальний розрахунок тарифів з 

01.01.2025. 

 

 
 



Таблиця узгодження позицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА СУМИ»  

 

Редакція проєкту постанови 

НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції  

до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 
універсальних послуг на рівні 
224,02 грн/МВт·год (без 
урахування податку на додану 
вартість)» 
 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові 
структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 
постачання побутовим і малим непобутовим 
споживачам як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та I-III кварталів  
2024 року, але не менше пропозиції 
компанії, з урахуванням обмеження 
зниження обсягів постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам ПУП – не 
більше 60 % від обсягів, урахованих у 
відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими проєктами 
постанов було визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 
перераховано на підставі фактичних витрат 
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 
можуть бути актуалізовані. 

 

Загальні зауваження до проєкту 
 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 
Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 
- зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
- зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище 
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- врахування коригування необхідного доходу за результатами  проведення регуляторних перевірок; 
- та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних  

за 6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників промислової продукції та індексу 
споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і 
соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України 
від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП 
на 2025 рік із застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 
побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 
прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 
дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані  
за 9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців  
2024 року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання 
за 9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та 
профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 
складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 
виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 
споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на 
учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 
функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 
червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного 
для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, 
Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, 
має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 
купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) 
на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована пропозиція  
За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих матеріалів, для 
забезпечення надійної та збалансованої 
роботи ПУП, НКРЕКП здійснено 
оптимальний розрахунок тарифів з 
01.01.2025. 
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негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які 
механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» 
на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) 
управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для 
побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму 
покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, 
пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ»» 

Редакція проєкту постанови 
НКРЕКП 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 
універсальних послуг на рівні  
182,71 грн/МВт·год (без урахування 
податку на додану вартість)» 
 

 

Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові структури 
тарифів на послуги постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 
постачання побутовим і малим непобутовим 
споживачам як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та I-III кварталів  
2024 року, але не менше пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження зниження обсягів 
постачання побутовим і малим непобутовим 
споживачам ПУП – не більше 60 % від обсягів, 
урахованих у відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими проєктами 
постанов було визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, 
перераховано на підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 
можуть бути актуалізовані. 

 

Стаття витрат «Виробничі 
послуги» у т. ч. «Послуги сторонніх 
організацій з водопостачання, 
водовідведення, теплопостачання, 
газопостачання (комунальні 
послуги)» - 395 тис. грн. 

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» (лист 
від 20.11.2024 № 910/06) 
Статтю «Послуги сторонніх організацій з водопостачання, 
водовідведення, теплопостачання, газопостачання (комунальні 
послуги)» на рівні 542 тис. грн. 
Для розрахунку статті витрат взяти фактичні витрати 9 місяців 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована пропозиція 
Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП. 
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2024 року, які склали 366 тис. грн та врахувати індекс цін 
виробників 111,1%.  
(366/3*4)*111,1% = 542 

Стаття витрат «інші витрати» у 
т. ч. «Витрати на оплату послуг 
банків за прийом платежів від 
населення («Укрпошта», АТ 
«Ощадбанк», інші банки) -  
11 338 тис. грн. 

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» (лист 
від 20.11.2024 № 910/06) 
Статтю «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів 
від населення» («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки) на 
рівні 12 172 тис. грн. 
Для розрахунку статті витрат взяти фактичні витрати 9 місяців 
2024 року, які склали 9 129 тис. грн.  
9 129/3*4=12 172 
Витрати у 2025 році зростуть, адже населення збільшує 
споживання електроенергії в IV кварталі та відповідно сплачує 
найбільше в період IV кварталу. 
 

Враховано 
 

Стаття витрат «Інші витрати» у 
т. ч. «Юридичні послуги» -  
82 тис. грн. 
 

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» (лист 
від 20.11.2024 № 910/06) 
Статтю «Юридичні послуги» на рівні 216 тис. грн. 
Для розрахунку статті витрат взяти фактичні витрати 9 місяців 
2024 року, які склали 162 тис. грн., приведених до року. 
162/3*4=216 
 

Враховано 
 

Стаття витрат «Інші витрати» у 
т. ч. «Послуги оператора ринку та 
біржі та послуги з організації 
купівлі-продажу е/е на РДН/ВДР ДП 
«Оператора ринку»» -  
1 740 тис. грн.  

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» (лист 
від 20.11.2024 № 910/06) 
Статтю «Послуги оператора ринку та біржі та послуги з 
організації купівлі-продажу е/е. на РДН/ВДР ДП «Оператора 
ринку»» на рівні 4 604 тис. грн. 
Для розрахунку статті витрат взяти фактичні витрати 9 місяців 
2024 року, які склали 3 108 тис. грн з урахуванням 
прогнозного індексу цін виробників (111,1%). 
(3 108/3*4)*111,1%=4 604 
 

Враховано 
 

Стаття витрат «Інші витрати» у 
т. ч. «Підготовка кадрів» -  
0 тис. грн. 

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» (лист 
від 20.11.2024 № 910/06) 
Статтю «Підготовка кадрів» на рівні 7 тис. грн. 
Для розрахунку даної статті витрато взяти фактичні витрати за 
9 місяців 2024 року на суму 5 тис. грн. та привести до річних 
витрат. 

Враховано 
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5/3*4=7 
 

Обсяги постачання електричної 
енергії постачальника 
універсальних послуг для 1 групи 
(малі непобутові споживачі) - 
112 480 МВтꞏгод. 
 
 

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» (лист 
від 20.11.2024 № 910/06) 
Обсяги постачання електричної енергії постачальника 
універсальних послуг на 2025 рік для першої групи (малі 
непобутові споживачі) до 105 424 МВтꞏгод. 
Розрахунок проведено на підставі фактичних обсягів 
споживання електричної енергії (малі не побутові споживачі) 
за 9 місяців 2024 року, які склали 79 068 МВт‧год. за даними 
звітності форми 3-НКРЕКП. 
79 068/3*4=105 424 
 

Враховано частково 
Застосовано оновлений підхід, який наведено 

вище. 

Обсяги постачання електричної 
енергії постачальника 
універсальних послуг на 2025 рік 
для 2 групи споживачів (побутові 
споживачі) - 687 240 МВтꞏгод. 

ТОВ «ТЕРНОПІЛЬЕЛЕКТРОПОСТАЧ» (лист 
від 20.11.2024 № 910/06) 
Обсяги постачання електричної енергії постачальника 
універсальних послуг на 2025 рік для 2 групи споживачів 
(побутові споживачі) до 645 299 МВтꞏгод. 
Розрахунок проведено на підставі фактичних обсягів 
споживання електричної енергії (побутові споживачі) за 
9 місяців 2024 року, які склали 483 974 МВтꞏгод. за даними 
звітності форми 3-НКРЕКП. 
483 974/3*4=645 299 
 

Враховано частково 
Застосовано оновлений підхід, який наведено 

вище. 

Загальні зауваження до проєкту  

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 
зумовлено наступними змінами: 

- зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
- зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
- врахування коригування необхідного доходу за результатами проведення регуляторних 

перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 

6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників промислової продукції та індексу 
споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних прогнозних макропоказників економічного і 
соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів 

Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані для розрахунку 

тарифів, наведено вище. 
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України від 28 червня 2024 року № 780. 
ПЕБ підтримує підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових 

ПУП на 2025 рік із застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 
побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 
прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 
дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 
9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців  
2024 року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги 
постачання за 9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати 
необхідний дохід та профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 
складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 
виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 
споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на 
учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 
функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ  
від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного 
для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, 
Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, 
має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 
купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни 
(тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг 
матиме негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-
які механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК 
«Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-
технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на 
послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 
фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 
електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована пропозиція  
За підсумками проаналізованих розрахунків та 

опрацьованих матеріалів, для забезпечення 
надійної та збалансованої роботи ПУП, НКРЕКП 
здійснено оптимальний розрахунок тарифів з 
01.01.2025. 
 

 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» 

 

Редакція проєкту постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні 

188,46 грн/МВт·год (без урахування 

податку на додану вартість)» 

 

Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково скориговано 

деякі складові структури тарифів на 

послуги постачальника універсальних 

послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 

обсяги постачання побутовим і малим 

непобутовим споживачам як сума 

фактичних обсягів IV кварталу 2023 

року та I-III кварталів 2024 року, але 

не менше пропозиції компанії, з 

урахуванням обмеження зниження 

обсягів постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам ПУП 

– не більше 60 % від обсягів, 

урахованих у відповідному тарифі на 

2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було визначено з 

урахуванням фактичних витрат за 6 

місяців 2024 року, перераховано на 

підставі фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових 

тарифи можуть бути актуалізовані. 

 

 

 

 



 
2 

Стаття витрат «Матеріальні витрати» – 

3 300 тис. грн, з них:  

 

«виробничі послуги» – 0 тис. грн 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ»  

(лист від 21.11.2024 № 01-20/6990) 

Статтю витрат «Матеріальні витрати» викласти у редакції 

4 593 тис. грн, з них: витрати на «виробничі послуги» - 

1 064 тис. грн 

Товариство, наполягає на врахуванні у структурі тарифу 

економічно обґрунтованих «Матеріальних витрат» у розмірі 

4 150 тис. грн, враховуючи корегування за наступними 

складовими: 

До складу планованих матеріальних витрат включено 

витрати, пов'язані із складовими статті 

1) витрати на електричну енергію для господарських потреб, 

комунальні послуги, транспортні послуги та інші послуги 

виробничого характеру. 

Величина купованої електричної енергії та закупівля послуг з 

водопостачання/водовідведення на власні потреби для 

орендованого приміщення визначається з урахуванням загального 

підходу щодо визначення рівня витрат, виходячи з фактичних 

витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до року, із 

застосуванням індексу цін виробників промислової продукції на 

2025 рік (111,1%). Зазначені витрати, пов’язані з утриманням 

орендованого приміщення, не увійшли до договору оренди 

приміщення та сплачуються товариством на основі окремих 

договорів, укладених безпосередньо з постачальниками 

комунальних послуг.  

Інформація щодо понесених витрат такого типу у сумі  

18 тис. грн за січень-червень 2024 року зазначена у звітній формі 

№3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) за 

видом діяльності «Постачання електричної енергії за вільними 

цінами». Беручи до уваги те, що Люботинський РРСЦ – 

розрахунковий центр обслуговування споживачів універсальної 

послуги, Товариством була внесена зміна до єдиного порядку 

планування (прогнозування), ведення обліку і калькулювання 

собівартості виробництва/реалізації продукції (послуг): з 2025 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 

в обґрунтувальних матеріалах  до 

схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 
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року витрати будуть відображені як витрати ПУП. 

Виходячи з вищенаведеного, Товариство вважає за необхідне 

врахувати за складовою «виробничі послуги» витрати на 

електричну енергію для господарських потреб і комунальні 

послуги у розмірі 32,0 тис. грн. 

2) використання сировини, основних і допоміжних матеріалів, 

запасних частин та інших матеріальних ресурсів, необхідних для 

забезпечення основного технологічного процесу, які можуть 

бути безпосередньо віднесені до послуг постачальника 

універсальних послуг. 

Величина таких витрат визначається виходячи з фактичних 

витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до року, із 

застосуванням індексу цін виробників промислової продукції на 

2025 рік (111,1%). Фактичні витрати товариства за 6 місяців 2024 

року зазначені у звітній формі №3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна). 

Крім того, при розрахунку зазначеного елементу витрат до 

величини таких витрат додано 548,0 тис. грн витрат, фактично 

понесених на придбання запасних частин, комплектувальних 

виробів до комп’ютерної та офісної техніки (картриджі, 

клавіатури, мишки тощо), які у звітній формі №3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (квартальна) враховані за 

елементом «утримання оргтехніки» у числі комплексу заходів, 

спрямованих на підтримання справності роботи комп'ютерів. 

Вилучення та додавання витрат між цими елементами складових 

структури тарифу спостерігається при здійсненні розрахунку 

витрат структури тарифу на послуги постачальника універсальної 

послуги на 2025 рік безпосередньо за статтею «утримання 

оргтехніки». Так, фактичні витрати на утримання оргтехніки, 

понесені за 6 місяців 2024 року, становлять 492,0 тис. грн, а 

пропозиція компанії на прогнозний період 482,0 тис. грн: 

492,0 тис. грн/ /6 міс.*12 міс.*111,1% = 1 092 грн прогнозована 

річна вартість витрат; 

492 тис. грн - 275 тис. грн зап.частини = 217 тис. 
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«сировина і матеріали» - 3 300 тис. грн 

 

грн/6міс.*12міс.*111,1% = 482,0 тис. грн.  

Це пов’язано зі зміною єдиного порядку планування 

(прогнозування), ведення обліку і калькулювання собівартості 

виробництва/реалізації продукції (послуг). 

Зважаючи на зазначене, Товариство наполягає на включенні до 

статті «сировина і матеріали» витрат на придбання запасних 

частин до комп’ютерної та офісної техніки у розмірі 548 тис. грн 

(275 тис. грн/6 міс.*12 міс), що відповідає загальному механізму 

формування прогнозних статей витрат на 2025 рік та має своє 

відображення у звітній форми №3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна). 

До того ж, стаття «сировина і матеріали» має і таку складову 

витрат: використання паливно-мастильних матеріалів, 

необхідних для забезпечення основного процесу, пов’язаного 

безпосередньо з наданням послуг постачальника універсальних 

послуг.  

Вартість додаткових потреб ПММ розраховано у розмірі 

270,4 тис. грн: 

- фактичні витрати за І півріччя 2024 року (2,5 місяці) 

прийнятих на баланс чотирьох авто – 64,1 тис. грн; 

- витрати, приведені до року, із застосуванням індексу цін 

виробників промислової продукції на 2025 рік дорівнюватимуть 

243,6 тис. грн (64,1 тис. грн /2,5 міс.* 

*9,5 міс.*1,11) 

Види використовуваного палива, обсяг використання із 

зазначенням ціни кожного виду паливної складової зазначено у 

пояснювальній записці. 

Зважаючи на зазначене, Товариство наполягає на включенні до 

статті «сировина і матеріали» витрат на придбання ПММ у 

розмірі 270,0 тис. грн, що відповідає загальному механізму 

формування прогнозних статей витрат на 2025 рік та має своє 

відображення у звітній формі №3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна). Товариство, приймаючи до 

уваги пропозицію НКРЕКП, наполягає на врахуванні у структурі 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 
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тарифу економічно обґрунтованих витрат на «сировину і 

матеріали» у розмірі 4 118 тис. грн (3 300 тис. грн + 548,0 

тис.грн+270,0 тис. грн). 

Стаття витрат «Витрати на оплату праці» 

– 143 624 тис. грн 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат «Витрати на оплату праці» викласти у 

редакції 174 687 тис. грн (з розрахунку на 569 осіб тарифної 

чисельності). 

Згідно норм Порядку визначення витрат на оплату праці, які 

враховуються у тарифах на послуги з розподілу електричної 

енергії, передачі електричної енергії, диспетчерського 

(оперативно-технологічного) управління, послуги постачальника 

універсальних послуг, виробництво теплової та виробництво 

електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 

26.10.2015 № 2645 (зі змінами в редакції постанови НКРЕКП від 

13.11.2024 № 1919) до розрахунку вказаної статті враховано: 

- середню заробітну плату по промисловості у січні-серпні 

2021 року, яка склала по Україні 14 414 грн; 

- середньомісячну заробітну плату штатних працівників за 

видами економічної діяльності за період січень-червень 2024 року 

наростаючим підсумком, яка склала 21 468 грн; 

- коефіцієнт зростання середньої заробітної плати штатних 

працівників промисловості України 1,49. 

Виходячи з того, що середньомісячна заробітна плата 

працівника, зайнятого в промисловості на території Харкова та 

Харківської обл., з урахуванням коефіцієнта співвідношення (1,49) 

17 256 грн, є меншою від середньої заробітної плати штатного 

працівника, зайнятого в промисловості України (21 468 грн), 

коефіцієнт оптимізації темпу зростання заробітної плати β на рівні 

0,17 згідно норм Порядку не застосовувався. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід, 

який наведено у обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого рішення, з 

урахуванням положень нормативної 

бази Регулятора (постанова НКРЕКП 

від 26.10.2015 № 2645 зі змінами). 
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Стаття витрат «Відрахування на соціальні 

заходи» – 31 597тис. грн 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат «Відрахування на соціальні заходи» викласти у 

редакції 38 431 тис. грн 

 

Єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне 

страхування становить 22% від витрат на оплату праці 

Не враховано 

 

Стаття витрат «витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від населення 

(«Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші 

банки) – 23 008 тис. грн 

 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат «Витрати на оплату послуг банків за прийом 

платежів від населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші 

банки)» викласти у редакції 36 170 тис. грн. 

 

Стаття витрат розрахована виходячи з фактичних витрат за 

6 місяців 2024 року, приведених до року. Такий загальний підхід 

не є об’єктивним з огляду на те, що розмір комісійної винагороди 

за приймання платежів від населення банківськими установами, 

національним оператором поштового зв'язку та іншими 

установами визначається з урахуванням змін фіксованої ціни 

електричної енергії для побутових споживачів, що наразі 

становить 4,32 грн/1 кВт*год з ПДВ згідно постанови КМУ № 632 

від 31.05.2024 року. У зв’язку з цим, комісія банків та інших 

установ за прийом платежів від населення з 01.06.2024 року 

зросла майже на 45% (відповідно до звітних даних). Слід 

відзначити, що рівень щомісячної комісії з 01.06.2024 в 

середньому дорівнює 2 808 тис. грн на противагу рівню 

щомісячної комісії з 1 938 тис. грн у період з 01.01.2024 р. по 

31.05.2024 р. 

Зважаючи на зазначене, до елементу витрат вкрай необхідно 

застосовувати окремий підхід розрахунку на 2025 рік, враховуючи 

як мінімум 45-відсоткове зростання до фактичних витрат за  

6 місяців 2024 року, приведених до року. Таким чином, зазначені 

витрати у планованому році мають дорівнювати найменшому 

 Враховано частково 

При цьому, застосовано загальний 

підхід до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 

року. 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають проводити 

активніше інформування побутових 

споживачів щодо функціоналу 

особистого кабінету споживача та 

можливості безготівкової оплати за 

спожиту електроенергію. 
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значенню 33 362,0 тис. грн. Крім цього, товариство при 

розрахунку виплат на користь банківських установ враховує й 

динаміку рівня оплати за спожиту електричну енергію населенням 

м. Харкова та Харківської області за фіксованою ціною 2,64 грн/1 

кВт· год з ПДВ та за фіксованою ціною 4,32 грн/1 кВт· год з ПДВ, 

що підсумком складає 36 170,0 тис. грн річних винагород 

(розрахунок надано у пояснювальній записці). 

У іншому випадку, для уникнення перевитрат та нецільового 

використання коштів, передбачених структурою тарифу, 

Товариство, як Клієнт, буде змушене запропонувати банку внести 

зміни до порядку організації взаєморозрахунків між сторонами, і 

частину відшкодування послуг покласти на побутового споживача. 

Стаття витрат «витрати на 

обслуговування програмного 

забезпечення» – 2 591 тис. грн 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат «витрати на обслуговування програмного 

забезпечення» викласти у редакції 7 842 тис. грн  

 

Витрати на обслуговування програмного забезпечення 

розраховано з урахуванням такого підходу: враховуючи, що 

фактичні витрати за 6 місяців 2024 року, приведені до року, не 

перевищують витрати, враховані у діючому тарифі, на 20%, 

статтю витрат визначено на рівні фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, приведених до року, збільшених на прогнозний індекс 

цін виробників (111,1 %). 

Крім того, до зазначених витрат Товариством враховується 

вартість оплатити послуг з обслуговування комп’ютерної 

програми «Білінгова система для продажу енергоресурсів 

«UtilySuite» на суму 5 138,0 тис. грн. Підставами для включення 

цих витрат є: 

- Впровадження в роботу тестової інтегрованої Білінгової 

системи, про що свідчать Акти приймання-передачі виконаних 

робіт з адміністрування білінгової системи з вересня 2024 року  

(копії надаються). 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 

в обґрунтувальних матеріалах  до 

схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних 

витрат за 9 місяців 2024 року. 
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- Організація технічної підтримки (послуги з супроводу обробки 

бази даних та технічної підтримки білінгової системи), про що 

свідчать Акти приймання-передачі виконаних робот з 

адміністрування білінгової системи з вересня 2024 року (копії 

надаються). 

- Отримання пропозиції щодо розвитку та супроводу 

інформаційних систем підприємства на 2025 рік вартістю  

6 192 000 грн з ПДВ. 

- Проект договору про закупівлю послуг з обслуговування 

комп’ютерної програми «Білінгова система для продажу 

енергоресурсів «UtilySuite» згідно коду ДК 021:2015 - 72250000-2 

(Послуги, пов'язані із системами та підтримкою), що на сьогодні 

перебуває у стадії підписання. 

- Термін введення в експлуатацію НМА, включаючи усі витрати, 

безпосередньо пов’язані з доведенням активу до стану, придатного 

для використання – 4 квартал 2024 року. 

Виходячи з фактичних (очікуваних) витрат постачальника 

універсальних послуг у базовому періоді та/або його 

обґрунтованих пропозицій щодо прогнозованих витрат у 

прогнозованому періоді. 

Стаття витрат «внески на 

 регулювання – 7 496 тис. грн 

 ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат «внески на регулювання» викласти у редакції  

9 964  тис. грн. 

 

З метою визначення об’єктивної суми коштів на сплату внеску 

на регулювання, для прогнозування річної товарної продукції п 

ключовий показник – фактична ціну електричної енергії для малих 

непобутових споживачів у червні 2024 року, збільшену на 

прогнозний індекс цін виробників (111,1 %) у розмірі 

5 527 грн/МВт*год (відповідно до форми № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (квартальна), таким чином 

визначаючи прогнозований чистий річний дохід в обсязі  

Не враховано 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 

в обґрунтувальних матеріалах до 

схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП. 
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12 090 161 тис. грн, що менший за обсяг чистого доходу 2023 року 

15 121 199 тис. грн, і обсяг чистого доходу 9 місяців 2024 року 

12 602 427 тис. грн.  

Зауважуємо, що фактична ціна електричної енергії для малих 

непобутових споживачів у червні 2024 року неприпустима при 

розрахунку прогнозованого чистого доходу на прогнозований 

період. Причина полягає у тому, що рівень ціни на універсальні 

послуги розрахований відповідно до постанови НКРЕКП від 

05.10.2018 № 1177 "Про затвердження Порядку формування цін на 

універсальні послуги" (зі змінами і доповненнями) за формулою 

 

включає в себе показник цін закупівлі електричної енергії на 

ринку електричної енергії постачальником універсальних послуг: 

«індекс РДН BASE» на ринку «на добу наперед» у торговій зоні 

«ОЕС України» місяця, середньозважену ціну електричної енергії 

на ринку «на добу наперед» у торговій зоні «ОЕС України» та 

місячний індекс базового навантаження на ринку двосторонніх 

договорів у торговій зоні «ОЕС Україна». Оскільки під час 

розрахунку ціни на універсальні послуги на червень 2024, згідно 

Порядку, враховувалась ціна закупівлі електричної енергії різних 

періодів часу (грудень 2023 року, січень-лютий 2024, березень 

2024), істотне коливання ціни березня 2024 року (-20%) суттєво 

вплинуло на формування ціни електричної енергії для малих 

непобутових споживачів у червні 2024 у бік зменшення: 

1. Ціна «індекс РДН BASE» на РДН у торговій зоні «ОЕС 

України», що визначається та оприлюднюється ОР: 

за грудень 2023 року – 3 654,13 грн/МВт·год; 

за березень 2024 року – 2 908,09 грн/МВт·год. 

2. Місячний індекс базового навантаження на ринку 

двосторонніх договорів у торговій зоні «ОЕС Україна», що 

визначається та оприлюднюється ОР: 

за період з 09.01.2024 по 08.02.2024 – 3 107,6 грн/МВт·год; 
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за березень 2024 року – 2 409 грн/МВт·год. 

Копія розрахунку прогнозованої ціни закупівлі електричної 

енергії  на ринку електричної енергії по  ПрАТ "Харківенергозбут"  

на червень 2024 року надається. 

Таким чином, занизька прогнозована ціна закупівлі електричної 

енергії на ринку, зменшення якої сталося з причин, що не залежать 

від Товариства, не може бути використана як індикатор для 

визначення прогнозованого чистого річного доходу. У зв’язку з 

цим Товариство пропонує прогнозований річний дохід від 

реалізації товарної продукції розраховувати на підставі ціни 

електричної енергії для малих непобутових споживачів не нижче 

ринкової ціна е/е для побутових та малих непобутових споживачів 

діючого тарифу із застосуванням індексу цін виробників 

промислової продукції на 2025 рік (111,1%) – 7 447 тис. грн  

(6 709 грн/ МВт· год*111,1%). 

Приймаючи до уваги пропозицію НКРЕКП щодо збільшення 

обсягів постачання е/е постачальником універсальних послуг 

побутовим споживачам, зменшення прогнозного доходу від 

продажу е/е на різних сегментах ринку е/е, у тому числі доходу від 

продажу е/е, закупленої з метою врегулювання небалансів е/е, 

Товариство допрацьовало розрахунок сплати коштів до 

спеціального фонду Державного бюджету України.  

Стаття витрат «інформаційно-

консультаційні послуги» – 116 тис. грн 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат «інформаційно-консультаційні послуги» 

викласти у редакції 151 тис. грн. 

 

Згідно з постановами НКРЕКП від 27.03.2024 № 618 «Про 

затвердження Порядку подання інформації про здійснення 

господарсько-торговельних операцій, пов’язаних з оптовими 

енергетичними продуктами», від 16.01.2024 № 137 «Про 

затвердження Порядку функціонування платформ інсайдерської 

інформації» та від 27.03.2024 № 614 «Про затвердження Вимог 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 

в обґрунтувальних матеріалах  до 

схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних 

витрат за 9 місяців 2024 року. 
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щодо забезпечення доброчесності та прозорості на оптовому 

енергетичному ринку» з 2 липня 2024 року учасники оптового 

енергетичного ринку зобов'язані подавати через платформи всю 

наявну інформацію інсайдерського характеру. Так, розкриття 

інсайдерської інформації, передачу даних НКРЕКП покладено на 

спеціалізовану платформу АТ «Оператор ринку». Щомісячна 

оплата послуг відповідно до підписаних договорів становить  

6 825 грн без ПДВ, річний обсяг оплати відповідно становить 

81 900 грн без ПДВ. 

Згідно з п.7.2 розділу 7 Методики розрахунку тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг затверджена 

постановою НКРЕКП від 05.10.2018 № 1176 (зі змінами), 

Товариство наполягає на включенні витрат у розмірі 91,0 тис. грн 

(81,6 тис. грн*111,1%), виходячи з фактичних (очікуваних) витрат 

у базовому періоді і обґрунтованих пропозицій щодо 

прогнозованих витрат у прогнозованому періоді із застосуванням 

індексу цін виробників промислової продукції на 2025 рік 

(111,1%). 

Стаття витрат «утримання 

адміністративних будівель, у т. ч. 

ТО кондиціонерів» – 211 тис. грн 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат «утримання адміністративних будівель, у т. ч. 

ТО кондиціонерів» викласти у редакції 211 тис. грн 

 

За елементом витрат «утримання адміністративних будівель» 

Товариство обліковує витрати, пов’язані з ремонтом та технічним 

обслуговуванням, демонтажем та монтажем систем 

кондиціонування повітря (54 одиниць). 

Протягом 6 місяців 2024 року понесені витрати становили 

95 тис. грн, які товариство у звітній формі №3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (квартальна) зазначає за 

показником «виробничі послуги». Поряд з цим, до звітної форми 

№3-НКРЕКП-постачання електричної енергії за 9 місяців 2024 

року були внесені коригування щодо урахування понесених витрат 

Враховано  

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 

в обґрунтувальних матеріалах  до 

схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних 

витрат за 9 місяців 2024 року та 

обмеженням пропозицією компанії.  
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на послуги сторонніх організацій з технічного обслуговування 

кондиціонерів за статтею «утримання адміністративних будівель, 

у т. ч. ТО кондиціонерів» на суму 964 тис. грн, з них вартість 

технічного обслуговування систем кондиціонування повітря 

становить 152,2 тис. грн. 

Зважаючи на зазначене, товариство наполягає на включенні до 

статті «утримання адміністративних будівель, у т. ч. 

ТО кондиціонерів» витрати у розмірі 211 тис. грн                                       

(95 тис. грн /6 міс.*12міс*111,1%), що відповідає загальному 

механізму формування прогнозних статей витрат на 2025 рік та 

має своє відображення у звітній форми №3-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (квартальна). 

Стаття витрат «послуги ОРЕ/УЕБ» – 

 1 524 тис. грн 

ПРАТ «ХАРКІВЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 01-

20/6990) 

 

Статтю витрат ««послуги ОРЕ/УЕБ» викласти у редакції 

3 823 тис. грн 

 

При розрахунку річних витрат за елементом «послуги 

оператора ринку та послуги біржі» рішенням НКРЕКП 

застосовано такий підхід розрахунку, як приведення до року 

фактичних витрат за 6 місяців 2024 року із застосуванням 

прогнозного індексу цін виробників (111,1%).  

Регулятором при проведенні розрахунку було враховано лише 

витрати на послуги, надані оператором ринку (686 тис. грн), 

понесені протягом 6 місяців 2024 року, які товариство відобразило 

у звітній формі №3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(квартальна) за показником «послуги ОРЕ/УЕБ». Однак витрати 

на послуги Української енергетичної біржі, понесені протягом 6 

місяців 2024 року у сумі 1 036 тис. грн не увійшли до розрахунку, 

адже Товариство у звітній формі №3-НКРЕКП- постачання 

електричної енергії (квартальна) зазначило їх окремо за 

показником «Участь у електронних торгах на електронних 

майданчиках». 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений 

в обґрунтувальних матеріалах  до 

схваленого проєкту постанови 

НКРЕКП із урахуванням фактичних 

витрат за 9 місяців 2024 року. 

Також при розрахунку враховано 

витрати на послуги Української 

енергетичної біржі за загальним 

підходом.  
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 З метою визначення суми витрат на сплату рахунків за послуги 

оператора ринку та послуги біржі, виходячи з загального 

підходу щодо визначення рівня витрат, необхідно передбачити  

3 823 тис. грн. 

Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки 

(лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  

регуляторних перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 

відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-

2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 

2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 

споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для 

прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей 

тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 

прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 

приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 

року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 

передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище. 

 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних 

умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 

обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 
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відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 

забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 

Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 

надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 

пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі 

електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП 

і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми або 

джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 

а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових 

споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення 

спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням 

покладених на них спеціальних обов’язків. 

матеріалів, для забезпечення надійної 

та збалансованої роботи ПУП, 

НКРЕКП здійснено оптимальний 

розрахунок тарифів з 01.01.2025. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «ХЕРСОНСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

 
 

Редакція проєкту постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції  до проєкту рішення 

НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні  

146,72 грн/МВт·год (без урахування 

податку на додану вартість)» 

 

Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги 

постачальника універсальних послуг, а 

саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 

постачання побутовим і малим 

непобутовим споживачам як сума 

фактичних обсягів  

IV кварталу 2023 року та I-III кварталів  

2024 року, але не менше пропозиції 

компанії, з урахуванням обмеження 

зниження обсягів постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам ПУП – не 

більше 60 % від обсягів, урахованих у 

відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було визначено з 

урахуванням фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, перераховано на підставі 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 

можуть бути актуалізовані. 
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Витрати на оплату праці – 33 981 тис. грн ТОВ «Херсонська обласна ЕК» лист від 22.11.2024  

№ 008401 

Витрати на оплату праці – 55 296 тис. грн 

НКРЕКП при розрахунку ФОП на 2025 рік застосовує 

β на рівні 0,17 та зменшує чисельність до 127 осіб, 

застосовуючи КФС 0,6172 в.о., що дає зменшення ФОП 

на 32,2% в порівнянні до «витрат на оплату праці» в 

діючій структурі тарифу. Для всіх інших ПУП ріст витрат 

на оплату праці складає 10 %. 

При цьому,  Кабінет міністрів України планує стрімке 

зростання зарплат українців в проєкті бюджету на  

2025 рік (проєкт № 12000) до 18,5%, що обумовлено 

прагненням вітчизняних підприємств утримувати та 

залучати новий висококваліфікований персонал на тлі 

нестачі трудових ресурсів. 

Однак, НКРЕКП закладає всім постачальникам 

універсальної послуги ріст заробітної плати лише на  

10 %, що, безумовно, сприятиме збільшенню відтоку 

фахівців в енергетичній галузі . 

Крім того, протягом трьох років, 2021, 2022 та  

2023 роки, НКРЕКП витрати на оплату праці не 

переглядали, т.п. заробітна плата в постачальників 

універсальної послуги залишалася на рівні 2020 року. І 

тільки на 2024 рік було застосовано загальний підхід та 

визначено цю статтю на рівні діючих у 2023 році витрат 

(або ж на рівні 2020 року), збільшених на 18% . 

Таке тривале збереження розміру оплати праці на 

одному рівні створило критичну соціальну напругу в 

колективі Товариства. Адже за цей час  українці 

зіткнулись із небаченими досі викликами – від пандемії 

коронавірусної хвороби до повномасштабного нападу 

росії на Україну. Працівники Товариства перебували в 

окупації рф, під щоденними обстрілами, ризикуючи 

своїм життям, багато хто залишившись без житла, але 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція.  

Застосовано загальний підхід, який 

наведено у обґрунтувальних матеріалах до 

схваленого рішення, з урахуванням 

положень нормативної бази Регулятора 

(постанова НКРЕКП від 26.10.2015  

№ 2645 зі змінами). 
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продовжують працювати на теренах Херсонської області 

в енергетичній галузі. 

Протягом останніх років спостерігалася соціальна 

несправедливість по відношенні до працівників ПУП, 

оскільки за роки, коли їх ФОП залишався незмінним,  

заробітна плата працівників інших сфер економіки 

зростала. Так, за інформацією Державної служби 

статистики, середня зарплата штатних працівників зросла 

у другому кварталі 2024 року на 22,1% - до 20 964 

гривень. Таким чином, у гривні це вище на 49,6% 

порівняно з довоєнним 2021 роком, коли цей показник 

був на рівні 14 014 гривень. У доларах зарплата українців 

також зросла і становила 526 доларів, хоча 2021 року 

зарплата становила 514 доларів. Український онлайн-

портал з пошуку роботи та надання вакансій Work.ua теж 

повідомляє про зростання середньої зарплати протягом 

останніх кількох років на 50% –  з 14 500 грн. у жовтні 

2021 року до 21 800 грн. у жовтні 2024 року.  

Також мало місце зростання мінімальної заробітної 

плати в Україні – від 6 000 грн. з 01.01.2021 до 8 000 грн. 

з 01.04.2024 року, тобто на 33,3% за зазначений період. 

Крім того, звертаємо увагу Комісії, що відповідно до 

основних прогнозних макропоказників економічного та 

соціального розвитку України на 2025-2027 роки, 

затверджених постановою КМУ від 28.06.2024 р. № 780, 

у 2025 році індекс зростання номінальної з/п 

становитиме 1,19 (результат множення індексу 

споживчих цін у середньому до попереднього року 

(109,7%) і індексу зростання номінальної 

середньомісячної заробітної плати працівників, 

скоригованої на індекс споживчих цін (108,1%)). 

З огляду на значне відставання темпу росту 

заробітних плат працівників ПУП від загальної тенденції 

зростання їх рівня на ринку праці України, просимо 
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Комісію при встановленні рівня витрат на оплату праці 

на 2025 рік переглянути статтю в бік збільшення, 

застосувати обмежуючий коефіцієнт β на рівні не нижче 

1,  а також врахувати, як мінімум, індекс зростання 

номінальної з/п у розмірі 1,19. Врахування зазначених 

факторів дасть змогу забезпечити гідний рівень оплати 

праці та відновити соціальну справедливість по 

відношенню до працівників постачальників 

універсальних послуг. 

Товариством «Витрати на оплату праці» розраховані 

відповідно до «Порядку визначення витрат на оплату 

праці, які враховуються у тарифах на послуги з розподілу 

електричної енергії передачі електричної енергії, 

диспетчерського (оперативно-технологічного) 

управління, послуги постачальника універсальних 

послуг, виробництво теплової та виробництво 

електричної енергії», затвердженого Постановою 

НКРЕКП від 26.10.2015 р. № 2645 (із змінами згідно 

Постанов НКРЕКП від 29.11.2019 р. № 2556 та від 

10.11.2021 № 2026) та постанови НКРЕКП № 1613 від 

17.09.2024 р, застосовуючи КФС 0,617 в.о. до  

затвердженої в діючій структурі тарифу чисельності 

персоналу, що визначено  в розмірі 127 одиниць (проти 

затвердженої в тарифі 206 од.) та обмежуючий коефіцієнт 

(β), який дорівнює 1. 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів від 

населення («Укрпошта»,  

АТ «Ощадбанк», інші банки)» 1 180 тис. грн 

ТОВ «Херсонська обласна ЕК» лист від 22.11.2024  

№ 008401 

«Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)» – 

8 029 тис. грн 

НКРЕКП в проєкті на 2025 рік «витрати на оплату 

послуг банків за прийом платежів від населення 

("Укрпошта", АТ "Ощадбанк", інші банки)» 

розраховано, виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових 

постачальників універсальних послуг 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v2026874-21#n2
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v2026874-21#n2
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2024 року, приведених до року із застосуванням КФС. 

Проте, що з 1 червня 2024 року мало місце зростання 

фіксованих цін на електроенергію для побутових 

споживачів. Більше того, максимальне споживання 

електроенергії побутовими споживачами припадає саме 

на осінньо-зимовий період, і, відповідно, неврахування 

показників цього періоду об’єктивно тягне за собою 

недостатнє фінансування витрат на оплату послуг банків, 

які напряму залежать від обсягів прийнятих від 

населення платежів. Отже, неврахування підняття 

фіксованих цін на електроенергію для побутових 

споживачів та споживання електроенергії в осінньо-

зимовий період не відображає об’єктивний підхід в 

розрахунку даної статті витрат. 

Таким чином, при розрахунку тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг на 2025 рік 

просимо Комісію схвалити перегляд статті «витрати 

на оплату послуг банків за прийом платежів від 

населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші 

банки)» на рівні не нижче фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, приведених до року, збільшених на коефіцієнт 

1,636 (коефіцієнт росту фіксованих цін на 

електроенергію для населення (із 2,20 грн. (без ПДВ) з 

01.06.2023 р. до 3,60 грн. (без ПДВ) з 01.06.2024 р.), із 

застосуванням індексу цін виробників та не 

застосовувати КФС, оскільки розрахунок даних  

витрат залежить від обсягів електричної енергії та 

ціни електричної енергії.  

Такий підхід при затвердженні структури тарифу на 

2025 рік, забезпечить справедливе відшкодування 

економічно обґрунтованих витрат ПУП на оплату послуг 

банківських установ за прийом платежів від населення та 

сприятиме стабільній і беззбитковій діяльності 

ліцензіата. 

застосовується коригуючий коефіцієнт зміни 

(зменшення) фактичної кількості побутових 

споживачів відповідно до постанови 

НКРЕКП від 17.09.2024 № 1613 «Про 

затвердження Змін до деяких постанов 

НКРЕ та НКРЕКП» 

З метою скорочення витрат постачальники 

мають проводити активніше інформування 

побутових споживачів щодо функціоналу 

особистого кабінету споживача та 

можливості безготівкової оплати за спожиту 

електроенергію. 
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Стаття витрат «Юридичні послуги» – 

268 тис. грн  

ТОВ «Херсонська обласна ЕК» лист від 22.11.2024  

№ 008401 

«Юридичні послуги» – 3 657 тис. грн 

ТОВ «Херсонська обласна ЕК» вкотре звертається до 

НКРЕКП із проханням звернути увагу Комісії на 

ситуацію, яка склалася в ТОВ «ХОЕК» по «юридичних 

витратах». На засіданні НКРЕКП під час обговорення 

змін до «Методики розрахунку тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг», затвердженої 

постановою НКРЕКП від 05.10.2018 р. № 1176,  

представниками НКРЕКП було озвучено, що при 

нагальній необхідності є можливість розглянути окремі 

статті для окремої Компанії. 

Через велику низку причин, починаючи з початку 

повномасштабної війни, різко знизився рівень 

надходження коштів від споживачів і враховуючи те, що 

основним джерелом надходжень Товариства є платежі 

від споживачів за активну електричну енергію, наявність 

саме дебіторської заборгованості унеможливлюють 

своєчасні розрахунки з контрагентами. 

Всі ці фактори призвели до великої  як кредиторської, 

так і дебіторської заборгованості Товариства. 

Внаслідок чого, було відкрито провадження у справі 

про банкрутство Товариства за номером № 916/3630/23. 

Відповідною Ухвалою суду було призначено 

арбітражного керуючого, який згідно ч. 1 ст. 30 цього 

Кодексу України з процедур банкрутства виконує свої 

повноваження за грошову винагороду, річні послуги 

якого перевищують суму витрат «юридичні послуги», 

затверджену в діючому тарифі.  

Більше того, відповідно до положення вказаного 

Кодексу та ГПК України представниками кредиторів та 

боржника у справі про банкрутство можуть бути лише 

адвокати, оскільки справи про банкрутство апріорі не 

Не враховано 

Не достатньо обґрунтована пропозиція 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових 

постачальників універсальних послуг 

застосовується коригуючий коефіцієнт зміни 

(зменшення) фактичної кількості побутових 

споживачів відповідно до постанови 

НКРЕКП від 17.09.2024 № 1613 «Про 

затвердження Змін до деяких постанов 

НКРЕ та НКРЕКП» 

Комплексно питання має бути 

досліджено під час здійснення заходів 

державного контролю діяльності Компанії 

за підсумками року.  
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належать до малозначних справ. 

Інакше кажучи, ТОВ «Херсонська обласна ЕК» в 

межах справи про банкрутство  зобов’язане нести 

додаткові витрати на сплату таких винагород адвокатам, 

згідно наданих послуг, та арбітражного керуючого та, як 

наслідок, це покладає суттєві зобов’язання на 

Товариство. 

Водночас, вкрай необхідною умовою є проведення 

«активної» претензійно-позовної роботи, що тягне за 

собою у великій кількості сплати судових зборів у всіх 

судових інстанціях. Дані витрати не обов’язково 

можуть бути компенсовані та стягнуті в судовому 

процесі через низку причин.  

Звертаємо вашу увагу, що Товариство намагалось 

здійснити досудове врегулювання всіх суперечок, але,  на 

жаль, вимушені були звернутися до суду, таким чином за 

період 2023-2024 рр. було подано більше 300 позовних 

заяв та сплачено судового збору 4672,4 тис. грн., рішень 

по яких немає й досі, багато справ зупинено до 

вирішення питання Касаційним судом щодо 

правомірності визначення окупованих територій.   

Також через велику кількість позовних вимог, де 

Товариство виступає відповідачем, очікується понесення 

додаткових судових та виконавчих стягнень.  

Залучення додатково спеціалістів (адвокатів), які 

наділені спеціальним правовим статусом та є 

«інструментом» для захисту порушених прав та законних 

інтересів Товариства, виконання вимог Кодексу України 

з процедур банкрутства та ін., а також здійснення 

виплати основної та додаткової винагороди 

арбітражному керуючому та відшкодування йому 

документально підтверджених інших витрат, 

призначеного судом в межах провадження у справі про 

банкрутство, понесення додаткових судових та 
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виконавчих стягнень, витрати на юридичні послуги у 

2025 році становитимуть 3 657 тис.грн. 

Просимо врахувати, що потреба в фінансуванні 

юридичних послуг зумовлена тим, що окупація 

Херсонської області, в тому числі м. Херсона, та 

перебування правобережної Херсонщини в зоні активних 

бойових дій, де веде свою господарську діяльність  

ТОВ «Херсонська обласна ЕК», яке є постачальником 

універсальних послуг на цій території, вкрай негативно 

вплинула на майновий (економічний) стан Товариства. 

Стаття витрат «послуги Оператора ринку 

+ Витрати на здійснення операцій купівлі-

продажу на РДН та ВДР + Послуги Товарної 

біржі "УЕБ" (операції по закупівлі е/е на 

РДН)» – 0 тис. грн 

ТОВ «Херсонська обласна ЕК» лист від 22.11.2024  

№ 008401 

«послуги Оператора ринку + Витрати на здійснення 

операцій купівлі-продажу на РДН та ВДР + Послуги 

Товарної біржі "УЕБ" (операції по закупівлі е/е на РДН)» 

– 1132 тис. грн. 

ТОВ «Херсонська обласна ЕК» вважає за доцільне для 

встановлення тарифу постачальника універсальних 

послуг на 2025 рік врахувати  дану статтю витрат, адже з 

початком дії нового ринку електричної енергії з’явився 

новий суб’єкт ринку – Державне підприємство 

«Оператор ринку» (далі – ОР). Оператор ринку 

забезпечує функціонування ринку «на добу на перед» 

(далі – РДН) та внутрішньодобового ринку (далі – ВДР), 

створює організаційні, технологічні, інформаційні та 

інші умови для здійснення регуляторних торгів за 

Правилами ринку «на добу наперед» та 

внутрішньодобового ринку, затвердженими постановою 

НРЕКП від 14.03.2018 року № 308 (із змінами), 

укладання і виконання договорів про купівлю-продаж 

електричної енергії на РДН/ВДР та розрахунків за ними, 

а Учасник використовує такі умови з метою участі у 

торгах, купівлі-продажу електричної енергії та 

врегулювання відповідних фінансових зобов’язань згідно 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід до розрахунку 

вказаної статті, наведений в 

обґрунтувальних матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із урахуванням 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 

Додатково до прифронтових 

постачальників універсальних послуг 

застосовується коригуючий коефіцієнт 

зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів відповідно до 

постанови НКРЕКП від 17.09.2024 № 1613 

«Про затвердження Змін до деяких постанов 

НКРЕ та НКРЕКП». 

Комплексно питання має бути досліджено 

під час здійснення заходів державного 

контролю діяльності Компанії за 

підсумками року.  
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з Правилами РДН/ВДР.  

ТОВ «Херсонська обласна ЕК» є учасником трьох 

платформ, де відповідно до вимог законодавчих актів та 

умов договорів оплата послуг ОР складається з 

фіксованих платежів: 

1. Платформа Оприлюднення інсайдерської інформації -  

990,00 грн  (без  ПДВ) в місяць (постанова НКРЕКП  

№ 614 від 27.03.2024 "Про затвердження Вимог щодо 

забезпечення доброчесності та прозорості на оптовому 

енергетичному ринку"), в рік складає – 12 тис.грн. 

2. Платформа АПД (реєстрація договорів) -  

5 835,00 грн.(без ПДВ) в місяць (постанова НКРЕКП  

№ 618 від 27.03.2024 "Про затвердження Порядку 

подання інформації про здійснені господарсько-

торговельні операції, пов’язані з оптовими 

енергетичними продуктами"), на рік – 70 тис.грн. 

3. Платформа XMtrade – 4 038,02 грн (без ПДВ) в місяць 

(РДН/ВДР), на рік складає – 45,5 тис.грн.  

В цілому на рік за умовами договорів Товариство 

повинно сплачувати 131 тис.грн. фіксованих 

платежів. Отже, просимо в структурі тарифу на 2025 

рік врахувати фіксовані платежі  по статті витрат 

«послуги Оператора ринку + Витрати на здійснення 

операцій купівлі-продажу на РДН та ВДР + Послуги 

Товарної біржі «УЕБ» (операції по закупівлі е/е на 

РДН)». 

 

«Обсяг постачання електричної енергії 

постачальника універсальних послуг малим 

непобутовим  та побутовим споживачам»  

1 група –  61219 МВт.год 

2 група – 483099 МВт.год 

ТОВ «Херсонська обласна ЕК» лист від 22.11.2024  

№ 008401 

«Обсяг постачання електричної енергії постачальника 

універсальних послуг малим непобутовим  та побутовим 

споживачам»  

1 група –  18902 МВт.год 

2 група – 185849 МВт.год 

Враховано частково 

Застосовано оновлений підхід, який наведено 

вище. 
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З перших днів  військової агресії російської федерації 

проти України Херсонська область потерпає від  

військових дій збройних сил рф. Після деокупації 

правобережної території області з боку рф ведуться 

систематичні щоденні обстріли міста Херсон та 

Херсонської області, які призводять до руйнувань 

інфраструктури та житлових будинків, що вплинуло на 

міграцію населення в області та , в свою чергу, на суттєве 

зменшення обсягів споживання електричної енергії. Так, 

з врахуванням щоденних знеструмлень фактичне 

споживання електричної енергії за 2024 рік малими 

непобутовими  споживачами  складе 19 317 МВт.год., 

побутовими споживачами – 189 849 МВт.год. 

Пропозиція Товариства на 2025 рік  ґрунтується на  

аналізі фактичного  споживання власних споживачів та 

враховує  вплив різних факторів, зокрема,  відключення 

електроенергії та зменшення споживання споживачів 2 

групи через руйнування та подальшу міграцію 

споживачів допоки не припиняться бойові дії на теренах 

області. 

Отже, Товариство вважає недоцільним застосовування  

довоєнних обсягів споживання електричної енергії  

малими непобутовими та побутовими споживачами, що 

зменшені   лише на 60 %, як прогнозує НКРЕКП, 

оскільки фактичні обсяги в 2,5 рази менші прогнозних 

обсягів 2025 року (за пропозицією НКРЕКП). 

У зв’язку з незабезпеченістю енергоресурсами та 

нестачею енергопотужностей в  енергосистемі області, 

систематичних відключень споживачів через обстріли та 

подальшої міграції споживачів через руйнування житла,  

прогнозовані обсяги не повинні перевищувати фактичні, 

або ж будуть поступово зменшуватися. З огляду на 

зазначене, просимо НКРЕКП при розрахунку тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг на 2025 рік  
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врахувати фактичну ситуацію в області та прийняти 

запропоновані Товариством обсяги постачання 

електричної енергії малим непобутовим  та побутовим 

споживачам – 18 902 МВт.год та 185 849 МВТ.год 

відповідно, що є об’єктивним та дасть можливість 

покрити дефіцит від недоотримання тарифної виручки. 

Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних 

перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 

місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих 

цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального 

розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 

2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових 

ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 

прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 

дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 

місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 

року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 

місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та 

профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі.  

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище  
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АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 

складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 

виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на 

учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 

функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 

червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного 

для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, 

Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, 

має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 

купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) 

на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 

негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які 

механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» 

на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) 

управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для 

побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму 

покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, 

пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих матеріалів, для 

забезпечення надійної та збалансованої 

роботи ПУП, НКРЕКП здійснено 

оптимальний розрахунок тарифів з 

01.01.2025. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ХМЕЛЬНИЦЬКЕНЕРГОЗБУТ» 
 

Редакція проєкту постанови 
НКРЕКП 

 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 
універсальних послуг на рівні  
193,36 грн/МВт·год (без 
урахування податку на додану 
вартість)» 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 
скориговано деякі складові 
структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 
обсяги постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам 
як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та  
I-III кварталів 2024 року, але не 
менше пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження 
зниження обсягів постачання 
побутовим і малим непобутовим 
споживачам ПУП – не більше  
60 % від обсягів, урахованих у 
відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 
проєктами постанов було 
визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 
2024 року, перераховано на 
підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни 
складових тарифи можуть бути 
актуалізовані. 
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Стаття витрат «Амортизація» – 

0 тис. грн 
 

ТОВ «ХМЕЛЬНИЦЬКЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 20.11.2024 № 0201-3047) 
 

Статтю витрат «Амортизація» викласти у редакції 900 тис. грн. 
 

Для належного виконання обов’ֹязків постачальника універсальних 
послуг  Товариством були придбані основні засоби комп’ютерна техніка, 
програмне забезпечення, меблі, автомобілі. Відповідно до п. 23 П(С)БО 7  
«Основні засоби», нарахування амортизації здійснюється протягом строку 
корисного використання (експлуатації) об'єкта, який встановлюється 
підприємством при визнанні цього об'єкта активом (при зарахуванні на 
баланс) та відносяться на статтю «амортизація». 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 

 

Стаття витрат «Витрати на 
оплату послуг банків за прийом 
платежів від населення» –  
23 686 тис. грн 

ТОВ «ХМЕЛЬНИЦЬКЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 20.11.2024 № 0201-3047) 
 

Статтю витрат «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів 
від населення»  викласти у редакції 38 760 тис. грн. 

 
При затверджені на 2025 рік  «витрат на оплату послуг банків за прийом 

платежів від населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)», 
пропонуємо врахувати значне зростання з 1 червня 2024 року фіксованих 
цін на електричну енергію для побутових споживачів з  
2,64 грн до 4,32 грн з ПДВ за 1 кВт*год (Постанова КМУ від 31 травня 
2024 р. № 632). Зростання тарифів для населення з 1 червня 2024 року на 
63,6% призведе до збільшення витрат підприємства на відшкодування 
банківським установам та АТ «УКРПОШТА» послуг по прийому 
платежів.  

Враховано частково 
 При цьому, застосовано 

загальний підхід до розрахунку 
вказаної статті, наведений в 
обґрунтувальних матеріалах до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням 
фактичних витрат за 9 місяців 
2024 року. 

З метою скорочення витрат 
постачальники мають проводити 
активніше інформування 
побутових споживачів щодо 
функціоналу особистого кабінету 
споживача та можливості 
безготівкової оплати за спожиту 
електроенергію. 

Стаття витрат «Поліграфічні, 
друкарські послуги» – 662 тис. грн 

ТОВ «ХМЕЛЬНИЦЬКЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 20.11.2024 № 0201-3047) 
 
Статтю витрат «Поліграфічні, друкарські  послуги» викласти у редакції  

1 031 тис. грн. 
 
Підприємство несе витрати як на друк рахунків для споживачів 

електричної енергії відповідно до п.9.6.1 та 9.6.2  розділу IX правил 
роздрібного ринку електричної енергії (постанова НКРЕКП від 14.03.2018 
року № 312 «Про затвердження Правил роздрібного ринку електричної 
енергії») так і додаткові витрати на  виконання вимог  постанов НКРЕКП 

Враховано частково 
 При цьому, застосовано 

загальний підхід до розрахунку 
вказаної статті, наведений в 
обґрунтувальних матеріалах до 
схваленого проєкту постанови 
НКРЕКП із урахуванням 
фактичних витрат за 9 місяців 
2024 року. 



3 
 

№ 642 від 30.05.2013р. «Про підвищення якості обслуговування 
споживачів електричної енергії» та № 464 від 03.03.2017р. «Про щорічне 
забезпечення споживачів ключовою інформацією про послуги у сферах 
енергетики та комунальних послуг». 

Вартість друку 1 листа формату А4 у 2024  році становить 0,5 грн (без 
ПДВ), згідно з комерційною пропозицією ТОВ «АДВ ПРІНТ»  на 2025 рік 
вартість друку 1 листа формату А4 складатиме 0,68 грн (без ПДВ).  

Також слід зазначити, що запропонований НКРЕКП рівень витрат на ст. 
«Поліграфічні, друкарські  послуги» – 662 тис. грн менший за прогнозний 
розрахунок компанії і його буде недостатньо для покриття потреб 
Товариства у 2025 році. 

З метою скорочення витрат 
постачальники мають 
стимулювати споживачів до 
відмови від рахунків в 
паперовому вигляді. 

 

Загальні зауваження до проєкту 
 
USAID Проєкт енергетичної безпеки 
(лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 
наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  
регуляторних перевірок; 
-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 
відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-
2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 
2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 
споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для 
прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей 
тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 
прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 
приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців  
2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати 
витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 
 
Враховано частково 

  Оновлені підходи, застосовані 
для розрахунку тарифів, наведено 
вище. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 

Не враховано  
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Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в складних умовах 
воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні обов’язки із 
забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до 
Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення 
загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), 
затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 
виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 
надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» щомісяця, має 
пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну купівлі 
електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП 
і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 
негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми або 
джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 
На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК «Укренерго» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, а 
також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів 
на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних 
обов’язків та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на 
них спеціальних обов’язків. 

Недостатньо обґрунтована 
пропозиція  

За підсумками проаналізованих 
розрахунків та опрацьованих 
матеріалів, для забезпечення 
надійної та збалансованої роботи 
ПУП, НКРЕКП здійснено 
оптимальний розрахунок тарифів з 
01.01.2025. 
 

 

 



Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 
«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» 

 
 

Редакція проєкту 
постанови 
НКРЕКП 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 
щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 
(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 
постачальника 
універсальних послуг 
на рівні 
176,78 грн/МВт·год 
(без урахування 
податку на додану 
вартість)» 

 Актуалізовано підходи  
Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 
скориговано деякі складові 
структури тарифів на послуги 
постачальника універсальних 
послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 
обсяги постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам 
як сума фактичних обсягів  
IV кварталу 2023 року та I-III 
кварталів 2024 року, але не менше 
пропозиції компанії, з 
урахуванням обмеження зниження 
обсягів постачання побутовим і 
малим непобутовим споживачам 
ПУП – не більше 60 % від обсягів, 
урахованих у відповідному тарифі 
на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 
проєктами постанов було 
визначено з урахуванням 
фактичних витрат за 6 місяців 
2024 року, перераховано на 
підставі фактичних витрат  
за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових 
тарифи можуть бути актуалізовані. 
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Стаття витрат 
«Витрати на 
зв’язок» -                      
489 тис. грн 
 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Стаття витрат ««Витрати на зв’язок»» - 499 тис. грн. 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

 
 

Враховано 
 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Витрати на 
оплату послуг 
банків за 
обслуговування 
зарплатного 
проекту, поточних 
рахунків зі 
спеціальним 
режимом 
використання та 
інших поточних 
рахунків» - 
484 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Витрати на оплату послуг банків за 

обслуговування зарплатного проекту, поточних рахунків зі спеціальним режимом 
використання та інших поточних рахунків» - 612 тис. грн 

Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  «Плата 
за оренду» - 
3 446 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Плата за оренду» - 3 531 тис. грн 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

 

Враховано 
 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Поліграфічні, 
друкарські 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Поліграфічні, друкарські послуги» - 

3 354 тис. грн 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

Враховано 
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послуги» - 
3 140 тис. грн 
 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Канцелярські 
витрати» - 
1 102 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Канцелярські витрати» - 1 281 тис. грн 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Враховано  
 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»: 
«Утримання ЦОК»- 
649 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Утримання ЦОК» - 1 190 тис. грн 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

 

Враховано  
 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  «Послуги 
оператора ринку та 
біржі» - 
491 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Послуги оператора ринку та біржі» - 

493 тис. грн 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

 

Враховано  
 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Обслуговування 
кондиціонерів» - 
143 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Обслуговування кондиціонерів» - 240 тис. грн 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 
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Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Обслуговування 
оргтехніки» - 
520 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Обслуговування оргтехніки» - 600 тис. грн 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Враховано  
 

Складова статті 
витрат «Виробничі 
послуги»:  
«Транспортні 
послуги» - 
1 782 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Виробничі послуги»:  «Транспортні послуги» - 1 878 тис. грн. 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

Стаття витрат 
«Витрати на 
обслуговування 
програмного 
забезпечення» -                      
449 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Стаття витрат «Витрати на обслуговування програмного забезпечення» - 459 тис. грн. 
Стаття розрахована НКРЕКП з урахуванням підходу: якщо фактичні витрати за 

6 місяців 2024 року, приведених до року, більше як на 20 % перевищують витрати, 
враховані в діючому тарифі, то статті витрат визначено на рівні витрат, врахованих в 
діючому тарифі, збільшених на прогнозний індекс виробників (111,1 %), в іншому випадку 
– на рівні фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до року, збільшених на 
прогнозний індекс цін виробників (111,1 %) 

Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

Враховано  
 

Стаття витрат 
«Витрати на 
службові 
відрядження» -                      
87 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Стаття витрат «Витрати на службові відрядження» - 111 тис. грн. 
Стаття розрахована НКРЕКП з урахуванням підходу: якщо фактичні витрати за 

6 місяців 2024 року, приведених до року, більше як на 20 % перевищують витрати, 
враховані в діючому тарифі, то статті витрат визначено на рівні витрат, врахованих в 
діючому тарифі, збільшених на прогнозний індекс виробників (111,1 %), в іншому випадку 
– на рівні фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до року, збільшених на 
прогнозний індекс цін виробників (111,1 %) 

Враховано 
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Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

 
Стаття витрат 
«Витрати на 
оплату праці» -                      
72 210 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Стаття витрат «Витрати на оплату праці» - 75 492 тис. грн. 
Стаття витрат розрахована НКРЕКП з урахуванням коефіцієнта β на рівні 0,17. 

Зростання середньомісячної заробітної плати становить 10 %. Товариство вважає за 
доцільне розраховувати статтю із застосуванням коефіцієнта β на рівні 0,26. Таким чином, 
зростання середньомісячної заробітної плати становитиме 15 %. 

 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід, 

який наведено у обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого рішення, 
з урахуванням положень 
нормативної бази Регулятора 
(постанова НКРЕКП від 26.10.2015  
№ 2645 зі змінами). 

 

Стаття витрат 
«Відрахування на 
соціальні заходи» -                  
15 886 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Стаття витрат «Відрахування на соціальні заходи» - 16 608 тис. грн. 
Статтю витрат розраховано згідно з вимогами чинного законодавства у розмірі 22 % 

від витрат на оплату праці - 75 492  тис. грн, розрахованих із застосуванням коефіцієнта β 
на рівні 0,26. 

 

Не враховано 
 
 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Відрахування 
профспілкам» - 
217 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Відрахування профспілкам» - 226 тис. грн. 
Статтю витрат  розраховано згідно з вимогами чинного законодавства у розмірі 0,3 % 

від витрат на оплату праці на оплату праці - 75 492  тис. грн, розрахованих із 
застосуванням коефіцієнта β на рівні 0,26. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 
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Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Витрати на 
охорону праці» - 
361 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Витрати на охорону праці» - 377 тис. грн. 
Статтю витрат розраховано згідно з вимогами чинного законодавства у розмірі 0,5 % 

від витрат на оплату праці -75 492  тис. грн, розрахованих із застосуванням коефіцієнта β 
на рівні 0,26. 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Витрати на 
оплату послуг 
банків за прийом 
платежів від 
населення 
(«Укрпошта», АТ 
«Ощадбанк, інші 
банки)» - 
8 444 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Витрати на оплату послуг банків за прийом 

платежів від населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк, інші банки)» - 11 799 тис. грн. 
Стаття витрат розрахована НКРЕКП виходячи із фактичних витрат за 6 місяців 2024 

року, приведених до року. Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із 
фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням 
прогнозного індексу цін виробників (111,1 %). 

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах  до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із 
урахуванням фактичних витрат за 
9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат 
постачальники мають проводити 
активніше інформування 
побутових споживачів щодо 
функціоналу особистого кабінету 
споживача та можливості 
безготівкової оплати за спожиту 
електроенергію. 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Юридичні  
послуги» - 
412 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Юридичні послуги» - 530 тис. грн. 
Стаття витрат розрахована НКРЕКП виходячи із фактичних витрат за 6 місяців 2024 

року, приведених до року. Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із 
фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням 
прогнозного індексу цін виробників (111,1 %). 

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із урахуванням 
фактичних витрат за 9 місяців 2024 
року. 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Інформаційно-консультаційні послуги» - 

Враховано частково 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
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«Інформаційно-
консультаційні 
послуги» - 
2 тис. грн 
 

213 тис. грн. 
Стаття витрат розрахована НКРЕКП, виходячи із фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, приведених до року. Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю 
виходячи із фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням 
прогнозного індексу цін виробників (111,1 %). 

 

наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП із урахуванням 
фактичних витрат за 9 місяців 2024 
року. 

Складова статті 
витрат «Інші 
витрати»:  
«Аудиторські 
послуги» - 
281 тис. грн 
 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Складова статті витрат «Інші витрати»:  «Аудиторські послуги» - 372 тис. грн. 
Стаття витрат «Аудиторські послуги» розрахована НКРЕКП виходячи з діючих 

тарифних витрат з урахуванням індексу цін виробників (111,1 %). 
Товариство вважає за доцільне розрахувати статтю виходячи із фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 
виробників (111,1 %). 

 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 

Стаття витрат 
«Амортизація» - 
0 тис. грн 

ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» (лист від 21.11.2024 № 3930-1/02В-2024) 
 
Стаття витрат «Амортизація» - 5 071 тис. грн. 
Враховуючи те, що Товариству для належного виконання обов’язків постачальника 

універсальних послуг необхідно придбавати основні засоби, то відповідно до облікової 
політики ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» та до М(С)БО 16 «Основні засоби» такі витрати 
відносяться на статтю витрат «Амортизація». Товариство пропонує включити у структуру 
тарифу статтю витрат «Амортизація» у розмірі 5 071 тис. грн, відповідно до розрахунку 
амортизаційних відрахувань ТОВ «ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ» на 2025 рік, який було 
надано НКРЕКП разом із заявою про встановлення тарифу на послуги постачальника 
універсальних послуг. 

 

Не враховано 
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 
Застосовано загальний підхід до 

розрахунку вказаної статті, 
наведений в обґрунтувальних 
матеріалах до схваленого проєкту 
постанови НКРЕКП. 

 

Загальні зауваження до проєкту 
 
USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 
 
Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 
-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 
-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 
-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних перевірок; 

 
 
Враховано частково 
Оновлені підходи, застосовані 

для розрахунку тарифів, наведено 
вище. 
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-  та зниження обсягів постачання на 8%.  
Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 
відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-
2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 
2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових 
споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для 
прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей 
тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного 
прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 
приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 
2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати 
витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 
АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 
 
Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», яке в складних 

умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 
обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 
відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 
забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 
Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 
виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 
надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» сплачує ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 
щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 
купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги 
ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 
безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме 
негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми 
або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

Не враховано  
Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  
За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих 
матеріалів, для забезпечення 
надійної та збалансованої роботи 
ПУП, НКРЕКП здійснено 
оптимальний розрахунок тарифів з 
01.01.2025. 
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На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» пропонує залишити тарифи НЕК «УКРЕНЕРГО» 
на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, 
а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів 
на діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків 
та компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них 
спеціальних обов’язків. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг  

ТОВ «ЧЕРНІВЕЦЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

 

Редакція проєкту 

постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та 

пропозицій з обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги 

постачальника 

універсальних послуг на 

рівні 137,56 грн/МВт·год 

(без урахування податку 

на додану вартість)» 

 

 Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану 

інформацію та додатково 

скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги 

постачальника універсальних 

послуг, а саме: 

1. Перераховано прогнозовані 

обсяги постачання побутовим і 

малим непобутовим споживачам 

як сума фактичних обсягів  

IV кварталу 2023 року та  

I-III кварталів 2024 року, але 

не менше пропозиції компанії, 

з урахуванням обмеження 

зниження обсягів постачання 

побутовим і малим непобутовим 

споживачам ПУП – не більше 

60 % від обсягів, урахованих у 

відповідному тарифі на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які 

схваленими проєктами постанов 

було визначено з урахуванням 

фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, перераховано на 

підставі фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року. 
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Водночас, у разі зміни 

складових тарифи можуть бути 

актуалізовані. 

 

Стаття витрат «Витрати 

на оплату праці» – 

33 134 тис. грн  

 

ТОВ «ЧЕРНІВЕЦЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ»         

(далі – ТОВ «ЧОЕК») (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату праці» – 53 918 тис. грн 

 

Комісією при встановленні тарифів ПУП на поточний, 2024 рік,  було застосовано 

загальний підхід та визначено цю статтю на рівні діючих у 2023 році витрат, 

збільшених на 18%.  Проте такий рівень росту не міг повністю компенсувати потреби 

ТОВ «ЧОЕК», оскільки йому передувало «замороження» даної статті на одному рівні 

аж протягом 3-х років поспіль – витрати на оплату праці у 2021, 2022 та 2023 роках 

були незмінними для постачальників універсальних послуг. Таке тривале збереження 

розміру оплати праці на одному рівні створило критичну соціальну напругу в 

колективі ТОВ «ЧОЕК». Адже за цей час  українці зіткнулись із небаченими досі 

викликами – від пандемії коронавірусної хвороби до повномасштабного нападу росії 

на Україну. Ці події завдали величезного економічного удару не лише по державі 

загалом, але і по кожній родині зокрема. Відбулося значне зростання цін та товари та 

послуги, продукти харчування, ліки. Незадовільний рівень зарплат став основною 

причиною відтоку висококваліфікованих та досвідчених кадрів, що вкрай негативно 

позначається на функціонуванні ліцензіата.  

Спостерігалася соціальна несправедливість по відношенні до працівників ПУП, 

оскільки за роки, коли їх ФОП залишався незмінним,  заробітна плата працівників 

інших сфер економіки зростала. Так, за інформацією Державної служби статистики, 

середня зарплата штатних працівників зросла у другому кварталі 2024 року на 22,1% 

до 20 964 гривень. Таким чином, у гривні це вище на 49,6% порівняно з довоєнним 

2021 роком, коли цей показник був на рівні 14 014 гривень. У доларах зарплата 

українців також зросла і становила 526 доларів,  хоча 2021 року зарплата становила 

514 доларів.  Український онлайн-портал з пошуку роботи та надання вакансій 

Work.ua теж повідомляє про зростання середньої зарплати протягом останніх кількох 

років на 50% –  з 14 500 грн. у жовтні 2021 року до 21 800 грн. у жовтні 2024 року.  

Також мало місце зростання мінімальної заробітної плати в Україні – від 6 000 грн з 

01.01.2021 до 8 000 грн з 01.04.2024 року, тобто на 33,3% за зазначений період. 

Крім того, звертаємо увагу, що відповідно до основних прогнозних макропоказників 

Не враховано. 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція.  

Застосовано загальний підхід, 

який наведено у 

обґрунтувальних матеріалах до 

схваленого рішення, 

з урахуванням положень 

нормативної бази Регулятора 

(постанова НКРЕКП від 

26.10.2015 № 2645 зі змінами). 
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економічного та соціального розвитку України на 2025-2027 роки, затверджених 

постановою КМУ від 28.06.2024 р. № 780, у 2025 році індекс зростання номінальної 

з/п становитиме 1,19 (результат множення індексу споживчих цін у середньому до 

попереднього року (109,7%) і індексу зростання номінальної середньомісячної 

заробітної плати працівників, скоригованої на індекс споживчих цін (108,1%)). 

З огляду на значне відставання темпу росту заробітних плат працівників ПУП від 

загальної тенденції зростання їх рівня на ринку праці України, ТОВ «ЧОЕК» просить  

при встановленні рівня витрат на оплату праці на 2025 рік переглянути статтю в бік 

збільшення, застосувати обмежуючий коефіцієнт β на рівні не менше 1,  а також 

врахувати, як мінімум, індекс зростання номінальної з/п у розмірі 1,19. Врахування 

зазначених факторів дасть змогу забезпечити гідний рівень оплати праці та відновити 

соціальну справедливість по відношенню до працівників постачальників 

універсальних послуг. 

 

Стаття витрат «Витрати 

на оплату лікарняних за 

рахунок підприємства 

(перші 5 днів)» –  

0 тис. грн 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату лікарняних за рахунок підприємства (перші 5 

днів)» – 337 тис. грн 

 

НКРЕКП в проєкті на 2025 рік не включає в структуру витрат статтю «витрати на 

оплату лікарняних за рахунок підприємства (перші 5 днів)». 

Проте, відповідно до Наказу Державного комітету статистики України від 13.01.2004 

р. № 5 «Про затвердження Інструкції зі статистики заробітної плати» до фонду оплати 

праці не належить оплата перших 5 днів тимчасової непрацездатності за рахунок 

коштів підприємства. Виходячи з цього, просимо включити в структуру витрат статтю 

«Витрати на оплату лікарняних за рахунок підприємства (перші 5 днів)» відповідно до 

розрахунку ТОВ «ЧОЕК» в сумі 337 тис. грн.  

Виплата лікарняних здійснюється на виконання норм  ЗУ «Про загальнообов'язкове 

державне соціальне страхування»  і Порядку оплати перших п’яти днів тимчасової 

непрацездатності внаслідок захворювання або травми, не пов’язаної з нещасним 

випадком на виробництві, за рахунок коштів роботодавця, затвердженого постановою 

КМУ від 26.06.2015 р. № 440. Виникнення даних витрат є неминучим, оскільки 

неможливо протягом року повністю уникнути хвороб серед працівників  

ТОВ «ЧОЕК». 

ТОВ «ЧОЕК» просить включити в структуру тарифу «Витрати на оплату лікарняних за 

рахунок підприємства (перші 5 днів)» відповідно до розрахунку в сумі 337 тис. грн. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 

При розрахунку тарифу 

витрати на оплату праці 

визначаються на повну тарифну 

чисельність працівників на рік. У 

разі хвороби працівника 

Компанія має можливість 

оплачувати перші 5 днів 

тимчасової непрацездатності з 

коштів, передбачених у структурі 

тарифів на оплату праці 

зазначеного працівника. 
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Стаття витрат 

«Доставка рахунків 

споживачам»  –  

4 626 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Доставка рахунків споживачам» – 9 925 тис. грн 

 

Доставка споживачам рахунків здійснюється у відповідності до п.4.3 постанови 

НКРЕКП № 375 від 12.06.2018 та згідно п.4.14 постанови НКРЕКП № 312 від 

14.03.2018. 

На сьогодні ТОВ «ЧОЕК» здійснює доставку рахунків через АТ «Укрпошта» на 

підставі діючого договору про надання відповідних послуг.  Діюча зараз ціна за 

одиницю (без ПДВ) становить 3,75 грн у селі, та 0,48 грн у місті – це ціна зі знижкою 

5%, що встановлюється при досягненні певної загальної кількості рахунків, що 

доставляються. Відповідно, зниження кількості рахунків спричинить збільшення 

вартості доставки. 

 Щороку тарифи АТ «Укрпошта» на доставку стрімко зростають: в порівнянні 

з 2023 роком вартість за одиницю виросла на 37% у місті та на 31%  у селі. 

При цьому тарифні витрати 2024 року розраховано виходячи з фактичних витрат за 

9 місяців 2023 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників – 111,40%. Таким чином, у 2024 році рівень росту тарифу не покриває 

фактичні витрати, понесені ліцензіатом на оплату послуг доставки, виходячи з 

перевищення рівня зростання послуг АТ «Укрпошта» в порівнянні з застосованим 

коригуванням на індекс цін виробників.  

ТОВ «ЧОЕК», на виконання рекомендацій Комісії, вживає заходів задля 

стимулювання споживачів до реєстрації у персональних електронних кабінетах та 

відмови від рахунків в паперовому вигляді. При цьому слід зазначити, що це тягне за 

собою зростання тарифних витрат за статтями «інформаційні послуги» та «витрати на 

обслуговування програмного забезпечення», оскільки впровадження електронних 

кабінетів вимагає і активної інформаційної кампанії серед споживачів, і необхідного 

високотехнічного програмного супроводу. Крім того, процес переходу ускладнює 

демографічна ситуація, оскільки значна частина споживачів - це люди старшого віку, 

для яких цифровий формат обслуговування є проблематичним. А також, як вже було 

зазначено, зниження кількості рахунків спричинить збільшення вартості доставки у 

зв’язку з анулюванням знижки.    

Також слід зазначити, що очікуване зростання тарифів АТ «Укрпошта» з січня 

2025 року становитиме не менше 20%. 

ТОВ «ЧОЕК» просить при перегляді «витрат з доставки рахунків споживачам» на 

2025 рік, врахувати  розрахунки та обґрунтування, що були надані ТОВ «ЧОЕК»  

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат 

за 9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають 

стимулювати споживачів до 

відмови від рахунків в 

паперовому вигляді. 
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разом із заявою про встановлення тарифу, що забезпечить  відшкодування економічно 

обґрунтованих витрат з доставки рахунків споживачам в межах виконання Правил 

роздрібного ринку електричної енергії. 

 

Стаття витрат 

«Поліграфічні, 

друкарські послуги (друк 

рахунків)»  –  

538 тис. грн 

 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Поліграфічні, друкарські послуги (друк рахунків)» – 1 800 тис. грн 

 

Просимо НКРЕКП розрахунок на 2025 рік здійснити виходячи не нижче з фактичних 

витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного 

індексу цін виробників (111,1 %). 

 

Враховано частково  

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають 

стимулювати споживачів до 

відмови від рахунків в 

паперовому вигляді. 

 

Стаття витрат «Витрати 

на оплату послуг банків 

за прийом платежів від 

населення»  –  

9 974 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від населення» 

– 18 128 тис. грн 

 

При затвердженні структури тарифу  на послуги ПУП на 2024 рік, витрати за даною 

статтею розраховано Комісією виходячи з фактичних витрат за ІІІ квартал 2023 року, 

приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін виробників.  

Проте, врахування лише показників ІІІ кварталу 2023 року не було показовим, 

оскільки, як відомо, максимальне споживання електроенергії побутовими 

споживачами припадає саме на осінньо-зимовий період, і, відповідно, неврахування 

показників цього періоду об’єктивно тягне за собою недостатнє фінансування витрат 

на оплату послуг банків, які напряму залежать від обсягів прийнятих від населення 

платежів. Виходячи з того, що з 1 червня 2023 року мало місце зростання фіксованих 

цін на електроенергію для побутових споживачів, з липня 2023 року збільшилися 

обсяги надходжень від побутових споживачів з урахуванням нових фіксованих цін, що 

потягнуло за собою зростання витрат на оплату послуг банків особливо в осінньо-

зимовий період, що не було враховано при розрахунку тарифу ПУП на 2024 рік. 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат 

за 9 місяців 2024 року. 

З метою скорочення витрат 

постачальники мають проводити 

активніше інформування 

побутових споживачів щодо 

функціоналу особистого кабінету 

споживача та можливості 

безготівкової оплати за спожиту 

електроенергію. 
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Крім того, в поточному 2024 році також відбулося підняття фіксованих цін для 

побутових споживачів на 63,6%, що знову потягнуло за собою зростання витрат 

ТОВ «ЧОЕК»  на оплату послуг банківських установ. 

Тому, при розрахунку тарифу на послуги постачальника універсальних послуг на 

2025 рік ТОВ «ЧОЕК» просить схвалити перегляд статті «витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банки)» 

на рівні не нижче фактичних витрат за 6 місяців 2024 року, приведених до року, 

збільшених на коефіцієнт 1,636 (коефіцієнт росту фіксованих цін на 

електроенергію для населення (із 2,20 грн. (без ПДВ) з 01.06.2023 р. до 3,60 грн. 

(без ПДВ) з 01.06.2024 р.) та з застосуванням індексу цін виробників. Такий підхід 

при затвердженні структури тарифу на 2025 рік, забезпечить справедливе 

відшкодування економічно обґрунтованих витрат ПУП на оплату послуг банківських 

установ за прийом платежів від населення та сприятиме стабільній і беззбитковій 

діяльності ліцензіата. 

 

 

Стаття витрат «Витрати 

на обслуговування 

програмного 

забезпечення»  –  

1 531 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Витрати на обслуговування програмного забезпечення» –  

4 673 тис. грн 

 
ТОВ «ЧОЕК» просить «витрати на обслуговування програмного забезпечення» 

розраховувати виходячи не нижче з фактичних витрат за 9 місяців 2024 року з 

урахуванням такого підходу: якщо фактичні витрати за 9 місяців 2024 року, приведені 

до року, більше як на 20 % перевищують витрати, враховані в діючому тарифі, то 

статтю витрат визначено на рівні витрат, врахованих в діючому тарифі, збільшених на 

20% і на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %). В іншому випадку – на рівні 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до року, збільшених на 

прогнозний індекс цін виробників (111,1 %). Такий підхід дасть змогу забезпечити 

однаковий підхід до визначення темпу росту на 2025 рік цієї статті витрат, який при 

цьому не перевищуватиме 20%. 

 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «Витрати 

на службові 

відрядження»  –  

112 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Витрати на службові відрядження» – 206 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розраховувати виходячи не нижче з фактичних витрат  

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 
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за 9 місяців 2024 року з урахуванням такого підходу: якщо фактичні витрати  

за 9 місяців 2024 року, приведені до року, більше як на 20 % перевищують витрати, 

враховані в діючому тарифі, то статтю витрат визначено на рівні витрат, врахованих в 

діючому тарифі, збільшених на 20% і на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %). 

В іншому випадку – на рівні фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до 

року, збільшених на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %).   

 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат 

«Утримання кол-

центрів»  – 751 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Утримання кол-центрів» – 1 093 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розраховувати виходячи не нижче з фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року з урахуванням такого підходу: якщо фактичні витрати  

за 9 місяців 2024 року, приведені до року, більше як на 20% перевищують витрати, 

враховані в діючому тарифі, то статтю витрат визначено на рівні витрат, врахованих в 

діючому тарифі, збільшених на 20% і на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %). 

В іншому випадку – на рівні фактичних витрат за 9 місяців 2024 року, приведених до 

року, збільшених на прогнозний індекс цін виробників (111,1 %).   

 

Враховано частково 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат 

«Амортизація»  –  

0 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Амортизація» – 416 тис. грн 

 

НКРЕКП не включає статтю витрат «амортизація» в структуру тарифу, а це 

невід’ємна частина господарської діяльності ТОВ «ЧОЕК». Вважаємо, що дана стаття 

витрат обов’язково повинна бути включена в структуру витрат на 2025 рік. 

Для належного виконання обов’язків, покладених на постачальника універсальних 

послуг, ТОВ «ЧОЕК» за час ведення господарської діяльності поступово, в 

мінімальних обсягах, придбавало основні засоби (комп’ютерна техніка, програмні 

продукти, елементи меблів), на які відповідно до П(С)БО 7 «Основні засоби» 

нараховується амортизація. 

В зв’язку із збитковістю діяльності ПУП внаслідок неповної роботи ПСО та  наявності 

регуляторного касового розриву, обумовленого специфікою ціноутворення згідно 

Постанови НКРЕКП №1177, ПУП не має джерел для покриття витрат на амортизацію 

необоротних активів. Враховуючи зазначене, просимо на 2025 рік включити в 

структуру тарифу статтю витрат «амортизація» з врахуванням індексації фактичних 

Не враховано 

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах до схваленого проєкту 

постанови НКРЕКП. 
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витрат 2024 року в сумі 416  тис. грн. 

 

«Обсяг постачання 

електричної енергії 

постачальника 

універсальних послуг 

малим непобутовим 

споживачам»  –  

113 868 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Обсяг постачання електричної енергії постачальника універсальних 

послуг малим непобутовим споживачам» – 112 740 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить обсяги постачальника універсальних послуг на 2025 рік для 

першої групи (малі непобутові споживачі) визначити на підставі не вище фактичних 

обсягів постачання електричної енергії зазначеним споживачам за 9 місяців 2024 року, 

приведених до року, за даними звітності форми 3-НКРЕКП. 

 

Враховано частково 

Застосовано оновлений підхід, 

який наведено вище 

 

 «Обсяг постачання 

електричної енергії  

постачальника 

універсальних послуг 

побутовим 

споживачам»  –  

808 616 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Обсяг постачання електричної енергії  постачальника універсальних 

послуг побутовим споживачам» – 748 421 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить обсяги постачальника універсальних послуг на 2025 рік для 

другої групи споживачів (побутові споживачі) визначити на підставі не вище 

фактичних обсягів постачання електричної енергії зазначеним споживачам  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, за даними звітності форми 3-НКРЕКП. 

 

Враховано частково 

Застосовано оновлений підхід, 

який наведено вище. 

 

Стаття витрат 

«Виробничі послуги»  –  

1 002 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Виробничі послуги» – 1 150 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «Сировина 

і матеріали»  –  

1 793 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Сировина і матеріали» – 1 957 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

Враховано 
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за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Стаття витрат «Витрати 

на зв’язок»  –  

213 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Витрати на зв’язок» – 238 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Враховано 

 

Стаття витрат «Витрати 

на оплату послуг банків 

за обслуговування 

зарплатного проекту, 

поточних рахунків зі 

спеціальним режимом 

використання та інших 

поточних рахунків", інші 

банки)»  –  

1 069 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за обслуговування зарплатного 

проекту, поточних рахунків зі спеціальним режимом використання та інших 

поточних рахунків» – 1 192 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Враховано 

 

Стаття витрат «Плата за 

оренду»  –  

1 700 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Плата за оренду» – 1 736 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Враховано 

 

Стаття витрат 

«Юридичні послуги»  –  

150 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Юридичні послуги» – 256 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 
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виробників наступні статті витрат. 

 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат 

«Утримання ЦОК»  –  

369 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Утримання ЦОК» – 868 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат 

«Інформаційно-

консультаційні послуги»  

– 326 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Інформаційно-консультаційні послуги» – 464 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «Заправка 

та ремонт картриджів»  

– 91 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Заправка та ремонт картриджів» – 104 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

 

Не враховано 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Стаття витрат «Послуги 

Оператора ринку + 

Витрати на здійснення 

операцій купівлі-

продажу на РДН та 

ВДР + Послуги Товарної 

ТОВ «ЧОЕК» (лист від 21.11.2024 № 11.1/4485 та 01.11.2024 № 11.1/4315) 

 

Стаття витрат «Послуги Оператора ринку + Витрати на здійснення операцій купівлі-

продажу на РДН та ВДР + Послуги Товарної біржі «УЕБ» (операції по закупівлі е/е на 

РДН)» – 844 тис. грн 

 

Враховано частково 

Застосовано загальний підхід 

до розрахунку вказаної статті, 

наведений в обґрунтувальних 

матеріалах  до схваленого 

проєкту постанови НКРЕКП із 
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біржі «УЕБ» (операції 

по закупівлі е/е на РДН)»  

– 273 тис. грн 

 

ТОВ «ЧОЕК» просить розрахувати виходячи з не нижче фактичних витрат  

за 9 місяців 2024 року, приведених до року, із застосуванням прогнозного індексу цін 

виробників наступні статті витрат. 

урахуванням фактичних витрат за 

9 місяців 2024 року. 

 

Загальні зауваження до проєкту 

 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно зумовлено 

наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення  

регуляторних перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу споживчих цін на 2025 рік 

відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і соціального розвитку України на 2025-2027 

роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових ПУП на 2025 

рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості побутових споживачів. 

Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для прогнозування витрат як для прифронтових, 

так і для інших ПУП може призвести до накопичення дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому 

рекомендуємо використовувати фактичні дані за 9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 2024 року, 

приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги постачання за 9 місяців 2024 року 

для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати необхідний дохід та профінансувати витрати, 

передбачені в тарифі, у повному обсязі. 

 

 

 

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані 

для розрахунку тарифів, наведено 

вище. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», яке в складних 

умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно виконувати спеціальні 

обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів (далі – послуга ПСО) 

відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для 

забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована 

пропозиція  

За підсумками 

проаналізованих розрахунків та 

опрацьованих матеріалів, для 

забезпечення надійної та 
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Положення), затвердженого постановою КМУ від 5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, необхідного для 

виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. Відповідно, Компанія має 

надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» сплачує ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 

щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка включає ціну 

купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги ПУП, ціни (тарифи) на послуги 

ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і ОСР 

безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг матиме негативний 

вплив на діяльність АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ», оскільки у Компанії відсутні будь-які механізми або джерела 

додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» пропонує залишити тарифи НЕК «УКРЕНЕРГО» на 

послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-технологічного) управління, а 

також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на послуги ПУП для побутових споживачів на 

діючому рівні до вирішення питання удосконалення фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та 

компенсації учасникам ринку електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них 

спеціальних обов’язків. 

 

збалансованої роботи ПУП, 

НКРЕКП здійснено оптимальний 

розрахунок тарифів з 01.01.2025. 
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Таблиця узагальнених зауважень та пропозицій до проєкту постанови НКРЕКП 

«Про встановлення тарифу на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» 

 
 

Редакція проєкту постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції  до проєкту рішення 

НКРЕКП 

Позиція НКРЕКП 

щодо наданих зауважень та пропозицій з 

обґрунтуваннями 

(прийняття або відхилення) 

«тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на рівні  

211,19 грн/МВт·год (без урахування 

податку на додану вартість)» 

 

Актуалізовано підходи  

Враховано актуалізовану інформацію та 

додатково скориговано деякі складові 

структури тарифів на послуги 

постачальника універсальних послуг, а 

саме: 

1. Перераховано прогнозовані обсяги 

постачання побутовим і малим 

непобутовим споживачам як сума 

фактичних обсягів IV кварталу 2023 року та 

I-III кварталів 2024 року, але не менше 

пропозиції компанії, з урахуванням 

обмеження зниження обсягів постачання 

побутовим і малим непобутовим 

споживачам ПУП – не більше 60 % від 

обсягів, урахованих у відповідному тарифі 

на 2024 рік. 

2. Статті витрат, які схваленими 

проєктами постанов було визначено з 

урахуванням фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, перераховано на підставі 

фактичних витрат за 9 місяців 2024 року. 

Водночас, у разі зміни складових тарифи 

можуть бути актуалізовані. 
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Стаття витрат «Витрати на оплату праці» 

58 869 тис. грн. 

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» лист від 22.11.2024  

№ 10.1/10170 

Стаття витрат «Витрати на оплату праці»  

62 080 тис. грн. 

В тарифі на послуги постачальників універсальних 

послуг ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ», фонд оплати праці 

не підвищувався з 2021 року по 2023 рік. В 2024 році 

відбувся ріст на 18%, але так як, постанова НКРЕКП 

від 10.01.2024 №56 вступила в дію з 01.02.2024 року, 

то фактичний ріст склав тільки 16,5%, що це не 

відповідає загальним темпам інфляції та підвищення 

середньої заробітної плати в Україні за період 2021-

2024 років. 

Також слід зазначити, що за даними офіційного 

сайту Верховної Ради України Законопроєкт, згідно з 

яким запропоновані зміни до Податкового кодексу 

України (далі – Кодекс) щодо підвищення ставки 

військового збору до доходів фізичних осіб, 

визначених статтею 163 Кодексу, з 1,5 % до 5%, знято 

з розгляду. Проте, доопрацьований проєкт Закону 

України №11416-д від 30.08.2024, що містить 

аналогічну норму, відправлено на повторне перше 

читання. 

На підставі вищезазначеного, ТОВ «ЕНЕРА 

ЧЕРНІГІВ» пропонує здійснити розрахунок витрат на 

оплату праці в структурі тарифів на 2025 рік з 

урахуванням статистичних даних щодо середньої 

заробітної плати по промисловості в Україні у січні-

серпні 2021 року, коефіцієнта співвідношення 

середньої заробітної плати штатних працівників 

промисловості України за період січень – 

червень 2024 року наростаючим підсумком до 

середньої заробітної плати штатних працівників 

Не враховано. 

Недостатньо обґрунтована пропозиція.  

Застосовано загальний підхід, який 

наведено у обґрунтувальних матеріалах до 

схваленого рішення, з урахуванням 

положень нормативної бази Регулятора 

(постанова НКРЕКП від 26.10.2015 № 2645 

зі змінами). 
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промисловості України за період січень – 

серпень 2021 року, визначеного на рівні 1,49, та 

застосуванням коефіцієнту β на такому рівні, що 

забезпечить збільшення витрат на оплату праці 

постачальників універсальних послуг на 2025 рік на 

15%, що відповідатиме темпу зростання 

середньомісячної заробітної плати в промисловості 

України у поточному році. Пропозиція збільшення 

витрат на оплату праці на 15% є обґрунтованою, 

оскільки це дозволить не лише покрити витрати на 

оплату праці, але й забезпечити необхідне 

співвідношення середньої заробітної плати 

працівників постачальників універсальних послуг із 

середньою заробітною платою в промисловості 

України та посприяє закриттю наявних вакансій. Таке 

збільшення відповідає актуальним соціальним та 

економічним стандартам країни, сприяючи 

збереженню стабільності та розвитку Товариства. 

Стаття витрат «Відрахування на 

соціальні заходи» 12 951 тис. грн. 

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» лист від 22.11.2024  

№ 10.1/10170 

Стаття витрат «Відрахування на соціальні заходи» 

13 540 тис. грн. 

Витрати закладені в розмірі 22 % від фонду оплати 

праці відповідно до пропозиції Товариства на 2025 

рік. 

Не враховано 

 

Стаття витрат «Витрати на оплату 

послуг банків за обслуговування 

зарплатного проекту, поточних рахунків зі 

спеціальним режимом використання та 

інших поточних рахунків» 549 тис. грн. 

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» лист від 22.11.2024  

№ 10.1/10170 

Стаття витрат «Витрати на оплату послуг банків за 

обслуговування зарплатного проекту, поточних 

рахунків зі спеціальним режимом використання та 

інших поточних рахунків» 764 тис. грн. 

В 2024 році відповідно до постанови НКРЕКП від 

10.01.2024 №56, у затвердженому тарифі на  

Враховано 
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2024 витрати на статтю «Витрати на оплату послуг 

банків за обслуговування зарплатного проекту, 

поточних рахунків зі спеціальним режимом 

використання та інших поточних рахунків» склали 

694 тис. грн. Так як, дана постанова вступила в дію з 

01.02.2024 року, Товариство в січні 2024 року 

використовувало тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг 2023 року, в якому витрати на 

дану статтю нижчі майже на 30 %. Тому вважаємо 

підхід врахування фактичних витрат за 6 місяців  

2024 року, приведених до року, із застосуванням 

прогнозного індексу цін виробників (111,1 %) таким, 

що не відображає реального використання та потреби 

Товариства.  

Також, звертаємо увагу, що відповідно до 

постанови Кабінету Міністрів України від 27 лютого 

2019 р. № 140 «Про визначення уповноважених 

банків ринку електричної енергії» банками, які 

обслуговують поточні рахунки із спеціальним 

режимом використання ринку електричної енергії, 

визначено: публічне акціонерне товариство 

«Державний ощадний банк України», публічне 

акціонерне товариство акціонерний банк 

«Укргазбанк», акціонерне товариство «Державний 

експортно-імпортний банк України». Перерахування 

всіх коштів з поточних рахунків із спеціальним 

режимом використання електропостачальників 

відбувається відповідно до встановленого НКРЕКП 

алгоритму розподілу коштів. Тарифи на 

обслуговування даних рахунків у банків однакові і 

становлять 0,0075% від дебетового обороту за 

рахунком, при розподілі на рахунки відкриті в тому ж 

банку, і 0,015% від дебетового обороту за рахунком, 
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при розподілі на рахунки відкриті в іншому банку. 

Постановою Кабінету Міністрів України від  

31 травня 2024 р. № 632 внесені зміни до 

ПОСТАНОВИ Кабінету Міністрів України від  

5 червня 2019 р. № 483 «Про затвердження 

Положення про покладення спеціальних обов’язків на 

учасників ринку електричної енергії для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі 

функціонування ринку електричної енергії», якою 

збільшені фіксовані ціни на електричну енергію для 

побутових споживачів з 1 червня 2024 року на 64%, 

що призвело до збільшення дебетових оборотів за 

поточними рахунками із спеціальним режимом 

використання ринку електричної енергії, а відповідно 

і збільшення комісії банків за обслуговування 

рахунків із липня 2024 року. 

Пропонуємо витрати на 2025 рік розрахувати 

виходячи з фактичних за 9 місяців 2024 року, 

приведених до року, із застосуванням прогнозного 

індексу цін виробників (111,1 %). 

 

Стаття витрат «Витрати ОР та УЕБ» 

1 040 тис. грн. 

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» лист від 22.11.2024  

№ 10.1/10170 

Стаття витрат «Витрати ОР та УЕБ» 1 316 тис. грн. 

Згідно з постановою НКРЕКП від 10.01.2024 №56, 

у затвердженому тарифі на 2024 рік для ТОВ «ЕНЕРА 

ЧЕРНІГІВ» на статтю «Витрати ОР та УЕБ» було 

передбачено 991 тис. грн, що становить в середньому 

248 тис. грн. на квартал.  

Відповідно до наказу Міністерства енергетики 

України № 132 від 21.03.2022 року «Про 

забезпечення купівлі-продажу електричної енергії 

постачальниками універсальних послуг в особливий 

Враховано 



6 

 

період» (далі – Наказ № 132) Товариство, на час дії 

воєнного стану в Україні, зобов’язане частину обсягів 

електричної енергії для побутових споживачів 

закуповувати у ДП «Гарантований покупець». 

Однак, через значне зменшення погоджених 

прогнозних обсягів купівлі електричної енергії у ДП 

«Гарантований покупець» (п.п. 3 п.6 Наказу № 132) 

для побутових споживачів, Товариство змушене 

закуповувати електроенергію на інших сегментах 

ринку. Це спричинило істотне зростання витрат за 

відповідною статтею починаючи з II кварталу  

2024 року. 

У I кварталі 2024 року витрати становили  

126 тис. грн (використання 56% від передбачених 

тарифом). В II кварталі 2024 року витрати зросли до 

342 тис. грн. (перевищення від затверджених витрат 

склало 38%).  У III кварталі 2024 року перевищення 

сягнуло 80%, а витрати склали 446 тис. грн. У жовтні 

2024 року витрати становили 166 тис. грн, що 

перевищує затверджені тарифом 83 тис. грн. на 

місяць та на 101%.  

Тому запропонований підхід НКРЕКП, що 

базується виходячи з фактичних витрат за 6 місяців 

2024 року, приведених до року, із застосуванням 

прогнозного індексу цін виробників (111,1 %) до 

формування витрат на 2025 рік є недостатнім, адже не 

враховує значне зростання в ІІІ кварталі 2024 року та 

в подальший період.  

На підставі вищезазначеного, ТОВ «ЕНЕРА 

ЧЕРНІГІВ» просить привести зазначені витрати до 

рівня економічно обґрунтованих враховуючи 

фактичні витрати за 9 місяців 2024 року, приведені до 

року. 
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Загальні зауваження до проєкту 

USAID Проєкт енергетичної безпеки (лист від 22.11.2024 № ESP-370-NEURC-2024-11-22) 

 

Середній тариф ПУП на 2025 рік зростає на 25% в порівнянні з поточним роком, що переважно 

зумовлено наступними змінами: 

-  зростання прибутку на 45% в порівнянні з попереднім роком; 

-  зростання витрат на забезпечення обігового капіталу на 25%; 

-  врахування  коригування  необхідного  доходу  за  результатами  проведення регуляторних 

перевірок; 

-  та зниження обсягів постачання на 8%.  

Розрахунок більшості операційних витрат тарифів ПУП здійснено на підставі фактичних даних 

за 6 місяців 2024 року та прогнозних індексу цін виробників  промислової продукції та індексу 

споживчих цін на 2025 рік відповідно до основних  прогнозних макропоказників економічного і 

соціального розвитку України на 2025-2027 роки, які схвалено постановою Кабінету Міністрів 

України від 28 червня 2024 року № 780. 

ПЕБ підтримує  підхід, застосований Регулятором щодо визначення рівня  витрат прифронтових 

ПУП на 2025 рік із  застосуванням коригуючого коефіцієнту зміни (зменшення) фактичної кількості 

побутових споживачів. Водночас, використання фактичних витрат за 6 місяців 2024 року для 

прогнозування витрат як для прифронтових, так і для інших ПУП може призвести до накопичення 

дефіциту за  значною кількістю статей тарифу. Тому рекомендуємо використовувати фактичні дані 

за 9 місяців 2024 року для більш точного прогнозування. 

Також розрахунок обсягів постачання ПУП здійснено на основі фактичних даних за 6 місяців 

2024 року, приведених до річних показників. Рекомендуємо застосовувати фактичні обсяги 

постачання за 9 місяців 2024 року для бази розрахунку тарифів, що дозволить ПУП отримати 

необхідний дохід та профінансувати витрати, передбачені в тарифі, у повному обсязі.  

Враховано частково 

Оновлені підходи, застосовані для 

розрахунку тарифів, наведено вище  

 

АТ «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» (лист від 22.11.2024 № 01-26465/50-вих) 

 

Пропозиції є такими, що не враховують умови діяльності АТ «НАЕК «Енергоатом», яке в 

складних умовах воєнного стану, спричиненого військовою агресією рф, продовжує сумлінно 

виконувати спеціальні обов’язки із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів (далі – послуга ПСО) відповідно до Положення про покладення спеціальних обов’язків 

на учасників ринку електричної енергії для забезпечення загальносуспільних інтересів у процесі 

функціонування ринку електричної енергії (далі – Положення), затвердженого постановою КМУ від 

Не враховано  

Недостатньо обґрунтована пропозиція  

За підсумками проаналізованих 

розрахунків та опрацьованих матеріалів, для 

забезпечення надійної та збалансованої 

роботи ПУП, НКРЕКП здійснено 

оптимальний розрахунок тарифів з 

01.01.2025. 
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5 червня 2019 року № 483. 

АТ «НАЕК «Енергоатом» покриває близько 85% обсягів фінансового навантаження, 

необхідного для виконання спеціальних обов’язків для забезпечення загальносуспільних інтересів. 

Відповідно, Компанія має надзвичайно великі фінансові витрати в межах виконання ПСО. 

Вартість послуги, яку АТ «НАЕК «Енергоатом» сплачує ДП «Гарантований покупець» 

щомісяця, має пряму залежність від ціни на універсальні послуги для непобутових споживачів, яка 

включає ціну купівлі електричної енергії на ринку (прогнозовану ціну), ціну (тариф) на послуги 

ПУП, ціни (тарифи) на послуги ОСП і ОСР. 

Таким чином, будь-які зміни у складових ціни на універсальні послуги, зміна тарифів ОСП і 

ОСР безпосередньо впливають на вартість послуги ПСО, збільшення вартості вищевказаних послуг 

матиме негативний вплив на діяльність АТ «НАЕК «Енергоатом», оскільки у Компанії відсутні 

будь-які механізми або джерела додаткових надходжень на покриття збільшення вартості послуги 

ПСО. 

 

На підставі вищевикладеного АТ «НАЕК «Енергоатом» пропонує залишити тарифи НЕК 

«Укренерго» на послуги з передачі електричної енергії та послуги з диспетчерського (оперативно-

технологічного) управління, а також тарифи на послуги з розподілу електричної енергії та тарифи на 

послуги ПУП для побутових споживачів на діючому рівні до вирішення питання удосконалення 

фінансового механізму покладення спеціальних обов’язків та компенсації учасникам ринку 

електричної енергії витрат, пов’язаних із виконанням покладених на них спеціальних обов’язків. 

 

 


