
































































































































НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО 

ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ 

ЕНЕРГЕТИКИ ТА КОМУНАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ 

         вул. Сімʼї Бродських, 19, м. Київ,  03057 

  

  

 

ПРОПОЗИЦІЇ 

до проєкту регуляторного акту 

 

   31 травня 2023 року Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, оприлюднений проєкт постанови НКРЕКП «Про затвердження 

Змін до деяких постанов НКРЕКП». 

Метою прийняття проєкту постанови його розробником визначено удосконалення положень 

нормативно-правових актів, які регулюють відносини на ринку природного газу, а саме Кодексу 

газотранспортної системи, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2493  та 

Правил постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2496, 

у частині спрощення процедури зміни постачальника споживачами, що не є побутовими. 

 

Вважаю, що проєкт постанови не відповідає Цивільному кодексу України, 

Господарському кодексу України , Закону України «Про ринок природного газу», з огляду на 

таке. 

Під прикриттям так званого «удосконалення» процедури зміни постачальника споживачами, 

що не є побутовими, НКРЕКП намагається  приховати  скасування пункту 6 глави 5 розділу IV 

Кодексу газотранспортної системи, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2493, 

який стосується процедури зміни постачальника побутовими споживачами. 

В результаті скасування цього положення, побутові споживачі втратять можливість змінювати 

постачальника природного газу, оскільки стане неможливим реєстрація новими постачальниками 

побутових споживачів у власних Реєстрах і , як наслідок, неможливість постачання ними природного 

газу. 

Наслідком такого «удосконалення» стане збереження штучної монополії в цьому сегменті 

ринку, яка утворилась завдяки послідовним незаконним діям НКРЕКП, розпочатих із запровадження 

примусової реєстрації побутових споживачів  в Реєстрі постачальника «останньої надії» . 

 НКРЕКП взагалі ніколи належним чином не захищала права побутових споживачів 

природного газу, тому запропоновані одіозні положення проєкту, що прямо суперечать статті 14 

Закону України Про ринок природного газу»  не викликають подиву. 

 

Іншим аспектом проєкту , який заслуговує на увагу, стосується порушення прав непобутових 

споживачів природного газу. 

Не зайвим буде нагадати НКРЕКП про сумнозвісну постанову від  21.06.2022 року № 613 

«Про особливості зміни постачальника природного газу споживачем, що не є побутовим, в умовах 

воєнного стану». 

Питання навіть не в тому, що ця постанова була скасована рішенням суду у справі № 

640/10063/22, а в тому безладі, що утворився на ринку природного газу завдяки неї. 

НКРЕКП здається достатньо обізнана про обставини порушень, коли непобутових споживачів 

протягом газового місяця постачальник декілька разів реєстрував у власному Реєстрів без укладеного 

договору з такими споживачами. 

Майже протягом 6 місяців НКРЕКП була неспроможна захистити порушені права таких 

непобутових споживачів природного газу, намагаючись приховувати явну незаконність та 

необґрунтованість постанови  від  21.06.2022 року № 613. 



Вищевикладене дає підстави до обґрунтованого висновку, що НКРЕКП запропонованим 

положеннями проєкту в першу чергу намагається завдати шкоди непобутовим споживачам 

природного газу, створивши правову невизначеність, тобто обстановку «мутної води», в якій  гарно 

ловити рибку. 

Зокрема, змінами до пункту 5 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2493, пропонується визначити початок 

реєстрації новим постачальником  непобутового споживача у власному Реєстрі з моменту отримання 

«звернення споживача про намір (пропозицію)  укладення договору постачання природного газу». 

Тобто, новий постачальник розпочинає свої дії БЕЗ укладеного договору з непобутовим споживачем. 

Так, відповідно до частини 7 статті 179 ГК України господарські договори укладаються за 

правилами, встановленими Цивільним кодексом України з урахуванням особливостей, передбачених 

цим Кодексом, іншими нормативно-правовими актами щодо окремих видів договорів. 

Згідно з частиною 1 статті 181 ГК України господарський договір укладається в порядку, 

встановленому Цивільним кодексом України, з урахуванням особливостей, передбачених цим 

Кодексом. 

Відповідно до частини 1 статті 638 ЦК України договір є укладеним, якщо сторони досягли 

згоди з усіх істотних умов договору. Істотними умовами договору є умови про предмет договору, 

умови, що визначені законом як істотні або є необхідними для договорів даного виду, а також усі ті 

умови, щодо яких за заявою хоча б однієї із сторін має бути досягнуто згоди. 

Частина 3 статті 180 ГК України передбачає, що при укладенні господарського договору 

сторони зобов'язані у будь-якому разі погодити предмет, ціну та строк дії договору. 

Стаття 184 ГК України встановлює, що укладення договору на основі вільного волевиявлення 

сторін може відбуватися у спрощений спосіб або у формі єдиного документа, з додержанням 

загального порядку укладення договорів, встановленого статтею 181 цього Кодексу. 

Стаття 640 ЦК України визначає, що договір є укладеним з моменту одержання особою, яка 

направила пропозицію укласти договір, відповіді про прийняття цієї пропозиції. Якщо відповідно до 

акта цивільного законодавства для укладення договору необхідні також передання майна або 

вчинення іншої дії, договір є укладеним з моменту передання відповідного майна або вчинення 

певної дії. 

Таким чином, у разі початку реєстрації непобутового споживача у Реєстрі з дня отримання від  

непобутового споживача пропозиції про намір змінити постачальника у нового постачальника буде 

відсутній договір підписаний обома сторонами, а у непобутового споживача – відповіді про 

прийняття  пропозиції , що свідчить про НЕ погодження предмету, ціни та строку дії договору. 

Постачальник та споживач взагалі можуть не досягнути такої згоди щодо істотних умов 

договору поставання природного газу, однак інший постачальник, який досяг такої згоди зі 

споживачем , буде позбавлений можливості  здійснити реєстрацію. 

В результаті прийняття НКРЕКП таких змін до процедури зміни постачальника безлад, який 

утворився в результаті прийняття постанови № 613 буде дитячим белькотом. Якщо, утворення такого 

безладу, не є основною метою Регулятора. 

 

Наступне зауваження до проєкту стосується скасування обов’язку споживача надавати новому 

постачальнику письмової довідки діючого постачальника або складеного з ним акту звірки 

взаєморозрахунків, або письмового дозволу діючого постачальника на перехід споживача до нового 

постачальника. 

Само по собі надання таких документів не порушує права споживача, а у разі зловживань з 

боку діючого постачальника та ненадання таких документів, НКРЕКП при бажанні має можливість 

застосувати заходи впливу. 

Більш того, пунктом 13 розділу II Правил постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2496, визначено, що постачальник має право 

ініціювати/вживати заходів з припинення або обмеження в установленому порядку постачання 

природного газу споживачу в разі, зокрема проведення споживачем неповних або несвоєчасних 

розрахунків за договором. 
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Зауваження та пропозиції  

до  проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до деяких постанов НКРЕКП», що має ознаки регуляторного акта 

 

ПОЛОЖЕННЯ ДІЮЧОЇ 

РЕДАКЦІЇ НОРМАТИВНО-

ПРАВОВОГО АКТА 

ЗМІСТ ПОЛОЖЕНЬ 

ПРОЄКТУ ПОСТАНОВИ 

ЗАУВАЖЕННЯ ТА ПРПОЗИЦІЇ 

ДО ПРОЄКТУ ПОСТАНОВИ  

ОБГРУНТУВАННЯ  

КОДЕКС 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ 

ЗМІНИ ДО КОДЕКСУ 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ 

КОДЕКС ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ 

 

IV. УМОВИ 

ВЗАЄМОДІЇ З ОПЕРАТОРОМ 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ, ПОРЯДОК 

ПРИСВОЄННЯ ЕІС-КОДІВ 

ТА ВИМОГИ ДО 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

ПЛАТФОРМИ 

IV. УМОВИ 

ВЗАЄМОДІЇ З ОПЕРАТОРОМ 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ, ПОРЯДОК 

ПРИСВОЄННЯ ЕІС-КОДІВ 

ТА ВИМОГИ ДО 

ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

ПЛАТФОРМИ 

IV. УМОВИ ВЗАЄМОДІЇ З 

ОПЕРАТОРОМ 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ, ПОРЯДОК 

ПРИСВОЄННЯ ЕІС-КОДІВ ТА 

ВИМОГИ ДО ІНФОРМАЦІЙНОЇ 

ПЛАТФОРМИ 

 

5. ФОРМУВАННЯ 

РЕЄСТРУ СПОЖИВАЧІВ 

ПОСТАЧАЛЬНИКА  

5. ФОРМУВАННЯ 

РЕЄСТРУ СПОЖИВАЧІВ 

ПОСТАЧАЛЬНИКА  

5. ФОРМУВАННЯ 

РЕЄСТРУ СПОЖИВАЧІВ 

ПОСТАЧАЛЬНИКА  

 

4. Постачальник, який 

має намір постачати природний 

газ новому споживачу, має 

право не пізніше кінцевого 

терміну подання номінації на 

газову добу (D) газового місяця 

(M), визначеного цим 

Кодексом, зареєструвати за 

собою такого споживача в 

інформаційній платформі, 

вказавши період постачання 

природного газу такому 

споживачу (за умови 

відсутності споживача в 

Реєстрі іншого постачальника 

на період запланованого 

4. Постачальник, який 

має намір постачати природний 

газ новому споживачу, має 

право не пізніше кінцевого 

терміну подання номінації на 

газову добу (D) газового місяця 

(M), визначеного цим 

Кодексом, зареєструвати за 

собою такого споживача в 

інформаційній платформі, 

вказавши період постачання 

природного газу такому 

споживачу (за умови 

відсутності споживача в 

Реєстрі іншого постачальника 

на період запланованого 

4. Постачальник, який має 

намір постачати природний газ 

новому споживачу, має право не 

пізніше кінцевого терміну подання 

номінації на газову добу (D) 

газового місяця (M), визначеного 

цим Кодексом, зареєструвати за 

собою такого споживача в 

інформаційній платформі, вказавши 

період постачання природного газу 

такому споживачу (за умови 

відсутності споживача в Реєстрі 

іншого постачальника на період 

запланованого постачання). 

… 

При цьому за умови 

За звичайною логікою, якщо існує новий 

споживач, тобто споживач який не мав договору 

постачання природного газу та не був включений до 

Реєстру споживачів будь-якого постачальника, то 

існує просто споживач, який включений до Реєстру 

та до якого застосовується процедура зміни 

постачальника. 
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постачання, крім Реєстру 

постачальника "останньої 

надії"). 

… 

При цьому за умови 

виконання таким 

постачальником інших вимог 

цього Кодексу для початку 

постачання природного газу 

споживачу такий споживач 

автоматично виключається з 

Реєстру постачальника 

"останньої надії", про що 

інформаційна платформа 

автоматично повідомляє 

постачальника "останньої 

надії". Якщо постачальник не 

виконує інші вимоги цього 

Кодексу для початку 

постачання природного газу 

споживачу, такий споживач з 

Реєстру постачальника 

"останньої надії" не 

виключається до досягнення 

граничного строку постачання 

постачальником "останньої 

надії" або до початку 

постачання іншим 

постачальником, крім випадків 

виключення споживача 

постачальником "останньої 

надії" з власного Реєстру 

споживачів постачальника до 

закінчення граничного строку 

постачання на підставах, 

визначених Правилами 

постачання природного газу. 

При зміні споживачем 

постачальника "останньої 

постачання, крім Реєстру 

постачальника "останньої 

надії"). 

… 

При цьому за умови 

виконання таким 

постачальником інших вимог 

цього Кодексу для початку 

постачання природного газу 

споживачу такий споживач 

автоматично виключається з 

Реєстру постачальника 

"останньої надії", про що 

інформаційна платформа 

автоматично повідомляє 

постачальника "останньої 

надії". Якщо постачальник не 

виконує інші вимоги цього 

Кодексу для початку 

постачання природного газу 

споживачу, такий споживач з 

Реєстру постачальника 

"останньої надії" не 

виключається до досягнення 

граничного строку постачання 

постачальником "останньої 

надії" або до початку 

постачання іншим 

постачальником, крім випадків 

виключення споживача 

постачальником "останньої 

надії" з власного Реєстру 

споживачів постачальника до 

закінчення граничного строку 

постачання на підставах, 

визначених Правилами 

постачання природного газу. 

При зміні споживачем 

постачальника "останньої надії" 

виконання таким постачальником 

інших вимог цього Кодексу для 

початку постачання природного газу 

споживачу такий споживач 

автоматично виключається з 

Реєстру постачальника "останньої 

надії", про що інформаційна 

платформа автоматично повідомляє 

постачальника "останньої надії". 

Якщо постачальник не виконує інші 

вимоги цього Кодексу для початку 

постачання природного газу 

споживачу, такий споживач з 

Реєстру постачальника "останньої 

надії" не виключається до 

досягнення граничного строку 

постачання постачальником 

"останньої надії" або до початку 

постачання іншим постачальником, 

крім випадків виключення 

споживача постачальником 

"останньої надії" з власного Реєстру 

споживачів постачальника до 

закінчення граничного строку 

постачання на підставах, 

визначених Правилами постачання 

природного газу. При зміні 

споживачем постачальника 

"останньої надії" на іншого 

постачальника пункти 5 - 6 цієї 

глави не застосовуються. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В результаті скасування цього положення, 

побутові споживачі втратять можливість змінювати 

постачальника природного газу, оскільки стане 

неможливим реєстрація новими постачальниками 

побутових споживачів у власних Реєстрах і , як 

наслідок, неможливість постачання ними 

природного газу. 
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надії" на іншого постачальника 

пункти 5 - 6 цієї глави не 

застосовуються. 

на іншого постачальника пункт 

5  цієї глави не 

застосовується. 

5. Для непобутових 

споживачів, якщо при їх 

реєстрації за постачальником 

інформаційна платформа 

виявляє, що в ініційований 

постачальником період 

постачання природного газу 

споживач уже включений до 

Реєстру іншого постачальника 

на цей період, інформаційна 

платформа відхиляє реєстрацію 

непобутового споживача за 

постачальником, що ініціював 

реєстрацію непобутового 

споживача за собою, та 

надсилає такому постачальнику 

інформаційне повідомлення з 

кодом причини відмови. 

Одночасно інформаційна 

платформа інформує діючого 

постачальника про те, що на 

заброньований ним період 

постачання природного газу 

претендує інший постачальник 

(із зазначенням назви такого 

постачальника). У такому разі 

діючий постачальник 

зобов'язаний не пізніше 10 

години ранку вісімнадцятої 

доби з дня інформаційного 

запиту вчинити одну із 

нижченаведених дій: 

підтвердити на 

інформаційній платформі згоду 

на перехід непобутового 

споживача до нового 

5. Для непобутових 

споживачів, у випадку 

ініціювання ними зміни 

діючого постачальника 

відповідно до Правил 

постачання природного газу, 

інформаційна платформа 

забезпечує можливість 

подання новим 

постачальником природного 

газу повідомлення про намір 

непобутового споживача 

змінити постачальника із 

зазначенням дати отримання 

ним письмового звернення 

споживача про намір 

(пропозицію)  укладення 

договору постачання 

природного газу. Одразу після 

цього інформаційна 

платформа повідомляє 

діючого постачальника про 

намір його споживача 

укласти договір постачання 

природного газу з іншим 

постачальником та зазначає 

дату отримання новим 

постачальником пропозиції 

про укладення договору 

постачання природного газу, 

яка є датою початку 

процедури зміни 

постачальника. 

Після подання новим 

постачальником природного 

газу повідомлення про намір 

5. Для непобутових 

споживачів, у випадку укладення 

ними договору з іншим 

постачальником відповідно 

до Правил постачання природного 

газу, інформаційна платформа 

оператора газотранспортної 

системи забезпечує можливість 

подання новим постачальником 

природного газу повідомлення про 

зміну постачальника таким 

споживачем із зазначенням дати 

укладення договору постачання 

природного газу. Дата подання 

повідомлення новим 

постачальником є датою початку 

процедури зміни постачальника.  

Одночасно інформаційна 

платформа інформує діючого 

постачальника про укладений 

споживачем договір постачання 

природного газу з новим  

постачальником.  

Діючий постачальник 

зобов’язаний не пізніше 10 години 

ранку третій доби з дня 

отримання інформації від 

платформи має підтвердити його 

отримання. 

Якщо у строк, 

визначений  в абзаці третьому   

цього пункту, діючий 

постачальник не підтвердив 

отримання інформації про 

початок процедури зміни 

постачальника , новий 

Не зайвим буде нагадати НКРЕКП про 

сумнозвісну постанову від  21.06.2022 року № 613 

«Про особливості зміни постачальника природного 

газу споживачем, що не є побутовим, в умовах 

воєнного стану». 

Питання навіть не в тому, що ця постанова 

була скасована рішенням суду у справі № 

640/10063/22, а в тому безладі, що утворився на 

ринку природного газу завдяки неї. 

НКРЕКП здається достатньо обізнана про 

обставини порушень, коли непобутових споживачів 

протягом газового місяця постачальник декілька 

разів реєстрував у власному Реєстрів без укладеного 

договору з такими споживачами. 

Майже протягом 6 місяців НКРЕКП була 

неспроможна захистити порушені права таких 

непобутових споживачів природного газу, 

намагаючись приховувати явну незаконність та 

необґрунтованість постанови  від  21.06.2022 року № 

613. 

Вищевикладене дає підстави до 

обґрунтованого висновку, що НКРЕКП 

запропонованим положеннями проєкту в першу 

чергу намагається завдати шкоди непобутовим 

споживачам природного газу, створивши правову 

невизначеність, тобто обстановку «мутної води», в 

якій  гарно ловити рибку. 

Зокрема, змінами до пункту 5 глави 5 розділу 

IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 

року № 2493, пропонується визначити початок 

реєстрації новим постачальником  непобутового 

споживача у власному Реєстрі з моменту отримання 

«звернення споживача про намір (пропозицію)  

укладення договору постачання природного газу». 

Тобто, новий постачальник розпочинає свої дії БЕЗ 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
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постачальника з газової доби, 

яка визначалась в 

інформаційному запиті (але не 

пізніше ніж за дві доби до 

зазначеної газової доби); 

підтвердити на 

інформаційній платформі згоду 

на перехід непобутового 

споживача до нового 

постачальника, визначивши 

дату переходу, яка має бути не 

пізніше ніж на дев'ятнадцяту 

добу з дня інформаційного 

запиту; 

не погодити на 

інформаційній платформі 

перехід непобутового 

споживача до нового 

постачальника через наявність 

у непобутового споживача 

боргових зобов'язань за 

поставлений природний газ та 

ініціювати через інформаційну 

платформу заходи з 

припинення (обмеження) 

газопостачання такому 

споживачу (якщо до 

непобутового споживача ще не 

були застосовані заходи з 

припинення газопостачання); 

не погодити та надати 

оператору газотранспортної 

системи оригінал листа 

непобутового споживача про 

його незгоду на перехід до 

нового постачальника (через 

відсутність договірних 

відносин із новим 

постачальником, 

непобутового споживача 

змінити постачальника та до 

завершення процедури зміни 

постачальника або 

анулювання повідомлення 

про намір непобутового 

споживача змінити 

постачальника всі інші 

повідомлення про намір цього 

споживача змінити 

постачальника відхиляються 

на інформаційній платформі. 

Протягом двадцяти 

календарних днів з дня, 

наступного за днем 

отримання новим 

постачальником пропозиції 

про укладення договору 

постачання природного газу, 

новий постачальник має 

право закріпити такого 

споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника. У 

випадку незакріплення 

споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника 

протягом визначеного строку 

повідомлення про намір 

непобутового споживача 

змінити постачальника 

анулюється та постачальник 

втрачає можливість 

закріпити такого споживача у 

власному Реєстрі споживачів 

постачальника. При цьому 

інформаційна платформа 

протягом визначеного строку 

має забезпечувати 

можливість для нового 

постачальник може реєструвати  

непобутового споживача у 

власному Реєстрі споживачів з 4 

доби після подання ним 

повідомлення. 

Якщо у строк, 

визначений  в абзаці третьому   

цього пункту, діючий 

постачальник  підтвердив 

отримання інформації про 

початок процедури зміни 

постачальника, то він має право 

не пізніше 10 години ранку 

вісімнадцятої доби з дня 

отримання інформації про зміну 

постачальника  ініціювати через 

інформаційну платформу заходи з 

припинення (обмеження) 

газопостачання такому 

споживачу (якщо до непобутового 

споживача ще не були застосовані 

заходи з припинення 

газопостачання) через наявність у 

непобутового споживача боргових 

зобов'язань за поставлений 

природний газ. 

Якщо на день реєстрації 

споживача, що не є побутовим, у 

Реєстрі споживачів нового 

постачальника на інформаційній 

платформі буде відображена 

інформація про припинення 

(обмеження) або подання заявки 

на припинення (обмеження) 

постачання природного газу 

такому споживачу, інформаційна 

платформа автоматично 

відхиляє реєструє  такого 

споживача в Реєстрі споживачів 

укладеного договору з непобутовим споживачем. 

Так, відповідно до частини 7 статті 179 ГК 

України господарські договори укладаються за 

правилами, встановленими Цивільним кодексом 

України з урахуванням особливостей, передбачених 

цим Кодексом, іншими нормативно-правовими 

актами щодо окремих видів договорів. 

Згідно з частиною 1 статті 181 ГК України 

господарський договір укладається в порядку, 

встановленому Цивільним кодексом України, з 

урахуванням особливостей, передбачених цим 

Кодексом. 

Відповідно до частини 1 статті 638 ЦК 

України договір є укладеним, якщо сторони досягли 

згоди з усіх істотних умов договору. Істотними 

умовами договору є умови про предмет договору, 

умови, що визначені законом як істотні або є 

необхідними для договорів даного виду, а також усі 

ті умови, щодо яких за заявою хоча б однієї із сторін 

має бути досягнуто згоди. 

Частина 3 статті 180 ГК України передбачає, 

що при укладенні господарського договору сторони 

зобов'язані у будь-якому разі погодити предмет, ціну 

та строк дії договору. 

Стаття 184 ГК України встановлює, що 

укладення договору на основі вільного 

волевиявлення сторін може відбуватися у 

спрощений спосіб або у формі єдиного документа, з 

додержанням загального порядку укладення 

договорів, встановленого статтею 181 цього 

Кодексу. 

Стаття 640 ЦК України визначає, що договір 

є укладеним з моменту одержання особою, яка 

направила пропозицію укласти договір, відповіді про 

прийняття цієї пропозиції. Якщо відповідно до акта 

цивільного законодавства для укладення договору 

необхідні також передання майна або вчинення 

іншої дії, договір є укладеним з моменту передання 

відповідного майна або вчинення певної дії. 
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невідповідність заброньованого 

періоду постачання природного 

газу тощо). 

Якщо у строк, 

визначений в абзаці третьому 

цього пункту, діючий 

постачальник не здійснив 

жодної дії, передбаченої в 

абзацах четвертому та п'ятому 

цього пункту, інформаційна 

платформа (оператор 

газотранспортної системи) 

реєструє непобутового 

споживача за новим 

постачальником з 21 доби після 

інформаційного запиту до 

діючого постачальника про 

погодження зміни 

постачальника. 

постачальника анулювати 

повідомлення про намір 

споживача змінити 

постачальника з власної 

ініціативи. У такому разі 

інформаційна платформа того 

ж дня повідомляє діючого 

постачальника про 

анулювання процедури зміни 

постачальника. 

Дата закріплення 

(початок періоду постачання) 

споживача, що не є 

побутовим, у Реєстрі 

споживачів нового 

постачальника на 

інформаційній платформі 

Оператора газотранспортної 

системи може визначатись не 

раніше ніж за 2 дні та не 

пізніше ніж 21 день з дня 

такого закріплення. 

Споживач, що не є 

побутовим, автоматично 

виключається з Реєстру 

споживачів діючого 

постачальника на 

інформаційній платформі з 

дня початку періоду 

постачання природного газу 

новим постачальником. 

Постачання 

природного газу новим 

постачальником (алокація 

спожитих споживачем обсягів 

природного газу за новим 

постачальником) 

здійснюється з дня початку 

періоду постачання 

нового постачальника. 

Після подання новим 

постачальником природного газу 

повідомлення про зміну 

постачальника непобутовим 

споживачем та до завершення 

процедури зміни постачальника 

або анулювання повідомлення про 

зміну непобутовим  споживачем  

постачальника всі повідомлення 

інших постачальників про цього 

споживача відхиляються на 

інформаційній платформі. 

Якщо протягом двадцяти 

календарних днів з дня, 

наступного за днем подання  

новим постачальником  

повідомлення споживач не 

зареєстрований  у власному 

Реєстрі споживачів 

постачальника, повідомлення про 

зміну постачальника 

непобутового споживача 

анулюється та постачальник 

втрачає можливість 

зареєструвати такого споживача 

у власному Реєстрі споживачів.  

При цьому інформаційна 

платформа протягом визначеного 

строку має забезпечувати 

можливість для нового 

постачальника анулювати 

повідомлення про зміну 

постачальника з власної 

ініціативи. У такому разі 

інформаційна платформа того ж 

дня повідомляє діючого 

постачальника про анулювання 

процедури зміни постачальника. 

Таким чином, у разі початку реєстрації 

непобутового споживача у Реєстрі з дня отримання 

від  непобутового споживача пропозиції про намір 

змінити постачальника у нового постачальника буде 

відсутній договір підписаний обома сторонами, а у 

непобутового споживача – відповіді про прийняття  

пропозиції , що свідчить про НЕ погодження 

предмету, ціни та строку дії договору. 

Постачальник та споживач взагалі можуть не 

досягнути такої згоди щодо істотних умов договору 

поставання природного газу, однак інший 

постачальник, який досяг такої згоди зі споживачем , 

буде позбавлений можливості  здійснити реєстрацію. 

В результаті прийняття НКРЕКП таких змін 

до процедури зміни постачальника безлад, який 

утворився в результаті прийняття постанови № 613 

буде дитячим белькотом. Якщо, утворення такого 

безладу, не є основною метою Регулятора. 
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природного газу, який 

визначається новим 

постачальником на 

інформаційній платформі 

згідно з умовами договору 

постачання природного газу. 

Якщо на день 

закріплення споживача, що 

не є побутовим, у Реєстрі 

споживачів нового 

постачальника на 

інформаційній платформі 

буде відображена інформація 

про припинення (обмеження) 

або подання заявки на 

припинення (обмеження) 

постачання природного газу 

такому споживачу, 

інформаційна платформа 

автоматично відхиляє 

закріплення такого 

споживача в Реєстрі 

споживачів нового 

постачальника. 

Подання заявки на 

припинення (обмеження) 

постачання природного газу 

споживачу, відносно якого 

було подано повідомлення 

про намір змінити 

постачальника, автоматично 

відхиляється інформаційною 

платформою. 

Дата реєстрації 

споживача, що не є побутовим, у 

Реєстрі споживачів нового 

постачальника на інформаційній 

платформі оператора 

газотранспортної системи може 

визначатись не раніше ніж за 4 

дні та не пізніше ніж 21 день з дня 

такої реєстрації. 

Споживач, що не є 

побутовим, автоматично 

виключається з Реєстру 

споживачів діючого 

постачальника на інформаційній 

платформі з дня початку періоду 

постачання природного газу новим 

постачальником. 

Постачання природного 

газу новим постачальником 

(алокація спожитих споживачем 

обсягів природного газу за новим 

постачальником) здійснюється з 

дня початку періоду постачання 

природного газу, який 

визначається новим 

постачальником на інформаційній 

платформі згідно з умовами 

договору постачання природного 

газу. 

 

6. Для побутових 

споживачів, у випадку 

ініціювання ними зміни 

діючого постачальника 

відповідно до Правил 

постачання природного газу, 

6. Для побутових 

споживачів, у випадку 

ініціювання ними зміни 

діючого постачальника 

відповідно до Правил 

постачання природного газу, 

Залишити в чинній редакції  Під прикриттям так званого «удосконалення» 

процедури зміни постачальника споживачами, що не 

є побутовими, НКРЕКП намагається  приховати  

скасування пункту 6 глави 5 розділу IV Кодексу 

газотранспортної системи, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2493, 
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інформаційна платформа 

забезпечує можливість подання 

новим постачальником 

природного газу повідомлення 

про намір побутового 

споживача змінити 

постачальника із зазначенням 

дати отримання ним заяви-

приєднання до договору 

постачання природного газу, 

яка не може бути раніше ніж за 

три робочі дні до дати подання 

такого повідомлення. Одразу 

після цього інформаційна 

платформа повідомляє діючого 

постачальника про намір його 

споживача укласти договір 

постачання природного газу з 

іншим постачальником та 

зазначає дату отримання заяви-

приєднання, яка є датою 

початку процедури зміни 

постачальника. 

Повідомлення про 

намір побутового споживача 

змінити постачальника може 

бути подане узагальнено по 

всіх побутових споживачах (із 

зазначенням їх ЕІС-кодів/ЕІС-

кодів точок комерційного 

обліку), які звернулися до 

постачальника природного 

газу. 

Після подання новим 

постачальником природного 

газу повідомлення про намір 

побутового споживача змінити 

постачальника та до 

завершення процедури зміни 

інформаційна платформа 

забезпечує можливість 

подання новим 

постачальником природного 

газу повідомлення про намір 

побутового споживача 

змінити постачальника із 

зазначенням дати отримання 

ним заяви-приєднання до 

договору постачання 

природного газу, яка не може 

бути раніше ніж за три робочі 

дні до дати подання такого 

повідомлення. Одразу після 

цього інформаційна 

платформа повідомляє 

діючого постачальника про 

намір його споживача 

укласти договір постачання 

природного газу з іншим 

постачальником та зазначає 

дату отримання заяви-

приєднання, яка є датою 

початку процедури зміни 

постачальника. 

Повідомлення про 

намір побутового споживача 

змінити постачальника може 

бути подане узагальнено по 

всіх побутових споживачах (із 

зазначенням їх ЕІС-

кодів/ЕІС-кодів точок 

комерційного обліку), які 

звернулися до постачальника 

природного газу. 

Після подання новим 

постачальником природного 

газу повідомлення про намір 

побутового споживача 

який стосується процедури зміни постачальника 

побутовими споживачами. 

В результаті скасування цього положення, 

побутові споживачі втратять можливість змінювати 

постачальника природного газу, оскільки стане 

неможливим реєстрація новими постачальниками 

побутових споживачів у власних Реєстрах і , як 

наслідок, неможливість постачання ними 

природного газу. 

Наслідком такого «удосконалення» стане 

збереження штучної монополії в цьому сегменті 

ринку, яка утворилась завдяки послідовним 

незаконним діям НКРЕКП, розпочатих із 

запровадження примусової реєстрації побутових 

споживачів  в Реєстрі постачальника «останньої 

надії» . 

 НКРЕКП взагалі ніколи належним чином не 

захищала права побутових споживачів природного 

газу, тому запропоновані одіозні положення проєкту, 

що прямо суперечать статті 14 Закону України Про 

ринок природного газу»  не викликають подиву. 
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постачальника або анулювання 

повідомлення про намір 

побутового споживача змінити 

постачальника всі інші 

повідомлення про намір цього 

побутового споживача змінити 

постачальника відхиляються на 

інформаційній платформі. 

Протягом двадцяти 

календарних днів з дня, 

наступного за днем отримання 

новим постачальником заяви-

приєднання побутового 

споживача до договору 

постачання природного газу 

(але не раніше третього дня 

після подання новим 

постачальником природного 

газу повідомлення про намір 

побутового споживача змінити 

постачальника на 

інформаційній платформі), 

новий постачальник має право 

закріпити такого споживача у 

власному Реєстрі споживачів 

постачальника. У випадку 

незакріплення споживача у 

власному Реєстрі споживачів 

постачальника протягом 

визначеного строку 

повідомлення про намір 

побутового споживача змінити 

постачальника анулюється та 

постачальник втрачає 

можливість закріпити 

побутового споживача у 

власному Реєстрі споживачів 

постачальника. При цьому 

інформаційна платформа 

змінити постачальника та до 

завершення процедури зміни 

постачальника або 

анулювання повідомлення 

про намір побутового 

споживача змінити 

постачальника всі інші 

повідомлення про намір цього 

побутового споживача 

змінити постачальника 

відхиляються на 

інформаційній платформі. 

Протягом двадцяти 

календарних днів з дня, 

наступного за днем 

отримання новим 

постачальником заяви-

приєднання побутового 

споживача до договору 

постачання природного газу 

(але не раніше третього дня 

після подання новим 

постачальником природного 

газу повідомлення про намір 

побутового споживача 

змінити постачальника на 

інформаційній платформі), 

новий постачальник має 

право закріпити такого 

споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника. У 

випадку незакріплення 

споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника 

протягом визначеного строку 

повідомлення про намір 

побутового споживача 

змінити постачальника 

анулюється та постачальник 
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протягом визначеного строку 

має забезпечувати можливість 

для нового постачальника 

анулювати повідомлення про 

намір споживача змінити 

постачальника з власної 

ініціативи. У такому разі 

інформаційна платформа того 

ж дня повідомляє діючого 

постачальника про анулювання 

процедури зміни 

постачальника. 

Постачання природного 

газу новим постачальником 

(алокація спожитих 

споживачем обсягів 

природного газу за новим 

постачальником) здійснюється 

з дня, наступного за днем 

реєстрації побутового 

споживача в Реєстрі 

споживачів постачальника. 

втрачає можливість 

закріпити побутового 

споживача у власному Реєстрі 

споживачів постачальника. 

При цьому інформаційна 

платформа протягом 

визначеного строку має 

забезпечувати можливість 

для нового постачальника 

анулювати повідомлення про 

намір споживача змінити 

постачальника з власної 

ініціативи. У такому разі 

інформаційна платформа того 

ж дня повідомляє діючого 

постачальника про 

анулювання процедури зміни 

постачальника. 

Постачання 

природного газу новим 

постачальником (алокація 

спожитих споживачем обсягів 

природного газу за новим 

постачальником) 

здійснюється з дня, 

наступного за днем реєстрації 

побутового споживача в 

Реєстрі споживачів 

постачальника. 

ПРАВИЛА 

ПОСТАЧАННЯ 

ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

ЗМІНИ ДО ПРАВИЛ 

ПОСТАЧАННЯ 

ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

ПРАВИЛА ПОСТАЧАННЯ 

ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

 

I. Загальні положення I. Загальні положення I. Загальні положення  

Постачання природного 

газу споживачу здійснюється 

на підставі договору 

постачання природного газу 

між постачальником та 

споживачем, який укладається 

3. Постачання 

природного газу споживачу 

здійснюється на підставі 

договору постачання 

природного газу між 

постачальником та споживачем, 

Постачання природного газу 

споживачу здійснюється на підставі 

договору постачання природного 

газу між постачальником та 

споживачем, який укладається 

відповідно до вимог цих Правил, та 
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відповідно до вимог цих 

Правил, та після включення 

споживача до Реєстру 

споживачів постачальника в 

інформаційній платформі 

Оператора ГТС у відповідному 

розрахунковому періоді в 

порядку, 

визначеному Кодексом 

газотранспортної системи. 

Постачальник не має права 

реєструвати споживача у 

власному Реєстрі споживачів 

постачальника у 

розрахунковому періоді, не 

погодженому зі споживачем. 

… 

який укладається відповідно до 

вимог цих Правил, та після 

включення споживача до 

Реєстру споживачів 

постачальника в інформаційній 

платформі Оператора ГТС у 

відповідному розрахунковому 

періоді в порядку, визначеному 

Кодексом газотранспортної 

системи. Постачальник не має 

права реєструвати споживача у 

власному Реєстрі споживачів 

постачальника у 

розрахунковому періоді, не 

погодженому зі споживачем в 

рамках . 

Згода споживача на 

включення його в Реєстр 

споживачів постачальника 

визначається наявністю 

договору постачання 

природного газу, дію якого в 

частині постачання 

природного газу не було 

призупинено відповідно до 

вимог цих Правил. 

… 

після включення споживача до 

Реєстру споживачів постачальника в 

інформаційній платформі Оператора 

ГТС у відповідному 

розрахунковому періоді в порядку, 

визначеному Кодексом 

газотранспортної системи. 

Постачальник не має права 

реєструвати споживача у власному 

Реєстрі споживачів постачальника у 

розрахунковому періоді, не 

погодженому зі споживачем. 

… 

 

 

 

 

 

Не приймати. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

У споживача може бути декілька рамкових 

річних договорів з декількома постачальниками. 

Кожного місяця укладається додаткова угода з 

одним з них. А наступного місяця – з іншим. 

 

ІІ. ПОРЯДОК 

ПОСТАЧАННЯ 

ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

СПОЖИВАЧАМ, ЩО НЕ Є 

ПОБУТОВИМИ 

ІІ. ПОРЯДОК 

ПОСТАЧАННЯ 

ПРИРОДНОГО ГАЗУ 

СПОЖИВАЧАМ, ЩО НЕ Є 

ПОБУТОВИМИ 

ІІ. ПОРЯДОК 

ПОСТАЧАННЯ ПРИРОДНОГО 

ГАЗУ СПОЖИВАЧАМ, ЩО НЕ Є 

ПОБУТОВИМИ 

 

1. Підставою для 

постачання природного газу 

споживачу є: 

… 

відсутність 

простроченої заборгованості 

споживача за поставлений 

1. Підставою для 

постачання природного газу 

споживачу є: 

… 

відсутність 

простроченої заборгованості 

споживача за поставлений 

Залишити в чинній редакції   Само по собі надання таких документів не 

порушує права споживача, а у разі зловживань з 

боку діючого постачальника та ненадання таких 

документів, НКРЕКП при бажанні має можливість 

застосувати заходи впливу. 

Більш того, пунктом 13 розділу II Правил 

постачання природного газу, затверджених 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1378-15#n18
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природний газ перед діючим 

постачальником (за його 

наявності), що має 

підтверджуватися письмовою 

довідкою діючого 

постачальника або складеним з 

ним актом звірки 

взаєморозрахунків, або 

наявність письмового дозволу 

діючого постачальника на 

перехід споживача до нового 

постачальника. 

природний газ перед діючим 

постачальником (за його 

наявності), що має 

підтверджуватися письмовою 

довідкою діючого 

постачальника або складеним 

з ним актом звірки 

взаєморозрахунків, або 

наявність письмового дозволу 

діючого постачальника на 

перехід споживача до нового 

постачальника. 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2496, 

визначено, що постачальник має право 

ініціювати/вживати заходів з припинення або 

обмеження в установленому порядку постачання 

природного газу споживачу в разі, зокрема 

проведення споживачем неповних або несвоєчасних 

розрахунків за договором. 

Тому, у разі існування у споживача 

заборгованості він в будь-якому разі не буде матиме 

можливості змінити постачальника. 

 Однак, отримання споживачем довідки про 

відсутність заборгованості або акту звірки або згоди 

постачальника, гарантувало в подальшому 

споживачу захист від  можливих незаконних вимог з 

боку постачальника. 

Слід зазначити, що таке положення не 

суперечить статті 14 Закону України «Про ринок 

природного газу», яка містить норму про існування 

спору як перешкоду для зміни постачальника. 

 

 

Норма відсутня  3. Реєстрація 

споживача у реєстрі 

споживачів постачальника на 

інформаційній платформі 

Оператора ГТС здійснюється 

постачальником на період дії 

укладеного договору 

постачання природного газу в 

частині його обов’язку 

постачати природний газ 

споживачу.  

Споживач надає свою 

згоду постачальнику на 

включення його у Реєстр 

споживачів постачальника 

виключно шляхом укладення 

або продовження дії договору 

постачання природного газу. 

3. Реєстрація споживача у Реєстрі 

споживачів постачальника на 

інформаційній платформі 

оператора газотранспортної 

системи здійснюється 

постачальником у розрахунковому 

періоді, погодженому споживачем 

відповідно до умов укладеного 

договору постачання природного 

газу.  

 

НКРЕКП намагається створити правову 

невизначеність для споживачів. Якщо договір 

постачання природного газу укладений, тобто 

погоджені істотні умови : ціна, обсяг та період 

постачання, то це достатньо для включення 

споживача до Реєстру. 

Якщо істотні умови не погоджені, то у 

постачальника відсутні підстави для отримання 

грошових коштів , в тому числі в судовому порядку , 

а не тільки «виставлення рахунків». 
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У випадку включення 

споживача у Реєстр 

споживачів постачальника в 

розрахунковому періоді, не 

погодженому зі споживачем, 

такий постачальник не має 

права виставляти рахунок 

(платіжний документ) 

споживачу за надані послуги 

постачання природного газу. 

3. Укладення договору 

постачання природного газу 

здійснюється з урахуванням 

таких вимог: 

споживач має право 

укласти договір постачання 

природного газу з будь-яким 

постачальником за умови 

відсутності простроченої 

заборгованості за поставлений 

природний газ перед діючим 

постачальником, що 

підтверджується письмовою 

довідкою діючого 

постачальника або складеним з 

ним актом звірки 

взаєморозрахунків, або за 

умови наявності письмового 

дозволу діючого постачальника 

на перехід споживача до нового 

постачальника; 

… 

4. Укладення договору 

постачання природного газу 

здійснюється з урахуванням 

таких вимог: 

споживач має право 

укласти договір постачання 

природного газу з будь-яким 

постачальником; за умови 

відсутності простроченої 

заборгованості за 

поставлений природний газ 

перед діючим 

постачальником, що 

підтверджується письмовою 

довідкою діючого 

постачальника або складеним 

з ним актом звірки 

взаєморозрахунків, або за 

умови наявності письмового 

дозволу діючого 

постачальника на перехід 

споживача до нового 

постачальника; 

… 

Залишити в чинній редакції 

 

Само по собі надання таких документів не 

порушує права споживача, а у разі зловживань з 

боку діючого постачальника та ненадання таких 

документів, НКРЕКП при бажанні має можливість 

застосувати заходи впливу. 

Більш того, пунктом 13 розділу II Правил 

постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 року № 2496, 

визначено, що постачальник має право 

ініціювати/вживати заходів з припинення або 

обмеження в установленому порядку постачання 

природного газу споживачу в разі, зокрема 

проведення споживачем неповних або несвоєчасних 

розрахунків за договором. 

Тому, у разі існування у споживача 

заборгованості він в будь-якому разі не буде матиме 

можливості змінити постачальника. 

 Однак, отримання споживачем довідки про 

відсутність заборгованості або акту звірки або згоди 

постачальника, гарантувало в подальшому 

споживачу захист від  можливих незаконних вимог з 

боку постачальника. 

Слід зазначити, що таке положення не 

суперечить статті 14 Закону України «Про ринок 

природного газу», яка містить норму про існування 

спору як перешкоду для зміни постачальника. 

 

4. Для укладення 

договору постачання 

5. Для укладення 

договору постачання 

Залишити в чинній редакції Порядок укладення договорів урегульований 

Господарським та Цивільним кодексами України. 
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природного газу споживач має 

надати постачальнику такі 

документи: 

заяву про укладення 

договору, в якій зазначити свій 

персональний EIC-код та 

очікувані об'єми (обсяги) 

споживання природного газу на 

період дії договору; 

належним чином 

завірену копію документа, 

яким визначено право 

власності чи користування на 

об'єкт споживача; 

копії документів на 

право укладання договору, які 

посвідчують статус юридичної 

особи чи фізичної особи - 

підприємця та уповноваженої 

особи на підписання договору, 

та копію документа про взяття 

на облік у контролюючих 

органах; 

письмову довідку 

діючого постачальника (за його 

наявності) або складений з ним 

акт звірки взаєморозрахунків 

про відсутність простроченої 

заборгованості споживача за 

поставлений газ перед діючим 

постачальником, або 

письмовий дозвіл діючого 

постачальника (за його 

наявності) на перехід 

споживача до нового 

постачальника.  

 

 

природного газу споживач має 

надати постачальнику такі 

документи: 

заяву про укладення 

договору, в якій зазначити свій 

персональний EIC-код та 

очікувані об'єми (обсяги) 

споживання природного газу на 

період дії договору; 

належним чином 

завірену копію документа, яким 

визначено право власності чи 

користування на об'єкт 

споживача; 

копії документів на 

право укладання договору, які 

посвідчують статус юридичної 

особи чи фізичної особи - 

підприємця та уповноваженої 

особи на підписання договору, 

та копію документа про взяття 

на облік у контролюючих 

органах. 

За результатами 

розгляду поданих споживачем 

документів, постачальник 

зобов’язаний укласти договір 

постачання природного газу 

зі споживачем або письмово 

повідомити споживача про 

відмову в його укладенні 

протягом 21 календарного 

дня з дня письмового 

звернення споживача про 

намір (пропозицію)  

укладення договору 

постачання природного газу. 

НКРЕКП не варто займатися «творчістю» в 

цьому напрямку.  

Зокрема, законом не передбачається 

обов’язкова відмова від пропозиції. 

  

8.  9.  Залишити в чинній редакції Само по собі надання таких документів не 
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… 

У разі невиконання 

зобов'язань з постачання 

природного газу споживачу 

діючим постачальником (за 

умови відсутності 

простроченої заборгованості 

споживача перед цим 

постачальником) постачання 

природного газу споживачу 

постачальником із 

спеціальними обов'язками 

відновлюється у повному 

обсязі з першого дня, 

наступного після дня 

припинення виконання 

зобов'язань діючим 

постачальником. 

… 

У разі невиконання 

зобов'язань з постачання 

природного газу споживачу 

діючим постачальником (за 

умови відсутності 

простроченої заборгованості 

споживача перед цим 

постачальником) постачання 

природного газу споживачу 

постачальником із 

спеціальними обов'язками 

відновлюється у повному обсязі 

з першого дня, наступного 

після дня припинення 

виконання зобов'язань діючим 

постачальником. 

порушує права споживача, а у разі зловживань з 

боку діючого постачальника та ненадання таких 

документів, НКРЕКП при бажанні має можливість 

застосувати заходи впливу. 

Слід зазначити, що таке положення не 

суперечить статті 14 Закону України «Про ринок 

природного газу», яка містить норму про існування 

спору як перешкоду для зміни постачальника. 

 

18. Постачальник має 

право: 

укласти договір 

постачання природного газу з 

будь-яким споживачем та за 

відсутності простроченої 

заборгованості споживача за 

природний газ перед діючим 

постачальником, що 

підтверджується письмовою 

довідкою діючого 

постачальника або складеним з 

ним актом звірки 

взаєморозрахунків, або за 

наявності письмового дозволу 

діючого постачальника на 

перехід споживача до нового 

постачальника поставити 

природний газ споживачу в 

періоді, наступному після 

періоду постачання природного 

19. Постачальник має 

право: 

укласти договір 

постачання природного газу з 

будь-яким споживачем та за 

відсутності простроченої 

заборгованості споживача за 

природний газ перед діючим 

постачальником, що 

підтверджується письмовою 

довідкою діючого 

постачальника або складеним 

з ним актом звірки 

взаєморозрахунків, або за 

наявності письмового дозволу 

діючого постачальника на 

перехід споживача до нового 

постачальника поставити 

природний газ споживачу в 

періоді, наступному після 

періоду постачання 

Залишити в чинній редакції Само по собі надання таких документів не 

порушує права споживача, а у разі зловживань з 

боку діючого постачальника та ненадання таких 

документів, НКРЕКП при бажанні має можливість 

застосувати заходи впливу. 

Слід зазначити, що таке положення не 

суперечить статті 14 Закону України «Про ринок 

природного газу», яка містить норму про існування 

спору як перешкоду для зміни постачальника. 
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газу діючим постачальником; 

… 

природного газу діючим 

постачальником; 

… 

ІV. ПОРЯДОК ЗМІНИ 

ПОСТАЧАЛЬНИКА 

СПОЖИВАЧЕМ, ЩО НЕ Є 

ПОБУТОВИМ 

ІV. ПОРЯДОК ЗМІНИ 

ПОСТАЧАЛЬНИКА 

СПОЖИВАЧЕМ, ЩО НЕ Є 

ПОБУТОВИМ 

ІV. ПОРЯДОК ЗМІНИ 

ПОСТАЧАЛЬНИКА 

СПОЖИВАЧЕМ, ЩО НЕ Є 

ПОБУТОВИМ 

 

1. Цей розділ Правил 

встановлює порядок зміни 

постачальника природного газу 

споживачами, що не є 

побутовими, крім випадків 

початку постачання 

природного газу 

постачальником "останньої 

надії" та зміни споживачем, що 

не є побутовим, постачальника 

"останньої надії" на іншого 

постачальника. 

2. Кожен споживач має 

право на вільний вибір 

постачальника шляхом 

укладення з ним договору 

постачання природного газу 

відповідно до умов та 

положень, передбачених цими 

Правилами. 

Зміні постачальника 

має передувати укладення 

договору постачання 

природного газу з новим 

постачальником та розірвання 

договору постачання 

природного газу з діючим 

постачальником або його 

призупинення в частині 

постачання природного газу в 

певному розрахунковому 

періоді. Для зміни 

1. Цей розділ Правил 

встановлює порядок зміни 

постачальника природного 

газу споживачами, що не є 

побутовими, крім випадків 

початку постачання 

природного газу 

постачальником «останньої 

надії» та зміни споживачем, 

що не є побутовим, 

постачальника «останньої 

надії» на іншого 

постачальника. 

2. Кожен споживач має 

право на вільний вибір 

постачальника шляхом 

укладення з ним договору 

постачання природного газу 

відповідно до умов та 

положень, передбачених цими 

Правилами. 

Наявність спору між 

діючим постачальником і 

споживачем, що не є 

побутовим, який заявив про 

намір змінити постачальника, 

не є підставою для затримки в 

укладенні та виконанні 

договору постачання 

природного газу з новим 

постачальником. Зміна 

постачальника може 

1. Цей розділ Правил 

встановлює порядок зміни 

постачальника природного газу 

споживачами, що не є 

побутовими, крім випадків 

початку постачання природного 

газу постачальником «останньої 

надії» . 

2. Кожен споживач має 

право на вільний вибір 

постачальника шляхом укладення 

з ним договору постачання 

природного газу відповідно до умов 

та положень, передбачених 

законодавством України. 

Наявність спору між 

діючим постачальником і 

споживачем, що не є побутовим, 

який заявив про намір змінити 

постачальника, не є підставою 

для затримки в укладенні та 

виконанні договору постачання 

природного газу з новим 

постачальником. Зміна 

постачальника може відбуватися 

без засвідчення відсутності 

простроченої заборгованості за 

поставлений природний газ перед 

діючим постачальником. 

Розірвання чи 

призупинення дії договору 

постачання природного газу не 

Не зайвим буде нагадати НКРЕКП про 

сумнозвісну постанову від  21.06.2022 року № 613 

«Про особливості зміни постачальника природного 

газу споживачем, що не є побутовим, в умовах 

воєнного стану». 

Питання навіть не в тому, що ця постанова 

була скасована рішенням суду у справі № 

640/10063/22, а в тому безладі, що утворився на 

ринку природного газу завдяки неї. 

НКРЕКП здається достатньо обізнана про 

обставини порушень, коли непобутових споживачів 

протягом газового місяця постачальник декілька 

разів реєстрував у власному Реєстрів без укладеного 

договору з такими споживачами. 

Майже протягом 6 місяців НКРЕКП була 

неспроможна захистити порушені права таких 

непобутових споживачів природного газу, 

намагаючись приховувати явну незаконність та 

необґрунтованість постанови  від  21.06.2022 року № 

613. 

Вищевикладене дає підстави до 

обґрунтованого висновку, що НКРЕКП 

запропонованим положеннями проєкту в першу 

чергу намагається завдати шкоди непобутовим 

споживачам природного газу, створивши правову 

невизначеність, тобто обстановку «мутної води», в 

якій  гарно ловити рибку. 

Відповідно до частини 7 статті 179 ГК 

України господарські договори укладаються за 

правилами, встановленими Цивільним кодексом 

України з урахуванням особливостей, передбачених 

цим Кодексом, іншими нормативно-правовими 

https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=262
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=262
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=262
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=262
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46799?ed=2020_09_23&an=84
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk51449?ed=2022_05_03&an=263
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постачальника у споживача має 

бути відсутня прострочена 

заборгованість за поставлений 

природний газ перед діючим 

постачальником, що 

підтверджується письмовою 

довідкою діючого 

постачальника або складеним з 

ним актом звірки 

взаєморозрахунків, або 

наявний письмовий дозвіл 

діючого постачальника на 

перехід споживача до нового 

постачальника. 

3. Постачальникам 

забороняється стягувати плату 

або вимагати будь-яку іншу 

фінансову компенсацію у 

зв'язку із зміною постачальника 

(крім випадків, коли така плата 

або компенсація прямо 

передбачена договором 

постачання із споживачем, що 

не належить до категорії 

побутових споживачів). 

4. Кожен споживач, 

який має намір змінити 

постачальника, повинен 

виконати свої зобов'язання по 

розрахунках за природний газ 

перед діючим постачальником 

(або укласти з ним графік 

реструктуризації 

заборгованості за природний 

газ, якого має дотримуватись) 

та підписати з ним угоду про 

розірвання договору 

постачання природного газу 

або його призупинення в 

відбуватися без засвідчення 

відсутності простроченої 

заборгованості за 

поставлений природний газ 

перед діючим 

постачальником. 

Розірвання чи 

призупинення дії договору 

постачання природного газу 

не звільняє споживача, що не 

є побутовим, від обов’язку 

виконання фінансових 

зобов’язань за цим договором. 

3. Постачальникам 

забороняється стягувати 

плату або вимагати будь-яку 

іншу фінансову компенсацію 

у зв'язку із зміною 

постачальника (крім 

випадків, коли така плата або 

компенсація прямо 

передбачена договором 

постачання із споживачем, 

що не належить до категорії 

побутових споживачів). 

4. Кожен споживач, 

який має намір змінити 

постачальника, повинен 

письмово звернутись до 

нового постачальника із 

пропозицією укладення 

договору постачання 

природного газу, про що 

одночасно письмово 

повідомити діючого 

постачальника. 

Відповідальність 

споживача за несвоєчасне 

повідомлення діючого 

звільняє споживача, що не є 

побутовим, від обов’язку 

виконання фінансових зобов’язань 

за цим договором. 

3. Постачальникам 

забороняється стягувати плату 

або вимагати будь-яку іншу 

фінансову компенсацію у зв'язку із 

зміною постачальника (крім 

випадків, коли така плата або 

компенсація прямо передбачена 

договором постачання із 

споживачем, що не належить до 

категорії побутових споживачів). 

4. Кожен споживач, який 

має намір змінити 

постачальника, повинен укласти 

договір постачання природного 

газу з новим постачальником, про 

що одночасно письмово 

повідомити діючого 

постачальника. 

Відповідальність 

споживача за несвоєчасне 

повідомлення діючого 

постачальника про намір змінити 

постачальника визначається 

положеннями укладеного договору 

постачання природного газу з 

таким постачальником. 

5. Постачальник 

природного газу, який уклав договір 

постачання природного газу, 

направляє на інформаційну 

платформу Оператора ГТС у 

порядку, встановленому Кодексом 

газотранспортної системи, 

повідомлення про зміну 

споживачем постачальника 

актами щодо окремих видів договорів. 

Згідно з частиною 1 статті 181 ГК України 

господарський договір укладається в порядку, 

встановленому Цивільним кодексом України, з 

урахуванням особливостей, передбачених цим 

Кодексом. 

Відповідно до частини 1 статті 638 ЦК 

України договір є укладеним, якщо сторони досягли 

згоди з усіх істотних умов договору. Істотними 

умовами договору є умови про предмет договору, 

умови, що визначені законом як істотні або є 

необхідними для договорів даного виду, а також усі 

ті умови, щодо яких за заявою хоча б однієї із сторін 

має бути досягнуто згоди. 

Частина 3 статті 180 ГК України передбачає, 

що при укладенні господарського договору сторони 

зобов'язані у будь-якому разі погодити предмет, ціну 

та строк дії договору. 

Стаття 184 ГК України встановлює, що 

укладення договору на основі вільного 

волевиявлення сторін може відбуватися у 

спрощений спосіб або у формі єдиного документа, з 

додержанням загального порядку укладення 

договорів, встановленого статтею 181 цього 

Кодексу. 

Стаття 640 ЦК України визначає, що договір 

є укладеним з моменту одержання особою, яка 

направила пропозицію укласти договір, відповіді про 

прийняття цієї пропозиції. Якщо відповідно до акта 

цивільного законодавства для укладення договору 

необхідні також передання майна або вчинення 

іншої дії, договір є укладеним з моменту передання 

відповідного майна або вчинення певної дії. 

Таким чином, у разі початку реєстрації 

непобутового споживача у Реєстрі з дня отримання 

від  непобутового споживача пропозиції про намір 

змінити постачальника у нового постачальника буде 

відсутній договір підписаний обома сторонами, а у 

непобутового споживача – відповіді про прийняття  
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частині постачання природного 

газу з дати, з якої постачання 

природного газу буде 

здійснювати новий 

постачальник, відповідно до 

пункту 5 цього розділу. 

5. Повідомлення 

споживачем діючого 

постачальника про намір 

змінити постачальника є 

пропозицією про розірвання 

договору постачання 

природного газу або його 

призупинення в частині 

постачання природного газу у 

певному розрахунковому 

періоді і повинно містити дату 

розірвання (призупинення) 

чинного договору постачання 

природного газу, яка 

визначається останнім 

календарним днем перед 

датою, з якої договір 

постачання природного газу з 

новим постачальником набере 

чинності.  

З метою забезпечення 

безперебійного постачання 

природного газу діючий 

постачальник поставляє 

природний газ споживачу до 

останнього дня терміну дії 

існуючого договору постачання 

природного газу відповідно до 

умов та положень, узгоджених 

у ньому, а договір постачання 

природного газу, укладений з 

новим постачальником, 

набирає чинності наступного 

постачальника про намір 

змінити постачальника 

визначається положеннями 

укладеного договору 

постачання природного газу з 

таким постачальником. 

Діючий постачальник 

не має права ініціювати 

припинення (обмеження) 

постачання природного газу 

споживачу, який виявив 

намір змінити постачальника 

природного газу. 

5. Постачальник 

природного газу, який 

отримав від споживача 

письмову пропозицію про 

укладення договору 

постачання природного газу, 

не пізніше трьох робочих днів 

з дня її отримання направляє 

на інформаційну платформу 

Оператора ГТС у порядку, 

встановленому Кодексом 

газотранспортної системи, 

повідомлення про намір 

споживача змінити 

постачальника природного 

газу. Таке повідомлення має 

містити дату отримання 

постачальником пропозиції 

про укладення договору, яка є 

датою початку процедури 

зміни постачальника. 

6. Договір постачання 

природного газу з діючим 

постачальником автоматично 

призупиняється в частині 

постачання природного газу з 

природного газу. Таке 

повідомлення має містити дату 

укладення договору.  

6. Договір постачання 

природного газу з діючим 

постачальником автоматично 

призупиняється в частині 

постачання природного газу з дня 

початку постачання природного 

газу новим постачальником, 

визначеного на інформаційній 

платформі Оператора ГТС. 

У разі призупинення дії 

договору постачання природного 

газу відповідно до вимог цього 

пункту поновлення його дії 

можливе шляхом укладення 

відповідної угоди між 

постачальником та споживачем. 

З метою забезпечення 

безперебійного постачання 

природного газу діючий 

постачальник поставляє 

природний газ споживачу до 

останньої дати погодженого 

розрахункового періоду або 

автоматичного призупинення 

договору відповідно до вимог цього 

пункту. 

7. У випадку укладення 

договору постачання природного 

газу між новим постачальником 

та споживачем, новий 

постачальник визначає дату 

початку постачання природного 

газу (дату реєстрації споживача у 

Реєстрі споживачів нового 

постачальника на інформаційній 

платформі оператора 

пропозиції , що свідчить про НЕ погодження 

предмету, ціни та строку дії договору. 

Постачальник та споживач взагалі можуть не 

досягнути такої згоди щодо істотних умов договору 

поставання природного газу, однак інший 

постачальник, який досяг такої згоди зі споживачем , 

буде позбавлений можливості  здійснити реєстрацію. 

В результаті прийняття НКРЕКП таких змін 

до процедури зміни постачальника безлад, який 

утворився в результаті прийняття постанови № 613 

буде дитячим белькотом. Якщо, утворення такого 

безладу, не є основною метою Регулятора. 
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дня після розірвання 

(призупинення) договору з 

діючим постачальником, але за 

умови, що споживач надав 

письмову довідку діючого 

постачальника або складений з 

ним акт звірки 

взаєморозрахунків про 

відсутність простроченої 

заборгованості споживача за 

поставлений газ перед діючим 

постачальником, або 

письмовий дозвіл діючого 

постачальника на перехід 

споживача до нового 

постачальника. 

Якщо на початок 

періоду фактичного постачання 

природного газу новим 

постачальником чи протягом 

цього періоду у споживача 

виникне прострочена 

заборгованість за поставлений 

природний газ перед 

попереднім постачальником 

(через розбіжності між 

плановим і фактичним 

споживанням, настання 

терміну остаточного 

розрахунку після початку 

постачання газу новим 

постачальником тощо), або 

споживач не буде 

дотримуватись узгодженого 

графіка погашення 

заборгованості із попереднім 

постачальником, останній має 

право повідомити про це 

Оператора ГТС та здійснити 

дня початку постачання 

природного газу новим 

постачальником, визначеного 

на інформаційній платформі 

Оператора ГТС. 

У разі призупинення 

дії договору постачання 

природного газу відповідно до 

вимог цього пункту 

поновлення його дії можливе 

шляхом укладення 

відповідної угоди між 

постачальником та 

споживачем. 

З метою забезпечення 

безперебійного постачання 

природного газу діючий 

постачальник поставляє 

природний газ споживачу до 

останнього дня терміну дії 

існуючого договору або його 

автоматичного призупинення 

відповідно до вимог цього 

пункту. 

7. У випадку 

укладення договору 

постачання природного газу 

між новим постачальником 

та споживачем новий 

постачальник визначає дату 

початку постачання 

природного газу (дату 

закріплення споживача у 

Реєстрі споживачів нового 

постачальника на 

інформаційній платформі 

Оператора газотранспортної 

системи) згідно з укладеним 

договором постачання 

газотранспортної системи) згідно 

з укладеним договором постачання 

природного газу, у тому числі у 

випадку наявності такого 

споживача в Реєстрі споживачів 

іншого постачальника. 

Дата реєстрації (початок 

періоду постачання природного 

газу) споживача, що не є 

побутовим, у Реєстрі споживачів 

нового постачальника на 

інформаційній платформі 

оператора газотранспортної 

системи може визначатись не 

раніше ніж за 4 дні та не пізніше 

ніж 21 день з дня такої реєстрації.  

 

8. Споживач зобов'язаний 

здійснити повний остаточний 

розрахунок з попереднім 

постачальником.  

Якщо до початку 

процедури зміни постачальника на 

об'єкт споживача було припинено 

(обмежено) постачання 

природного газу у зв'язку із 

наявною заборгованістю, 

постачання природного газу новим 

постачальником може 

здійснюватися після оплати всієї 

заборгованості перед 

постачальником, за ініціативою 

якого було припинено (обмежено) 

постачання природного газу. 

 

9. Фактичне постачання 

природного газу новим 

постачальником здійснюється з 

дня початку періоду постачання 
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заходи, передбачені цими 

Правилами, щодо припинення 

постачання природного газу 

споживачу-боржнику, у тому 

числі через Оператора ГРМ. 

6. Фактичне постачання 

природного газу новим 

постачальником може 

починатись виключно з газової 

доби, з якої споживач 

включений до Реєстру 

споживачів нового 

постачальника в інформаційній 

платформі Оператора ГТС у 

порядку, визначеному 

Кодексом газотранспортної 

системи. 

7. Зміна постачальника 

в інформаційній платформі 

Оператора ГТС здійснюється в 

порядку, визначеному главою 5 

розділу IV Кодексу 

газотранспортної системи, та з 

дотриманням вимог Закону 

України "Про ринок 

природного газу" щодо зміни 

постачальника протягом 

періоду, який не перевищує 21 

день з моменту ініціювання 

споживачем (чи за дорученням 

споживача його 

постачальником) зміни 

постачальника. 

природного газу, у тому числі 

у випадку наявності такого 

споживача в Реєстрі 

споживачів інших 

постачальників. 

Дата закріплення 

(початок періоду постачання 

природного газу) споживача, 

що не є побутовим, у Реєстрі 

споживачів нового 

постачальника на 

інформаційній платформі 

Оператора ГТС може 

визначатись не раніше ніж за  

2 дні та не пізніше ніж 21 день 

з дня такого закріплення. 

8. Споживач 

зобов'язаний здійснити 

повний остаточний 

розрахунок з попереднім 

постачальником.  

Якщо до початку 

процедури зміни 

постачальника на об'єкт 

споживача було припинено 

(обмежено) постачання 

природного газу у зв'язку із 

наявною заборгованістю, 

постачання природного газу 

новим постачальником може 

здійснюватися після оплати 

всієї заборгованості перед 

постачальником, за 

ініціативою якого було 

припинено (обмежено) 

постачання природного газу. 

9. Фактичне 

постачання природного газу 

новим постачальником 

природного газу, який 

визначається новим 

постачальником на інформаційній 

платформі Оператора ГТС згідно 

з умовами договору постачання 

природного газу. 

 

10. Зміна постачальника в 

інформаційній платформі 

оператора газотранспортної 

системи здійснюється в порядку, 

визначеному главою 5 розділу IV 

Кодексу газотранспортної 

системи, та з дотриманням вимог 

Закону України «Про ринок 

природного газу» та цих Правил 

щодо зміни постачальника. 

 

https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/re27823?ed=2017_07_01&an=432
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здійснюється з дня початку 

періоду постачання 

природного газу, який 

визначається новим 

постачальником на 

інформаційній платформі 

Оператора ГТС згідно з 

умовами договору постачання 

природного газу. 

10. Зміна 

постачальника в 

інформаційній платформі 

Оператора ГТС здійснюється 

в порядку, визначеному 

главою 5 розділу IV Кодексу 

газотранспортної системи, та 

з дотриманням вимог Закону 

України «Про ринок 

природного газу» та цих 

Правил щодо зміни 

постачальника. 

VII. Порядок відшкодування 

збитків та вирішення спорів 

VII. Порядок відшкодування 

збитків та вирішення спорів 

VII. Порядок відшкодування 

збитків та вирішення спорів 

 

4. Відшкодування 

збитків постачальником 

споживачу, що не є побутовим, 

здійснюється в таких випадках: 

… 

2) у разі якщо 

постачальник не забезпечив 

своєчасне включення 

споживача до власного Реєстру 

споживачів у погодженому зі 

споживачем періоді постачання 

(за умови, що споживачем не 

порушувались зобов’язання за 

договором постачання 

природного газу), що призвело 

до припинення 

4. Відшкодування 

збитків постачальником 

споживачу, що не є побутовим, 

здійснюється в таких випадках: 

… 

2) у разі якщо 

постачальник не забезпечив 

своєчасне включення 

споживача до власного Реєстру 

споживачів у погодженому зі 

споживачем періоді постачання 

(за умови, що споживачем не 

порушувались зобов'язання за 

договором постачання 

природного газу), що призвело 

до припинення 

4. Відшкодування збитків 

постачальником споживачу, що 

не є побутовим, здійснюється в 

таких випадках: 

… 

2) у разі якщо 

постачальник не забезпечив 

своєчасне включення споживача 

до власного Реєстру споживачів у 

погодженому зі споживачем 

періоді постачання (за умови, що 

споживачем не порушувались 

зобов’язання за договором 

постачання природного газу) 

споживач має право вимагати від 

постачальника відшкодування 

В який спосіб споживач може отримати 

невідпущений обсяг природного газу? 

Якщо постачальник не включив споживача 

до Реєстру, то поставка природного газу не 

відбулася. Це теоретично може завдати збитки 

споживачі, які і підлягають відшкодуванню 

https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/re27823?ed=2017_07_01&an=432
https://ips.ligazakon.net/document/view/re27823?ed=2017_07_01&an=432
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/t150329?ed=2017_04_01
https://ips.ligazakon.net/document/view/t150329?ed=2017_04_01
https://ips.ligazakon.net/document/view/t150329?ed=2017_04_01
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk39436?ed=2017_12_27&an=4541


21 
 

розподілу/транспортування 

природного газу Оператором 

ГРМ/ГТС, споживач має право 

вимагати від постачальника 

відшкодування вартості або 

об’єму недовідпущеного 

природного газу, який 

обчислюється виходячи з 

підтвердженого обсягу 

природного газу, визначеного 

договором постачання 

природного газу на відповідний 

період, з урахуванням періоду 

припинення газопостачання та 

вартості робіт з припинення і 

повторного відновлення подачі 

природного газу після його 

безпідставного припинення. 

розподілу/транспортування 

природного газу Оператором 

ГРМ/ГТС, споживач має право 

вимагати від постачальника 

відшкодування вартості або 

об'єму недовідпущеного 

природного газу, який 

обчислюється виходячи з 

підтвердженого обсягу 

природного газу, визначеного 

договором постачання 

природного газу на відповідний 

період, з урахуванням періоду 

припинення газопостачання та 

вартості робіт з припинення і 

повторного відновлення подачі 

природного газу після його 

безпідставного припинення. 

 

завданих збитків. 

  

8. Відшкодування збитків 

постачальником побутовому 

споживачу здійснюється в 

таких випадках: 

… 

2) у разі якщо постачальник не 

забезпечив своєчасне 

включення споживача до 

власного Реєстру споживачів у 

погодженому зі споживачем 

періоді постачання (за умови, 

що споживачем не 

порушувались зобов'язання за 

договором постачання 

природного газу), що призвело 

до припинення розподілу 

природного газу Оператором 

ГРМ, споживач має право 

вимагати від постачальника 

відшкодування вартості або 

8. Відшкодування збитків 

постачальником побутовому 

споживачу здійснюється в 

таких випадках: 

… 

2) у разі якщо постачальник не 

забезпечив своєчасне 

включення споживача до 

власного Реєстру споживачів у 

погодженому зі споживачем 

періоді постачання (за умови, 

що споживачем не 

порушувались зобов'язання за 

договором постачання 

природного газу), що призвело 

до припинення розподілу 

природного газу Оператором 

ГРМ, споживач має право 

вимагати від постачальника 

відшкодування вартості або 

8. Відшкодування збитків 

постачальником побутовому 

споживачу здійснюється в таких 

випадках: 

… 

2) у разі якщо постачальник не 

забезпечив своєчасне включення 

споживача до власного Реєстру 

споживачів у погодженому зі 

споживачем періоді постачання 

(за умови, що споживачем не 

порушувались зобов'язання за 

договором постачання природного 

газу), споживач має право 

вимагати від постачальника 

відшкодування завданих збитків. 

 

В який спосіб споживач може отримати 

невідпущений обсяг природного газу? 

Якщо постачальник не включив споживача до 

Реєстру, то поставка природного газу не відбулася. 

Це теоретично може завдати збитки споживачі, які і 

підлягають відшкодуванню 





                            
                                                      

Товариство з обмеженою 
відповідальністю

«Оператор 
газотранспортної 
системи України»

Україна, 03065 
м. Київ, Проспект 

Любомира Гузара, 44  
       тел.: +38 (044)239 78 70 

e-mail.: info@tsoua.com   

________________№________
__________________________

Національна комісія, 
що здійснює державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг 

Про надання зауважень та пропозицій 
до проекту рішення НКРЕКП, 
що має ознаки регуляторного акта

31.05.2023 на офіційному веб-сайті Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг (далі – НКРЕКП, 
Регулятор) було оприлюднено проект постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін 
до деяких постанов НКРЕКП» (далі – проект Постанови).

Метою прийняття проєкту Постанови є удосконалення положень 
нормативно-правових актів, які регулюють відносини на ринку природного газу, 
а саме Кодексу газотранспортної системи, затвердженого постановою НКРЕКП 
від 30.09.2015 № 2493, та Правил постачання природного газу, затверджених 
постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2496, у частині спрощення процедури зміни 
постачальника споживачами, що не є побутовими.

Ознайомившись з вказаним проектом Постанови, ТОВ «Оператор ГТС 
України», керуючись положеннями статті 15 Закону України «Про Національну 
комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 
послуг» та пунктом 3.2 постанови НКРЕКП «Про затвердження Порядку проведення 
відкритого обговорення проектів рішень Національної комісії, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» № 866 від 30.06.2017, 
надає зауваження та пропозиції до проекту Постанови.

Враховуючи вищенаведене, просимо врахувати зауваження та пропозиції 
ТОВ «Оператор ГТС України» як оператора газотранспортної системи 
при проведенні відкритого обговорення даного проекту Постанови.

Додаток: вищенаведене  на 5 арк.

Заступник директора комерційного – 
начальник управління регуляторної діяльності  Роман ШИКЕРИНЕЦЬ
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Attn. Mr. Valerii Tarasiuk 
Commissioner 
National Energy and Utilities Regulatory Commission 
Ukraine 

 

Vienna, 13 June 2023 
REG-UA/O/alo/05/13-06-2023 

 

Reference: NEURC letter No 5821/16.3.1/7-23 as of 2 June 2023 

 

Dear Mr. Tarasiuk, 

 

Thank you for submitting the Draft Resolution "On the approval of changes to some resolutions of 
the NEURC", related to amendments of the Gas Transmission Networks Code and the Natural Gas 
Supply Rules aiming at increasing efficiency and simplifying the procedure for changing the supplier 
for non-household consumers. 
 
The Energy Community Secretariat finds that the proposed amendments indeed remove obstacles 
and facilitate market opening for the benefit of consumers. While the existence of debts towards the 
suppliers represents a huge challenge in the Ukrainian gas markets currently, the NEURC draft 
resolution correctly removes the obligation of customers wishing to change the supplier to pay the 
debt prior to supplier switching, at the same time explicitly highlighting that changing supplier does 
not abolish the payment of debt to the existing supplier.  

 

However, the Secretariat points out that the provision 3 of Chapter IV of the Natural Gas Supply 
Rules should be corrected to fully align with Article 1 (e) of Annex I of the Directive 2009/73 stipulating 
that the Contracting Parties should ensure that customers are not charged for changing supplier.  

 

The Energy Community Secretariat remains at your disposal for any further discussions, as well as 
for cooperation on all issues. 

 

Sincerely Yours, 

 

 

 

Artur Lorkowski 

Director 



Неофіційний переклад 

 

 

Валерію Тарасюку 

Члену Національної комісії, що здійснює державне регулювання в сферах 

енергетики та комунальних послуг 

 

 

 

Відень, 13 червня 2023 року 

REG-UA/O/alo/15/13-06-2023 

 

 

 

У відповідь на лист НКРЕКП від 02.06.2023 № 5821/16.3.1/7-23 

 

Шановний пане Тарасюк, 

 

Дякуємо, за подання проєкту постанови «Про затвердження Змін до деяких 

постанов НКРЕКП» щодо внесення змін до Кодексу ГТС та Правил постачання 

природного газу, спрямованих на підвищення ефективності та спрощення 

процедури зміни постачальника для споживачів, що не є побутовими. 

 

Секретаріат Енергетичного Співтовариства вважає, що запропоновані зміни 

дійсно усувають перешкоди та сприяють відкриттю ринку на користь 

споживачів. У той час як наявність заборгованості перед постачальниками 

природного газу наразі є величезною проблемою на ринку природного газу 

України, проєкт постанови НКРЕКП коректно скасовує зобов’язання 

споживачів, які бажають змінити постачальника сплачувати заборгованість до 

зміни постачальника, водночас чітко підкреслюючи, що зміна постачальника не 

скасовує сплату боргу перед діючим постачальником. 

 

Однак, Секретаріат зазначає, що положення пункту 3 розділу IV Правил 

постачання природного газу слід відкоригувати, щоб повністю узгодити його зі 

статтею 1 (е) Додатку І Директиви 2009/73, яка передбачає, що Договірні 

сторони повинні забезпечити, щоб зі споживачів не стягувалась плата за зміну 

постачальника. 

 

Секретаріат Енергетичного Співтовариства залишається у вашому 

розпорядженні для будь-яких подальших обговорень та співпраці з усіх питань. 

 

 

 

З повагою, 

Артур Лорковскі  

Директор Секретаріату Енергетичного Співтовариства    


