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№01-4/08/2023 від 04.08.2023 р. 

Голові Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг  

Ущаповському К.В. 

03057 м. Київ, вул. Сімʼї Бродських 

(Смоленська), 19 

Телефон: +380 (44) 204-48-27 

Електронна пошта: box@nerc.gov.ua 

lkovtun@nerc.gov.ua , Maksymenko@nerc.gov.ua  

  

Пропозиції та зауваження 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про затвердження Змін до  

Правил роздрібного ринку електричної енергії»,  

який був опублікований 21 липня 2023 року.  

  

Шановний Костянтине Валерійовичу! 

  

Громадська спілка «Асоціація сонячної енергетики України» створена для сприяння 

розвитку відновлюваної електроенергетики України, представництва інтересів своїх членів у 

органах державної влади та управління, місцевого самоврядування, захисту прав учасників АСЕУ, 

а також забезпечення зв'язків з громадськістю. 

АСЕУ об’єднує учасників ринку сонячної енергетики загальною кількістю понад 50 

компаній та груп компаній, а також, понад 400 власників домашніх СЕС. Ми представляємо 

інтереси власників промислових сонячних станцій, українських та іноземних інвесторів, компаній, 

які здійснюють проектування, будівництво та обслуговування СЕС, виробників обладнання для 

сонячних станцій та власників домашніх СЕС. Спільнота АСЕУ налічує понад 5000 осіб. 

21 липня 2023  року на сайті НКРЕКП було розміщено Повідомлення  про оприлюднення 

проєкту, що має ознаки регуляторного акта, – постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до 

Правил роздрібного ринку електричної енергії», у відповідності до якого було встановлено строк 

для подання зауважень та пропозицій - до 04 серпня 2023 р. (включно) 

https://www.nerc.gov.ua/news/oprilyudnyuyetsya-proyekt-postanovy-zminy-do-pravil-rozdribnogo-

rinku-elektrichnoyi-energiyi 

Асоціація, як профільне галузеве об’єднання учасників ринку сонячної енергетики вцілому 

підтримує  проект постанови НКРЕКП «Про внесення змін до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії», але наголошує на необхідності його доопрацювання з метою спрощення 

процедури спадкування об’єктів генерації – приватних домогосподарств. Зокрема, на засіданні 

комітету. 

На засіданні комітету власників домашніх СЕС Асоціації сонячної енергетики України, що 

відбулося «04» серпня.2023 р.  було схвалені зауваження та пропозиції до проєкту постанови 

НКРЕКП  «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії»  прийнято 

рішення щодо їх надання до НКРЕКП. 

З огляду на викладене, Асоціація  звертається до НКРЕКП з Зауваженнями та пропозиціями 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
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енергії», який був опублікований 21 липня 2023 року., які викладені окремим додатком, та просить 

врахувати їх при прийнятті відповідного рішення. 

 

Додатки: 

1. Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта 

- постанови НКРЕКП ««Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 

енергії»,  який був опублікований 21 липня 2023 року. р., (згідно Додатку 1 до Порядку 

проведення відкритого обговорення проектів рішень НКРЕКП). 

 

З повагою, 

Голова Правління 

Асоціації сонячної енергетики України                                         В. Соколовський 

  

ГС “Асоціація сонячної енергетики 

України” 03110, м. Київ, 

вулиця Пироговського,19/4 

info@aseu.org.ua  

 

 

  

 



 
м. Київ, вулиця Олександра Пироговського, 19/4 , email: info@aseu.org.ua 

_________________________________________________________________________________________________________ 

 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта - постанови НКРЕКП 

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії», який був опублікований 21 липня 2023 року 

 

Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП Обґрунтування 

II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку 

2.1. Договірні умови розподілу електричної енергії 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії заявник у разі зміни споживача, форми 

власності чи власника електроустановки має надати 

оператору системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), роздрукований 

2.1.8.  Для укладення або для внесення змін до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії заявник у разі зміни 

споживача, форми власності чи власника електроустановки 

має надати оператору системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки розподілу/передачі; 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців: 

витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - підприємців та громадських формувань (далі 

- ЄДР), роздрукований із мережі Інтернет, або копію 

довідки, або копію виписки з ЄДР; 

 

Користувачі об’єкта побутового споживача 

мають право укладати окремі договори, за 

наявності окремого вузла обліку 

електричної енергії (як це передбачено 

пунктом ____). В свою чергу, встановлення 

окремого порядку для укладання договору 

особами, які потенційно можуть в порядку 

спадкування набути право власності на 

об’єкта побутового споживача є надмірним 

та невиправданим, і в деяких випадках, 

може призводити до порушення прав 

належних користувачів об’єкта побутового 

споживача. 

При згідно ч. 5 ст. 1268 Цивільного кодексу 

України Незалежно від часу прийняття 

спадщини вона належить спадкоємцеві з 
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із мережі Інтернет, або копію довідки, або копію 

виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного 

номера картки платника податків або копію паспорта 

(для фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про 

це відповідні органи державної влади і мають 

відмітку у паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт (приміщення), 

або копію документа, що підтверджує право 

власності чи користування на земельну ділянку або 

її частину (у разі відсутності на відповідній 

земельній ділянці об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території здійснення 

господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви 

про прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку 

органів місцевого самоврядування про місце 

фактичного проживання за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера 

картки платника податків або копію паспорта (для фізичних 

осіб, які через свої релігійні або інші переконання 

відмовляються від прийняття ідентифікаційного номера, 

офіційно повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право власності чи 

користування на об'єкт (приміщення), або копію документа, 

що підтверджує право власності чи користування на 

земельну ділянку або її частину (у разі відсутності на 

відповідній земельній ділянці об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території здійснення господарської 

діяльності з розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

4) для спадкоємців: копію свідоцтва про спадщину 

об’єкта нерухомості (об’єкта побутового споживача) 

або копію документу, що посвідчує (підтверджує) 

перехід права власності на об’єкт нерухомості (об’єкт 

побутового споживача). В разі якщо спадкоємців 

(співвласників) об’єкту побутового споживача декілька 

заявником може бути подана письмова згода інших 

спадкоємців (співвласників) про відсутність заперечень 

щодо укладання/переукладання із заявником договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії   (Типова форма 

згоди - додаток №__);   довідки  від нотаріуса, що 

підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець проживає 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача; 

часу відкриття спадщини. Тобто, 

спадкоємець вважається таким, що набув 

право власності на об’єкт побутового 

споживача відразу після смерті 

попереднього власника.  
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5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору (витяг з 

установчого документа про повноваження 

керівника (для юридичних осіб), копію довіреності, 

виданої в установленому порядку тощо), за 

необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення 

договору споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) та постачання електричної енергії на 

будівельні майданчики, у разі якщо наявність 

такого дозволу є обов'язковою або зазначені 

документи вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках, копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або сертифіката 

(для новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових 

споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

споживач подає документи, передбачені підпунктом 

3 цього пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

 

5) копію документа про підтвердження повноважень 

особи на укладення договору (витяг з установчого 

документа про повноваження керівника (для юридичних 

осіб), копію довіреності, виданої в установленому порядку 

тощо), за необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на виконання 

будівельних робіт (для укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) та постачання 

електричної енергії на будівельні майданчики, у разі якщо 

наявність такого дозволу є обов'язковою або зазначені 

документи вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених законодавством 

випадках, копію декларації про готовність об'єкта до 

експлуатації або сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою вимірювання 

споживача (крім побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання послуг 

з розподілу (передачі) електричної енергії споживач подає 

документи, передбачені підпунктом 3 цього пункту, за 

кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку набув право власності 

на спадкове майно скористався правом на подання 

заяви про прийняття спадщини, до складу якої входить  

об’єкт побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією витягу з 



побутового споживача, до моменту набуття 

права власності на нього, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, має право укласти договір споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим 

пунктом.  

Вказаний  договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності. 

 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності, має право укласти 

договір додаткову угоду до договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

про заміну сторони діючого договору за умови надання 

заявником відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. (Типова форма  додаткової угоди про заміну 

сторони Додаток №___) 

Вказаний  договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

3.3. Особливості постачання електричної енергії постачальником універсальної послуги 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви про 

прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження 

об’єкта побутового споживача;  

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, що 

підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець проживає за 

адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача;  

 

 



 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, 

має право укласти договір споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії за умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався правом на 

подання заяви про прийняття спадщини, до складу якої 

входить  об’єкт побутового споживача, до моменту 

набуття права власності на нього, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, має 

право укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

У разі смерті споживача, спадкоємець,   який у 

встановленому законом порядку набув право власності 

на відповідний об’єкт побутового споживача – приватне 

домогосподарство подає заяву про укладання додаткової  

угоди до діючого договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії, згідно з 

додатку №__, до заяви додаються документи, що 

підтверджують набуття заявником (спадкоємцем) права 

власності на об’єкт побутового споживача, на підтаві 

відповідної заяви укладається додаткова угода про 

заміну сторони діючого договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії (Типова 

форма додаткової угоди та заяви додаток №) 

  У разі смерті споживача, з яким   було укладено 

договір про купівлю-продаж електричної енергії за 

Набуття права власності на генеруючі 

установки приватних домогосподарств, 

яким було встановлено «зелений» тариф не 

повинно призводити до зміни та перегляду 

зеленого тарифу як для цього 

домогосподарства так і бути підставою для 

перегляду чи відмови в застосуванні 

«зеленого» тарифу для інших 

домогосподарств такої особи. 



"зеленим" тарифом приватним домогосподарством, 

спадкоємець, який у встановленому законом порядку 

набув право власності на відповідний об’єкт побутового 

споживача – приватне домогосподарство,  укладає з 

постачальником універсальних послуг додаткову угоду 

до договору про купівлю-продаж електричної енергії за 

"зеленим" тарифом приватним домогосподарством про 

заміну сторони в договорі про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством, який є Додатком №__ до цих 

Правил. 

При цьому, набуття особою права власності (в тому числі 

в порядку спадкування) на приватне домогосподарство, 

в якому встановлені генеруючі установки, яким до 

відкриття спадщини було встановлено “зелений” тариф,  

не може призводити до зміни, перегляду чи припинення 

«зеленого» тарифу як для домогосподарства, право 

власності на яке набувається (в тому числі, в порядку 

спадкування) так і для інших домогосподарств, які 

належать спадкоємцю (незалежно від їх кількості та 

сумарної потужності). До осіб, які набули у власність (в 

тому числі в порядку спадкування) об’єкти генерації, 

зокрема приватні домогосподарства на яких встановлені 

генеруючі установки, яким встановлений «зелений» 

тариф (не залежано від їх кількості та сумарної 

потужності) не  застосовуються обмеження щодо 

сумарної потужності генеруючих установок, передбачені 

частиною 2 статті 58-1 Закону України «Про при  

електричної енергії». 

IV. Порядок розрахунків на роздрібному ринку електричної енергії 



4.27. У разі звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією споживач зобов'язаний повідомити 

електропостачальника та оператора системи або 

основного споживача про намір припинити дію 

відповідних договорів не пізніше ніж за 20 робочих 

днів до дня звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією та надати заяву щодо розірвання договорів 

і в цей самий термін здійснити сплату всіх видів 

платежів, передбачених відповідними договорами, 

до заявленого споживачем дня звільнення 

приміщення та/або остаточного припинення 

користування електричною енергією включно. 

 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи 

від нового або від попереднього власника 

(користувача) об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника (користувача) 

цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної 

енергії достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або 

нового чи попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального підтвердження 

факту укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

між оператором системи і новим власником 

(користувачем) цього об'єкта. 

 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та розподілу 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний повідомити електропостачальника та 

оператора системи або основного споживача про намір 

припинити дію відповідних договорів не пізніше ніж за 20 

робочих днів до дня звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією та надати заяву щодо розірвання договорів і в цей 

самий термін здійснити сплату всіх видів платежів, 

передбачених відповідними договорами, до заявленого 

споживачем дня звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією включно. 

 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи від 

нового або від попереднього власника (користувача) об'єкта 

споживача документального підтвердження факту зміни 

власника (користувача) цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної енергії 

достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або нового 

чи попереднього власника (користувача) об'єкта споживача 

документального підтвердження факту укладення договору 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії між оператором системи і новим 

власником (користувачем) цього об'єкта. 

 

У такому разі дія відповідних договорів припиняється 

в частині постачання та розподілу електричної енергії на 

об'єкт, а в частині виконання фінансових зобов'язань сторін 

(які виникли на дату припинення дії договорів) їх дія 

продовжується до дати здійснення повного 

взаєморозрахунку між сторонами. 

Відсутність заявників для переукладання 

договору (до прийняття спадщини 

спадкоємцями) не може бути для 

припинення електропостачання. Тим паче, 

що існує висока ймовірність того, 

спадкоємці не отримують запит  
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електричної енергії на об'єкт, а в частині виконання 

фінансових зобов'язань сторін (які виникли на дату 

припинення дії договорів) їх дія продовжується до 

дати здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та 

(за наявності відповідного договору) оператора 

системи або основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 

користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на таких 

об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

 

З новим споживачем укладаються договори 

відповідно до вимог законодавства України, зокрема 

цих Правил, після припинення дії договорів зі 

споживачем, який звільняє приміщення, у частині 

постачання та розподілу електричної енергії на цей 

об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про 

смерть побутового споживача, він невідкладно 

передає її оператору системи з яким укладений 

договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії. 

 

 

 

 

 

 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та (за 

наявності відповідного договору) оператора системи або 

основного споживача про звільнення приміщення та/або 

остаточне припинення користування електричною енергією 

споживач зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на 

таких об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

 

З новим споживачем укладаються договори відповідно 

до вимог законодавства України, зокрема цих Правил, після 

припинення дії договорів зі споживачем, який звільняє 

приміщення, у частині постачання та розподілу електричної 

енергії на цей об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником / 

постачальником універсальних послуг документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, він невідкладно передає її оператору системи 

з яким укладений договір споживача про надання послуг 

з розподілу/передачі електричної енергії та повідомляє 

нотаріуса (за місцем відкриття спадщини) про наявну 

заборгованість споживача, а також  про наявність 

відсутність укладеного із споживачем договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством та наявну 

заборгованість постачальника універсальних послуг по 

цьому договору (на дату відкриття спадщини). 

Після отримання від електропостачальника або з інших 

офіційних джерел документально підтвердженої 

інформації про смерть побутового споживача, оператор 

системи направляє запит на поштову адресу об’єкта 

побутового споживача , для пам’ятку, в якій 
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Після отримання від електропостачальника 

або з інших офіційних джерел документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, оператор системи направляє запит на 

адресу об’єкта побутового споживача, для 

врегулювання договірних відносин із 

спадкоємцем відповідно до цих Правил 

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 

20 днів повідомлення про відправлення такого 

запиту, оператор системи здійснює припинення 

постачання електричної енергії у порядку, 

передбаченому пунктом 7.5 розділу VII цих 

Правил. 

міститиметься алгоритм врегулювання договірних 

відносин із спадкоємцем відповідно до цих Правил. 

 

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 20 днів 

повідомлення про відправлення такого запиту, оператор 

системи здійснює припинення постачання електричної 

енергії у порядку, передбаченому пунктом 7.5 розділу VII 

цих Правил. 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 

5.5. Права та обов'язки споживача 

5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 

1) користуватися електричною енергією виключно 

на підставі договору (договорів); 

…… 

27) перед прийняттям остаточного рішення про 

зміну електропостачальника провести попередні 

обговорення з новим електропостачальником для 

визначення можливості постачання електричної 

енергії. 

 

28) надавати електропостачальнику  інформацію 

про сумарну номінальну потужність споживання 

електричної енергії своїх електроустановок, 

5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 

1) користуватися електричною енергією виключно на 

підставі договору (договорів); 

…… 

27) перед прийняттям остаточного рішення про зміну 

електропостачальника провести попередні обговорення з 

новим електропостачальником для визначення можливості 

постачання електричної енергії. 

 

28) надавати  електропостачальнику стороні, з якою 

укладено договір про постачання/купівлю-продаж 

електричної енергії, інформацію про сумарну 

номінальну потужність споживання електричної енергії 

Дана вимога не ґрунтується на вимогах 

закону.  

Запропонована норма є неоднозначною 

та допускає двояке тлумачення – 

можливість отримання інформації про 

установки споживача незалежно від 

наявності між електропостачальником 

та  споживачем договірних відносин, що 

явно не відповідає положенням закону. 



якщо технічна спроможність таких установок 

може забезпечити споживання в обсязі 600 

ГВт∙год на рік та вище. 

своїх електроустановок, якщо технічна спроможність 

таких установок може забезпечити споживання в обсязі 

600 ГВт·год на рік та вище. 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії споживачу здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання 

припису представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

недопущення уповноважених представників 

оператора системи до електроустановок споживача, 

пристроїв релейного захисту, автоматики і зв'язку, 

які забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу 

(передачі) електричної енергії відповідно до умов 

договору з оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної 

енергії внаслідок порушення споживачем цих 

Правил, визначеної відповідно до законодавства (за 

умови прийняття судом рішення щодо споживання 

споживачем необлікованої електричної енергії на 

користь оператора системи); 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії споживачу здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої влади); 

недопущення уповноважених представників оператора 

системи до електроустановок споживача, пристроїв 

релейного захисту, автоматики і зв'язку, які забезпечують 

регулювання навантаження в енергосистемі, та/або 

розрахункових засобів комерційного обліку електричної 

енергії, що розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) 

електричної енергії відповідно до умов договору з 

оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної енергії 

внаслідок порушення споживачем цих Правил, визначеної 

відповідно до законодавства (за умови прийняття судом 

рішення щодо споживання споживачем необлікованої 

електричної енергії на користь оператора системи); 

невиконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, неотримання 

відповіді від спадкоємця  на запит оператора системи про 

Запропоновані зміни є непропорційними та 

дискримінаційними, такими, що 

допускають зловживання зі сторони ОСР – 

припинення постачання об’єкту 

побутового споживача на період набуття 

спадкоємцями права вланості на нерухоме 

майно – об’єкт побутового споживача. 



невиконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, 

неотримання відповіді від спадкоємця  на запит 

оператора системи про врегулювання договірних 

або неукладення договору,  між споживачем та 

оператором системи; 

 

закінчення терміну дії договору між 

споживачем та постачальником "останньої надії" (за 

умови неукладення споживачем договору з іншим 

електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт 

або провадження іншої діяльності поблизу 

електричних мереж Правил охорони електричних 

мереж, затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 04 березня 1997 року N 

209 (далі - Правила охорони електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення умов, 

наслідком яких можуть стати нещасні випадки від 

впливу електричного струму. Відключенню 

підлягають електроустановки та струмоприймачі 

споживача, для електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо яких 

споживачем порушуються Правила охорони 

електричних мереж (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої 

влади); 

2) електропостачальником за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 10 

робочих днів до дня відключення у разі: 

врегулювання договірних або неукладення договору,  між 

споживачем та оператором системи; 

 

закінчення терміну дії договору між споживачем та 

постачальником "останньої надії" (за умови неукладення 

споживачем договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт або 

провадження іншої діяльності поблизу електричних мереж 

Правил охорони електричних мереж, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 

04 березня 1997 року N 209 (далі - Правила охорони 

електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації електричних 

мереж унаслідок незабезпечення збереження електричних 

мереж, створення умов, наслідком яких можуть стати 

нещасні випадки від впливу електричного струму. 

Відключенню підлягають електроустановки та 

струмоприймачі споживача, для електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо яких 

споживачем порушуються Правила охорони електричних 

мереж (на виконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади); 

2) електропостачальником за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 10 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію 

відповідно до умов договору з електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників 

електропостачальника до розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що розташовані на 

території споживача. 

Для споживача, який у встановленому законодавством 

порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або 

частково постачання електричної енергії у зв'язку з 

відповідною заборгованістю здійснюється без 
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заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників 

електропостачальника до розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача. 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у 

разі наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу комерційного 

обліку, крім випадків, коли такий споживач, щодо 

якого в установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено 

до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення повністю або 

частково постачання (розподілу або передачі) 

електричної енергії оформлюється після 

встановлення факту наявності підстав для вчинення 

вказаних дій та надається споживачу окремим 

письмовим повідомленням, у якому зазначаються 

підстава, дата і час, з якого електропостачання буде 

повністю або частково припинено, прізвище, ім'я, по 

батькові, підпис відповідальної особи, якою 

оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде 

вважатися дата їх особистого вручення, що 

підтверджується підписом одержувача та/або 

реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій 

календарний день від дати отримання поштовим 

попередження у разі наявності від'ємного сальдо на 

особовому рахунку згідно з показаннями засобу 

комерційного обліку, крім випадків, коли такий споживач, 

щодо якого в установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну енергію, 

а погашення його заборгованості включено до заходів щодо 

забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення повністю або частково 

постачання (розподілу або передачі) електричної енергії 

оформлюється після встановлення факту наявності підстав 

для вчинення вказаних дій та надається споживачу окремим 

письмовим повідомленням, у якому зазначаються підстава, 

дата і час, з якого електропостачання буде повністю або 

частково припинено, прізвище, ім'я, по батькові, підпис 

відповідальної особи, якою оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде вважатися 

дата їх особистого вручення, що підтверджується підписом 

одержувача та/або реєстрацією вхідної кореспонденції, або 

третій календарний день від дати отримання поштовим 

відділенням зв'язку, в якому обслуговується одержувач (у 

разі направлення поштою рекомендованим листом). 

Попередження про припинення постачання 

електричної енергії може надаватись споживачу в інший 

спосіб, передбачений договором з електропостачальником 

та договором з оператором системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання 

електричної енергії є заборгованість споживача перед 

відповідним учасником роздрібного ринку, у попередженні 

про припинення постачання електричної енергії додатково 

зазначається сума заборгованості за відповідним договором 

та період, за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений строк 

порушень, що завчасно (до дня відключення) 



відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

одержувач (у разі направлення поштою 

рекомендованим листом). 

Попередження про припинення постачання 

електричної енергії може надаватись споживачу в 

інший спосіб, передбачений договором з 

електропостачальником та договором з оператором 

системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання 

електричної енергії є заборгованість споживача 

перед відповідним учасником роздрібного ринку, у 

попередженні про припинення постачання 

електричної енергії додатково зазначається сума 

заборгованості за відповідним договором та період, 

за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений 

строк порушень, що завчасно (до дня відключення) 

підтверджується належним чином, постачання 

електричної енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого дня 

після надання споживачу попередження про 

припинення електроживлення повідомляє про це 

електропостачальника споживача та адміністратора 

комерційного обліку. У разі отримання оператором 

системи від електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача оператор 

системи має повідомити адміністратора 

комерційного обліку про отримання відповідного 

звернення протягом дня його отримання. 

підтверджується належним чином, постачання електричної 

енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого дня після 

надання споживачу попередження про припинення 

електроживлення повідомляє про це електропостачальника 

споживача та адміністратора комерційного обліку. У разі 

отримання оператором системи від електропостачальника 

звернення щодо відключення електроустановки споживача 

оператор системи має повідомити адміністратора 

комерційного обліку про отримання відповідного звернення 

протягом дня його отримання. 

XI. Виробництво електричної енергії в умовах роздрібного ринку 



11.3. Особливості продажу та обліку електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств, а також розрахунків за 

неї 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового 

споживача), у тому числі укладення договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, 

здійснюється в установленому законодавством 

порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством новий власник звертається у 

порядку, передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави.   

 

У разі технічного переоснащення генеруючої 

установки у порядку, встановленому Кодексом 

системи розподілу, реконструкції вузла обліку 

електричної енергії у порядку, встановленому 

Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу 

(передачі) оператор системи повідомляє протягом 

одного дня постачальника універсальних послуг про 

таку зміну/зміни та надає копію паспорта точки 

розподілу/передачі. Після отримання інформації від 

оператора системи постачальник універсальних 

послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг та зміни до договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, в яких 

обов'язково зазначається дата подачі та реєстрації 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового споживача), у 

тому числі укладення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством, здійснюється в установленому 

законодавством порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством новий власник звертається у порядку, 

передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави. При спадкуванні 

для заміни сторони в договорі про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством подаються лише документи, 

необхідні, а саме: документи, що засвідчують право 

власності  на приватне домогосподарство, а також 

документи, що пта банківські реквізити необхідні для 

заміни сторони договору, та  укладання договору із новим 

споживачем. 

У разі технічного переоснащення генеруючої установки 

у порядку, встановленому Кодексом системи розподілу, 

реконструкції вузла обліку електричної енергії у порядку, 

встановленому Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу (передачі) 

оператор системи повідомляє протягом одного дня 

постачальника універсальних послуг про таку зміну/зміни та 

надає копію паспорта точки розподілу/передачі. Після 

отримання інформації від оператора системи постачальник 

універсальних послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг 

та зміни до договору про купівлю-продаж електричної 

Заміна сторони – власника домашньої СЕС, 

не повинна змінювати умови договорів та 

призводити до надмірного формалізму. 



заяви-повідомлення про встановлення генеруючої 

установки та інші зміни умов договору. 

 

 

 

 

 

Дія договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством припиняється у разі смерті 

побутового споживача. Після набуття 

спадкоємцем права власності на об’єкт 

побутового споживача, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, з новим власником цього об’єкта 

укладається договір про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством у порядку, 

передбаченому цими Правилами, умови якого 

відповідно до частини третьої статті 631 ЦКУ 

застосовуються до відносин, які виникли з дати 

відкриття спадщини до моменту укладення 

договору.  

енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством, в яких обов'язково зазначається дата 

подачі та реєстрації заяви-повідомлення про встановлення 

генеруючої установки та інші зміни умов договору. 

Дія договору про купівлю-продаж електричної енергії 

за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством 

припиняється у разі смерті побутового споживача. Після 

набуття спадкоємцем права власності на об’єкт 

побутового споживача, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, з новим 

власником цього об’єкта укладається договір про 

купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством у порядку, 

передбаченому цими Правилами, умови якого 

відповідно до частини третьої статті 631 ЦКУ 

застосовуються до відносин, які виникли з дати 

відкриття спадщини до моменту укладення договору. 

У разі смерті побутового споживача дія договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством не 

припиняється.  У разі наявності інформації про смерть 

побутового споживача – власника приватного 

домогосподарства, якому встановлений «зелений» 

тариф, постачальник універсальних послуг призупиняє 

проведення розрахунків за договором про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством на період з дня відкриття 

спадщини до прийняття від спадкоємця заяви про заміну 

сторони в договорі про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом. 

 Після набуття спадкоємцем права власності на об’єкт 

побутового споживача, спадкоємець звертається до 

постачальника універсальних послуг з заявою про 

заміну сторони (за формою, згідно Додатку №__) 



Постачальник універсальних послуг одночасно з 

укладанням зі спадкоємцем додаткової угоди про заміну 

сторони договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством проводить повний розрахунок з 

новим споживачем – новим власником (спадкоємцем) . 

 

З повагою, 

Голова Правління Асоціації сонячної енергетики України                                             В. Соколовський 

  

ГС “Асоціація сонячної енергетики 

України” 03110, м. Київ, 

вулиця Пироговського,19/4 

info@aseu.org.ua  
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Про надання пропозицій 

 

ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» надає пропозиції до проєкту постанови, що має 
ознаки регуляторного акта – Зміни до Правил роздрібного ринку електричної енергії. 

 

Додаток: пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил 
роздрібного ринку електричної енергії» на 13 арк. в 1 екз. 

 
 

Керівник департаменту з 
регуляторних питань      М.О. Стародуб 

  

Національній комісії, що здійснює державне 
регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг 

______________________________________ 

буд. 19, вул. Сім’ї Бродських, м. Київ 



 

 

Пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП ПрАТ «ДТЕК КИЇВСЬКІ ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ» 

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

 

Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту 

рішення НКРЕКП 

Обґрунтування 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про 

надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

заявник у разі зміни споживача, форми 

власності чи власника електроустановки має 

надати оператору системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного 

договору із зазначенням місцезнаходження 

об'єкта та реквізитів заявника та 

наявності паспорта точки розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - 

підприємців та громадських формувань (далі - 

ЄДР), роздрукований із мережі Інтернет, або 

копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника 

податків або копію паспорта (для фізичних 

осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи 

державної влади і мають відмітку у паспорті); 

 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про 

надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії заявник 

у разі зміни споживача, форми власності чи 

власника електроустановки має надати 

оператору системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного 

договору із зазначенням місцезнаходження 

об'єкта та реквізитів заявника та 

наявності паспорта точки розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного 

реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - 

підприємців та громадських формувань (далі - 

ЄДР), роздрукований із мережі Інтернет, або 

копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника 

податків або копію паспорта (для фізичних осіб, 

які через свої релігійні або інші переконання 

відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=65
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=65


3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт 

(приміщення), або копію документа, що 

підтверджує право власності чи користування 

на земельну ділянку або її частину (у разі 

відсутності на відповідній земельній ділянці 

об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території здійснення 

господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви 

про прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження 

місця реєстрації побутового споживача або 

довідку органів місцевого самоврядування 

про місце фактичного проживання за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

 

5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору 

(витяг з установчого документа про 

повноваження керівника (для юридичних 

осіб), копію довіреності, виданої в 

установленому порядку тощо), за 

необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про 

початок виконання будівельних робіт або 

дозволу на виконання будівельних робіт (для 

укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) та постачання 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт 

(приміщення), або копію документа, що 

підтверджує право власності чи користування 

на земельну ділянку або її частину (у разі 

відсутності на відповідній земельній ділянці 

об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території здійснення 

господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви 

про прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта фізичної особи: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

фізичної особи або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження 

об’єкта фізичної особи; 

 

 

5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору 

(витяг з установчого документа про 

повноваження  керівника  (для юридичних 

осіб), копію довіреності, виданої в 

установленому  порядку  тощо), за 

необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про 

початок виконання будівельних робіт або 

дозволу на виконання будівельних робіт (для 

укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) та постачання 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо зміни, які пропонуються 

НКРЕКП до  внесення розповсюджувати 

повністю на фізичних осіб, незалежно від 

призначення об’єкту, що знаходиться в 

власності (побутовий чи непобутовий).  
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електричної енергії на будівельні майданчики, 

у разі якщо наявність такого дозволу є 

обов'язковою або зазначені документи 

вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках, копію декларації 

про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного 

споживання електроенергії окремо за кожною 

площадкою вимірювання споживача (крім 

побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше 

об'єктами споживача одного договору 

споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії споживач подає 

документи, передбачені підпунктом 3 цього 

пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, 

який у встановленому законом порядку 

скористався правом на подання заяви про 

прийняття спадщини, до складу якої входить  

об’єкт побутового споживача, до моменту 

набуття права власності на нього, що 

підтверджується копією витягу з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності, має право укласти 

договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

 

електричної енергії на будівельні майданчики, 

у разі якщо наявність такого дозволу є 

обов'язковою або зазначені документи 

вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках, копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного 

споживання електроенергії окремо за кожною 

площадкою вимірювання споживача (крім 

побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше 

об'єктами споживача одного договору 

споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) електричної енергії споживач подає 

документи, передбачені підпунктом 3 цього 

пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який 

у встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

фізичної особи, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, має право укласти договір споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо зміни, які пропонуються 

НКРЕКП до  внесення розповсюджувати 

повністю на фізичних осіб, незалежно від 

призначення об’єкту, що знаходиться в 

власності (побутовий чи непобутовий).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності. 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт фізичної особи з наданням 

копії витягу з Державного реєстру речових прав 

на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності. 

Пропонуємо зміни, які пропонуються 

НКРЕКП до  внесення розповсюджувати 

повністю на фізичних осіб, незалежно від 

призначення об’єкту, що знаходиться в 

власності (побутовий чи непобутовий).  

 

 

 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий 

споживач постачальника універсальних 

послуг додатково надає такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з 

Інтернету, або копію довідки, або копію 

виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника 

податків або копію паспорта (для фізичних 

осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи 

державної влади і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або 

копію документа, що підтверджує право 

власності чи користування на земельну 

ділянку (у разі відсутності на відповідній 

земельній ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий 

споживач постачальника універсальних послуг 

додатково надає такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з 

Інтернету, або копію довідки, або копію 

виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника 

податків або копію паспорта (для фізичних осіб, 

які через свої релігійні або інші переконання 

відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або 

копію документа, що підтверджує право 

власності чи користування на земельну ділянку 

(у разі відсутності на відповідній земельній 

ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо зміни, які пропонуються 

НКРЕКП до  внесення розповсюджувати 



про прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження 

місця реєстрації побутового споживача або 

довідку органів місцевого самоврядування 

про місце фактичного проживання за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача;  

5) копію декларації (повідомлення) про 

початок виконання будівельних робіт або 

дозволу на виконання будівельних робіт (для 

укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) та постачання 

електричної енергії на будівельні майданчики, 

якщо наявність такого дозволу є обов'язковою 

або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) 

та/або у визначених законодавством випадках 

- копію декларації про готовність об'єкта до 

експлуатації або сертифіката (для 

новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок). 

За необхідності, постачальник 

універсальної послуги має право запросити та 

отримати від оператора системи додаткові 

документи стосовно нового споживача. 

 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, 

який у встановленому законом порядку 

скористався правом на подання заяви про 

прийняття спадщини, до складу якої входить  

об’єкт побутового споживача, до моменту 

набуття права власності на нього, що 

про прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта фізичної особи: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце 

фактичного проживання за адресою 

місцезнаходження об’єкта фізичної особи;  

 

 

 

5) копію декларації (повідомлення) про 

початок виконання будівельних робіт або 

дозволу на виконання будівельних робіт (для 

укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) та постачання 

електричної енергії на будівельні майданчики, 

якщо наявність такого дозволу є обов'язковою 

або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) та/або 

у визначених законодавством випадках - копію 

декларації про готовність об'єкта до 

експлуатації або сертифіката (для 

новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок). 

За необхідності, постачальник 

універсальної послуги має право запросити та 

отримати від оператора системи додаткові 

документи стосовно нового споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який 

у встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

фізичної особи, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

повністю на фізичних осіб, незалежно від 

призначення об’єкту, що знаходиться в 

власності (побутовий чи непобутовий).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо зміни, які пропонуються 

НКРЕКП до  внесення розповсюджувати 

повністю на фізичних осіб, незалежно від 

призначення об’єкту, що знаходиться в 

власності (побутовий чи непобутовий).  



підтверджується копією витягу з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності, має право укласти 

договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за 

умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності. 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, має право укласти договір споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт фізичної особи з наданням 

копії витягу з Державного реєстру речових прав 

на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо зміни, які пропонуються 

НКРЕКП до  внесення розповсюджувати 

повністю на фізичних осіб, незалежно від 

призначення об’єкту, що знаходиться в 

власності (побутовий чи непобутовий).  

 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування 

електричною енергією споживач зобов'язаний 

повідомити електропостачальника та 

оператора системи або основного споживача 

про намір припинити дію відповідних 

договорів не пізніше ніж за 20 робочих днів до 

дня звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування 

електричною енергією та надати заяву щодо 

розірвання договорів і в цей самий термін 

здійснити сплату всіх видів платежів, 

передбачених відповідними договорами, до 

заявленого споживачем дня звільнення 

приміщення та/або остаточного припинення 

користування електричною енергією 

включно. 

 

Дія договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії достроково припиняється у разі 

отримання оператором системи від нового або 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування 

електричною енергією споживач зобов'язаний 

повідомити  електропостачальника та 

оператора системи або основного споживача 

про намір припинити дію відповідних договорів 

не  пізніше  ніж  за 20  робочих  днів  до               

дня  звільнення  приміщення та/або   

остаточного припинення користування 

електричною енергією та надати заяву щодо 

розірвання договорів і в цей самий термін 

здійснити сплату всіх видів платежів, 

передбачених відповідними договорами, до 

заявленого споживачем дня звільнення 

приміщення та/або остаточного припинення 

користування електричною енергією включно. 

 

 

Дія договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії достроково припиняється у разі 

отримання оператором системи від нового або 
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від попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника 

(користувача) цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної 

енергії достроково припиняється у разі 

отримання електропостачальником від 

оператора системи або нового чи 

попереднього власника (користувача) об'єкта 

споживача документального підтвердження 

факту укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії між оператором системи і 

новим власником (користувачем) цього 

об'єкта. 

 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та 

розподілу електричної енергії на об'єкт, а в 

частині виконання фінансових зобов'язань 

сторін (які виникли на дату припинення дії 

договорів) їх дія продовжується до дати 

здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем 

електропостачальника та (за наявності 

відповідного договору) оператора системи або 

основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 

користування електричною енергією 

споживач зобов'язаний здійснювати оплату 

спожитої на таких об'єктах електричної енергії 

та інших платежів виходячи з умов 

відповідних договорів. 

від попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника 

(користувача) цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної 

енергії достроково припиняється у разі 

отримання електропостачальником від 

оператора системи або нового чи попереднього 

власника (користувача) об'єкта споживача 

документального підтвердження факту 

укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії між оператором системи і новим 

власником (користувачем) цього об'єкта. 

 

 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та 

розподілу електричної енергії на об'єкт, а в 

частині виконання фінансових зобов'язань 

сторін (які виникли на дату припинення дії 

договорів) їх дія продовжується до дати 

здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем 

електропостачальника та (за наявності 

відповідного договору) оператора системи або 

основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 

користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на 

таких об'єктах електричної енергії та інших 

платежів виходячи з умов відповідних 

договорів. 
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З новим споживачем укладаються 

договори відповідно до вимог законодавства 

України, зокрема цих Правил, після 

припинення дії договорів зі споживачем, який 

звільняє приміщення, у частині постачання та 

розподілу електричної енергії на цей об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про 

смерть побутового споживача, він 

невідкладно передає її оператору системи з 

яким укладений договір споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії. 

 

Після отримання від 

електропостачальника або з інших офіційних 

джерел документально підтвердженої 

інформації про смерть побутового 

споживача, оператор системи направляє 

запит на адресу об’єкта побутового 

споживача, для врегулювання договірних 

відносин із спадкоємцем відповідно до цих 

Правил.  

 

 

 

У разі неотримання відповіді на запит 

впродовж 20 днів з дня відправлення такого 

запиту, оператор системи здійснює 

припинення постачання електричної енергії у 

порядку, передбаченому пунктом 7.5 

розділу VII цих Правил. 

 

З новим споживачем укладаються 

договори відповідно до вимог законодавства 

України, зокрема цих Правил, після 

припинення дії договорів зі споживачем, який 

звільняє приміщення, у частині постачання та 

розподілу електричної енергії на цей об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про 

смерть фізичної особи, він невідкладно передає 

її оператору системи з яким укладений договір 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії. 

 

 

Після отримання від електропостачальника 

або з інших офіційних джерел документально 

підтвердженої інформації про смерть фізичної 

особи, оператор системи направляє 

повідомлення про припинення постачання 

електричної енергії не раніше ніж через 25 

днів з дня повідомлення у порядку, 

передбаченому пунктом 7.5 розділу VII цих 

Правил та запит на адресу об’єкта фізичної 

особи, для врегулювання договірних відносин 

із спадкоємцем відповідно до цих Правил.  

 

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 

20 днів (але не раніше дати зазначеної у 

повідомленні про припинення постачання 

електричної енергії) з дня відправлення такого 

запиту, оператор системи здійснює припинення 

постачання електричної енергії без 

додаткового повідомлення про припинення 

постачання електричної енергії. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пропонуємо зміни, які пропонуються 

НКРЕКП до  внесення розповсюджувати 

повністю на фізичних осіб, незалежно від 

призначення об’єкту, що знаходиться в 

власності (побутовий чи непобутовий).  

 

 

 

У разі запропонованого НКРЕКП 

формулювання ОСР повинен буде спочатку 

направити запит щодо врегулювання 

договірних відносин із спадкоємцем і лише у 

разі відсутності відповіді зможе ініціювати 

процедуру припинення постачання 

електричної енергії. 

Такий підхід дозволить недобросовісним 

спадкоємцям споживати електричну енергію 

без укладення договорів протягом більш 

тривалого часу. 

Пропонуємо запит щодо укладення договору 

та повідомлення направляти одночасно. 
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7.5. Припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії споживачу 

здійснюється: 

 

1) оператором системи за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 5 

робочих днів до дня відключення у разі: 

 

відсутності персоналу для 

обслуговування електроустановок споживача 

або договору на обслуговування 

електроустановок (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої 

влади); 

 

недопущення уповноважених 

представників оператора системи до 

електроустановок споживача, пристроїв 

релейного захисту, автоматики і зв'язку, які 

забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором 

системи; 

 

несплати вартості необлікованої 

електричної енергії внаслідок порушення 

споживачем цих Правил, визначеної 

відповідно до законодавства (за умови 

прийняття судом рішення щодо споживання 

споживачем необлікованої електричної 

енергії на користь оператора системи); 

 

7.5. Припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії споживачу 

здійснюється: 

 

1) оператором системи за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 5 

робочих днів до дня відключення у разі: 

 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на 

виконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади); 

 

 

недопущення уповноважених 

представників оператора системи до 

електроустановок споживача, пристроїв 

релейного захисту, автоматики і зв'язку, які 

забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором 

системи; 

 

несплати вартості необлікованої 

електричної енергії внаслідок порушення 

споживачем цих Правил, визначеної відповідно 

до законодавства (за умови прийняття судом 

рішення щодо споживання споживачем 

необлікованої електричної енергії на користь 

оператора системи); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



невиконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади; 

 

закінчення терміну дії, розірвання, 

неотримання відповіді від спадкоємця  на 

запит оператора системи про врегулювання 

договірних відносин або неукладення 

договору,  між споживачем та оператором 

системи; 

 

 

Відсутній. 

 

 

 

закінчення терміну дії договору між 

споживачем та постачальником "останньої 

надії" (за умови неукладення споживачем 

договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час 

виконання робіт або провадження іншої 

діяльності поблизу електричних мереж 

Правил охорони електричних мереж, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 04 березня 1997 року N 209 (далі - 

Правила охорони електричних мереж); 

 

Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення 

умов, наслідком яких можуть стати нещасні 

випадки від впливу електричного струму. 

Відключенню підлягають електроустановки 

та струмоприймачі споживача, для 

електрозабезпечення яких використовуються 

електричні мережі, щодо яких споживачем 

порушуються Правила охорони електричних 

невиконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади; 

 

закінчення терміну дії, розірвання або 

неукладення договору,  між споживачем та 

оператором системи; 

 

 

 

 

неотримання впродовж 20 днів з дня 

відправлення такого запиту відповіді від 

спадкоємця  на запит оператора системи про 

врегулювання договірних відносин; 

 

закінчення терміну дії договору між 

споживачем та постачальником "останньої 

надії" (за умови неукладення споживачем 

договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання 

робіт або провадження іншої діяльності 

поблизу електричних мереж Правил охорони 

електричних мереж, затверджених постановою 

Кабінету Міністрів України від 04 березня 1997 

року N 209 (далі - Правила охорони 

електричних мереж); 

 

Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення 

умов, наслідком яких можуть стати нещасні 

випадки від впливу електричного струму. 

Відключенню підлягають електроустановки та 

струмоприймачі споживача, для 

електрозабезпечення яких використовуються 

електричні мережі, щодо яких споживачем 

порушуються Правила охорони електричних 

 

 

У разі запропонованого НКРЕКП 

формулювання ОСР повинен буде спочатку 

направити запит щодо врегулювання 

договірних відносин із спадкоємцем і лише у 

разі відсутності відповіді зможе ініціювати 

процедуру припинення постачання 

електричної енергії. 

Такий підхід дозволить недобросовісним 

спадкоємцям споживати електричну енергію 

без укладення договорів протягом більш 

тривалого часу. 

Пропонуємо запит щодо укладення договору 

та повідомлення направляти одночасно. 

Відключення  (у разі неотримання відповіді 

від спадкоємця) здійснювати  через 25 днів 

(що складатиме 20 днів для відповіді 

споживача та 5 днів тривалості попередження 

про відключення). 

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
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мереж (на виконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади); 

 

2) електропостачальником за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 10 

робочих днів до дня відключення у разі: 

 

заборгованості з оплати за спожиту 

електричну енергію відповідно до умов 

договору з електропостачальником; 

 

недопущення уповноважених 

представників електропостачальника до 

розрахункових засобів комерційного обліку 

електричної енергії, що розташовані на 

території споживача. 

 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії у зв'язку з 

відповідною заборгованістю здійснюється без 

попередження у разі наявності від'ємного 

сальдо на особовому рахунку згідно з 

показаннями засобу комерційного обліку, 

крім випадків, коли такий споживач, щодо 

якого в установленому порядку вживаються 

заходи для запобігання банкрутству, здійснює 

своєчасний розрахунок поточної плати за 

спожиту електричну енергію, а погашення 

його заборгованості включено до заходів 

щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення повністю 

або частково постачання (розподілу або 

передачі) електричної енергії оформлюється 

після встановлення факту наявності підстав 

для вчинення вказаних дій та надається 

мереж (на виконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади); 

 

2) електропостачальником за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 10 

робочих днів до дня відключення у разі: 

 

заборгованості з оплати за спожиту 

електричну енергію відповідно до умов 

договору з електропостачальником; 

 

недопущення уповноважених 

представників електропостачальника до 

розрахункових засобів комерційного обліку 

електричної енергії, що розташовані на 

території споживача. 

 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження 

у разі наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу 

комерційного обліку, крім випадків, коли такий 

споживач, щодо якого в установленому порядку 

вживаються заходи для запобігання 

банкрутству, здійснює своєчасний розрахунок 

поточної плати за спожиту електричну енергію, 

а погашення його заборгованості включено до 

заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

 

Попередження про припинення повністю 

або частково постачання (розподілу або 

передачі) електричної енергії оформлюється 

після встановлення факту наявності підстав для 

вчинення вказаних дій та надається споживачу 

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
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споживачу окремим письмовим 

повідомленням, у якому зазначаються 

підстава, дата і час, з якого електропостачання 

буде повністю або частково припинено, 

прізвище, ім'я, по батькові, підпис 

відповідальної особи, якою оформлено 

попередження. 

 

Датою отримання таких попереджень 

буде вважатися дата їх особистого вручення, 

що підтверджується підписом одержувача 

та/або реєстрацією вхідної кореспонденції, 

або третій календарний день від дати 

отримання поштовим відділенням зв'язку, в 

якому обслуговується одержувач (у разі 

направлення поштою рекомендованим 

листом). 

 

Попередження про припинення 

постачання електричної енергії може 

надаватись споживачу в інший спосіб, 

передбачений договором з 

електропостачальником та договором з 

оператором системи або додатками до нього. 

 

Якщо підставою для припинення 

постачання електричної енергії є 

заборгованість споживача перед відповідним 

учасником роздрібного ринку, у попередженні 

про припинення постачання електричної 

енергії додатково зазначається сума 

заборгованості за відповідним договором та 

період, за який ця заборгованість виникла. 

 

У разі усунення споживачем в 

установлений строк порушень, що завчасно 

(до дня відключення) підтверджується 

окремим письмовим повідомленням, у якому 

зазначаються підстава, дата і час, з якого 

електропостачання буде повністю або частково 

припинено, прізвище, ім'я, по батькові, підпис 

відповідальної особи, якою оформлено 

попередження. 

 

 

Датою отримання таких попереджень буде 

вважатися дата їх особистого вручення, що 

підтверджується підписом одержувача та/або 

реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій 

календарний день від дати отримання 

поштовим відділенням зв'язку, в якому 

обслуговується одержувач (у разі направлення 

поштою рекомендованим листом). 

 

 

Попередження про припинення постачання 

електричної енергії може надаватись 

споживачу в інший спосіб, передбачений 

договором з електропостачальником та 

договором з оператором системи або додатками 

до нього. 

 

Якщо підставою для припинення 

постачання електричної енергії є 

заборгованість споживача перед відповідним 

учасником роздрібного ринку, у попередженні 

про припинення постачання електричної енергії 

додатково зазначається сума заборгованості за 

відповідним договором та період, за який ця 

заборгованість виникла. 

 

У разі усунення споживачем в 

установлений строк порушень, що завчасно (до 

дня відключення) підтверджується належним 



належним чином, постачання електричної 

енергії споживачу не припиняється. 

 

Оператор системи протягом одного 

робочого дня після надання споживачу 

попередження про припинення 

електроживлення повідомляє про це 

електропостачальника споживача та 

адміністратора комерційного обліку. У разі 

отримання оператором системи від 

електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача 

оператор системи має повідомити 

адміністратора комерційного обліку про 

отримання відповідного звернення протягом 

дня його отримання. 

чином, постачання електричної енергії 

споживачу не припиняється. 

 

Оператор системи протягом одного робочого 

дня після надання споживачу попередження 

про припинення електроживлення повідомляє 

про це електропостачальника споживача та 

адміністратора комерційного обліку. У разі 

отримання оператором системи від 

електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача 

оператор системи має повідомити 

адміністратора комерційного обліку про 

отримання відповідного звернення протягом 

дня його отримання. 

 



ЕНЕРА СУМИ
енергетична компанія

ТОВ «ЕНЕРА СУМИ» 40004, м. Суми, вул. Реміснича, 35
Тел/факс: (0542) 660-979
E-mail: info@sm.enera.ua 
sm.enera.ua

IBAN UA753204780000026008924889000 в АБ «УКРГАЗБАНК», код ЄДРПОУ 41884537

Голові Національної комісії, що 
здійснює державне регулювання у 
сферах енергетики та комунальних 
послуг
Костянтину УЩАПОВСЬКОМУ

03057, м. Київ, вул. вул. Сім'ї Бродських, 19

Щодо пропозицій до проєкту постанови 

Шановний Костянтине Валерійовичу!

ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" висловлює Вам свою повагу та повідомляє наступне.
Опрацювавши проєкт постанови НКРЕКП "Про затвердження Змін до Правил 

роздрібного ринку електричної енергії", надаємо свої пропозиції, що є додатком до 
даного листа. 

Дякуємо за порозуміння.

Додаток: Зауваження та пропозиції ТОВ "ЕНЕРА СУМИ" до проєкту постанови
               НКРЕКП "Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку 

електричної енергії"
на 11 арк. у 1 прим.

З повагою,

Ірина ЛОШАК
Директор

Виконавець:
ВРСЕЕ, Дар’я МАЛЄЄВА
тел. (0542) 660-979 (код 620)

mailto:info@sm.enera.ua


Додаток

Зауваження та пропозиції ТОВ "ЕНЕРА СУМИ"
до проєкту постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта

"Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії"

Чинна редакція Редакція зі змінами Редакція ТОВ ЕНЕРА СУМИ Обгрунтування
II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку

2.1. Договірні умови розподілу електричної енергії

2.1.8. Для укладення договору споживача про надання 
послуг з розподілу/передачі електричної енергії заявник у 
разі зміни споживача, форми власності чи власника 
електроустановки має надати оператору системи такі 
документи:

……

відсутній підпункт

2.1.8.  Для укладення договору споживача 
про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії 
заявник у разі зміни споживача, форми 
власності чи власника електроустановки 
має надати оператору системи такі 
документи:
……

4) для спадкоємців: копію довідки від 
нотаріуса, що підтверджує подання ним 
заяви про прийняття спадщини, а також 
у разі якщо спадкоємець проживає за 
адресою місцезнаходження об’єкта 
побутового споживача: документальне 
підтвердження місця реєстрації 
побутового споживача або довідку 
органів місцевого самоврядування про 
місце фактичного проживання за 
адресою місцезнаходження об’єкта 
побутового споживача;

4) для спадкоємців: копію 
довідки від нотаріуса, що 
підтверджує подання ним 
заяви про прийняття 
спадщини, а також у разі якщо 
спадкоємець проживає за 
адресою місцезнаходження 
об’єкта побутового споживача 
та надав документальне 
підтвердження місця 
реєстрації побутового 
споживача або довідку органів 
місцевого самоврядування 
про місце фактичного 
проживання за адресою 
місцезнаходження об’єкта 
побутового споживача;

Уточнення, що 
договір буде 
укладатись зі 
спадкоємцем, який 
зареєстрований за 
місцезнаходженням 
об'єкта. Вимога судів 
про реєстрацію 
споживача.
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III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку

3.3. Особливості постачання електричної енергії постачальником універсальної послуги

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий споживач 
постачальника універсальних послуг додатково надає такі 
документи:

……

відсутній підпункт

4) копію декларації (повідомлення) про початок 
виконання будівельних робіт або дозволу на виконання 
будівельних робіт (для укладення договору споживача про 
надання послуг з розподілу (передачі) та постачання 
електричної енергії на будівельні майданчики, якщо 
наявність такого дозволу є обов'язковою або зазначені 
документи вимагаються законодавством у сфері 
містобудування) та/або у визначених законодавством 
випадках - копію декларації про готовність об'єкта до 
експлуатації або сертифіката (для новозбудованих та 
реконструйованих електроустановок).

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий 
споживач постачальника універсальних 
послуг додатково надає такі документи:

……

4) для спадкоємців: копію довідки 
від нотаріуса, що підтверджує подання 
ним заяви про прийняття спадщини, а 
також у разі якщо спадкоємець 
проживає за адресою місцезнаходження 
об’єкта побутового споживача: 
документальне підтвердження місця 
реєстрації побутового споживача або 
довідку органів місцевого 
самоврядування про місце фактичного 
проживання за адресою 
місцезнаходження об’єкта побутового 
споживача; 

5) копію декларації (повідомлення) 
про початок виконання будівельних робіт 
або дозволу на виконання будівельних 
робіт (для укладення договору споживача 
про надання послуг з розподілу (передачі) 
та постачання електричної енергії на 
будівельні майданчики, якщо наявність 
такого дозволу є обов'язковою або 
зазначені документи вимагаються 
законодавством у сфері містобудування) 
та/або у визначених законодавством 

4) для спадкоємців: копію 
довідки від нотаріуса, що 
підтверджує подання ним 
заяви про прийняття 
спадщини, а також у разі якщо 
спадкоємець проживає за 
адресою місцезнаходження 
об’єкта побутового споживача 
та надав документальне 
підтвердження місця 
реєстрації побутового 
споживача або довідку органів 
місцевого самоврядування 
про місце фактичного 
проживання за адресою 
місцезнаходження об’єкта 
побутового споживача;

Уточнення, що 
договір буде 
укладатись зі 
спадкоємцем, який 
зареєстрований за 
місцезнаходженням 
об'єкта.
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За необхідності, постачальник універсальної 
послуги має право запросити та отримати від оператора 
системи додаткові документи стосовно нового споживача.

відсутній абзац 

відсутній абзац 

випадках - копію декларації про готовність 
об'єкта до експлуатації або сертифіката 
(для новозбудованих та реконструйованих 
електроустановок).

За необхідності, постачальник 
універсальної послуги має право запросити 
та отримати від оператора системи 
додаткові документи стосовно нового 
споживача.

У разі смерті споживача, 
спадкоємець, який у встановленому 
законом порядку скористався правом на 
подання заяви про прийняття 
спадщини, до складу якої входить  
об’єкт побутового споживача, до 
моменту набуття права власності на 
нього, що підтверджується копією 
витягу з Державного реєстру речових 
прав на нерухоме майно про реєстрацію 
права власності, має право укласти 
договір споживача про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної енергії 
за умови надання відповідних 
документів, передбачених цим пунктом.

Вказаний договір укладається на умовах 
діючого договору споживача і діє до 

У разі смерті споживача, 
спадкоємець, який у 
встановленому законом 
порядку скористався правом 
на подання заяви про 
прийняття спадщини, до 
складу якої входить  об’єкт 
побутового споживача, до 
моменту набуття права 
власності на нього, що 
підтверджується копією 
витягу з Державного реєстру 
речових прав на нерухоме 
майно про реєстрацію права 
власності, має право укласти 
договір споживача про 
надання послуг з 
розподілу/передачі 
електричної енергії про 
постачання електричної 
енергії постачальником 
універсальних послуг за 
умови надання відповідних 
документів, передбачених цим 
пунктом.

Конкретизація. 
Даний пункт 
стосується ПУП
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моменту звернення спадкоємця, після 
набуття права власності на об’єкт 
побутового споживача з наданням копії 
витягу з Державного реєстру речових 
прав на нерухоме майно про реєстрацію 
права власності.

Вказаний договір укладається 
на умовах діючого договору 
споживача і діє до моменту 
звернення спадкоємця, (а в 
частині виконання 
фінансових зобов’язань діє до 
дати здійснення повного 
взаєморозрахунку), після 
набуття права власності на 
об’єкт побутового споживача з 
наданням копії витягу з 
Державного реєстру речових 
прав на нерухоме майно про 
реєстрацію права власності.

Конкретизація.

IV. Порядок розрахунків на роздрібному ринку електричної енергії
4.27. У разі звільнення приміщення та/або остаточного 
припинення користування електричною енергією 
споживач зобов'язаний повідомити електропостачальника 
та оператора системи або основного споживача про намір 
припинити дію відповідних договорів не пізніше ніж за 20 
робочих днів до дня звільнення приміщення та/або 
остаточного припинення користування електричною 
енергією та надати заяву щодо розірвання договорів і в 
цей самий термін здійснити сплату всіх видів платежів, 
передбачених відповідними договорами, до заявленого 
споживачем дня звільнення приміщення та/або 
остаточного припинення користування електричною 
енергією включно.
……

відсутній абзац 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або 
остаточного припинення користування 
електричною енергією споживач 
зобов'язаний повідомити 
електропостачальника та оператора 
системи або основного споживача про 
намір припинити дію відповідних 
договорів не пізніше ніж за 20 робочих 
днів до дня звільнення приміщення та/або 
остаточного припинення користування 
електричною енергією та надати заяву 
щодо розірвання договорів і в цей самий 
термін здійснити сплату всіх видів 
платежів, передбачених відповідними 
договорами, до заявленого споживачем 
дня звільнення приміщення та/або 
остаточного припинення користування 
електричною енергією включно.
……

У разі отримання 
електропостачальником документально 
підтвердженої інформації про смерть 
побутового споживача, він невідкладно 
передає її оператору системи з яким 

У разі отримання 
електропостачальником 
документально підтвердженої 
інформації про смерть 
побутового споживача, він 

Конкретизація щодо 
"невідкладно".

https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=136
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відсутній абзац 

відсутній абзац 

укладений договір споживача про 
надання послуг з розподілу/передачі 
електричної енергії.

Після отримання від 
електропостачальника або з інших 
офіційних джерел документально 
підтвердженої інформації про смерть 
побутового споживача, оператор 
системи направляє запит на адресу 
об’єкта побутового споживача, для 
врегулювання договірних відносин із 
спадкоємцем відповідно до цих Правил. 

У разі неотримання відповіді на запит 
впродовж 20 днів з дня відправлення 
такого запиту, оператор системи 
здійснює припинення постачання 
електричної енергії у порядку, 
передбаченому пунктом 7.5 розділу VII 
цих Правил.

невідкладно протягом двох 
робочих днів передає її 
оператору системи, з яким 
укладений договір споживача 
про надання послуг з 
розподілу/передачі 
електричної енергії.

Після отримання від 
електропостачальника або з 
інших офіційних джерел 
документально підтвердженої 
інформації про смерть 
побутового споживача, 
оператор системи протягом 3 
робочих днів направляє запит 
на адресу об’єкта побутового 
споживача з одночасним 
направлення копії запиту 
постачальнику, для 
врегулювання договірних 
відносин із спадкоємцем 
відповідно до цих Правил. 

У разі неотримання відповіді 
на запит впродовж 20 днів з 
дня відправлення такого 
запиту, оператор системи 
здійснює припинення 
постачання електричної 
енергії у порядку, 
передбаченому пунктом 7.5 
розділу VII цих Правил та  
надає остаточні обсяги 
спожитої електроенергії 
постачальнику в поточному 
розрахунковому періоді.

Конкретизація 
термінів подання 
запиту про 
врегулювання 
договірних відносин з 
одночасним 
повідомленням 
постачалника

Для своєчасного 
розрахунку вартості 
електричної енергії 
використаної 
споживачем.  
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VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу

7.12. Відновлення електроживлення електроустановок 
споживача, електроживлення яких було припинено з 
підстав, зазначених у пунктах 7.5 та/або 7.6 цього 
розділу, здійснюється оператором системи у порядку, 
визначеному Кодексом системи передачі та Кодексом 
систем розподілу, протягом 3 робочих днів у містах та 5 
робочих днів у сільській місцевості після отримання від 
ініціатора відключення інформації про усунення 
споживачем порушень, що підтверджується відповідним 
документом учасника ринку, на вимогу якого 
здійснювалося припинення електроживлення. Про 
усунення причин відключення ініціатор такого 
відключення повідомляє оператора системи в день 
отримання такої інформації.

Відсутній абзац

 7.12. Відновлення 
електроживлення 
електроустановок споживача, 
електроживлення яких було 
припинено з підстав, 
зазначених у пунктах 7.5 та/або 
7.6 цього розділу, здійснюється 
оператором системи у порядку, 
визначеному Кодексом системи 
передачі та Кодексом систем 
розподілу, протягом 3 робочих 
днів у містах та 5 робочих днів 
у сільській місцевості після 
отримання від ініціатора 
відключення інформації про 
усунення споживачем 
порушень, що підтверджується 
відповідним документом 
учасника ринку, на вимогу 
якого здійснювалося 
припинення електроживлення. 
Про усунення причин 
відключення ініціатор такого 
відключення повідомляє 
оператора системи в день 
отримання такої інформації.

Відновлення електроживлення 
електроустановок померлого 
побутового споживача можливе 
лише після повної оплати 
споживачем (власником) за 
електричну енергію, 
відшкодування витрат 
оператора системи на 
здійснення робіт з припинення 
та відновлення 

Для можливості 
підключення 
електроживлення 
електроустановок та 
запобіганню 
накопиченню боргів 
по особовим 
рахункам побутових 
споживачів, які 
померли

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18#n2998
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0312874-18/paran3019#n3019
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0309874-18#n23
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0310874-18#n11
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Витрати оператора системи на здійснення робіт з 
припинення та відновлення електроживлення 
електроустановки споживача (повторне підключення 
електроустановки) покриваються за рахунок коштів 
ініціатора здійснення цих робіт, які відшкодовуються 
йому споживачем (крім випадків, визначених цим 
пунктом), якщо припинення постачання (розподілу або 
передачі) електричної енергії споживачу здійснювалося у 
встановленому цими Правилами порядку.

У разі припинення електроживлення побутовому 
споживачу через заборгованість з оплати за спожиту 
електричну енергію побутовим споживачем не 

електроживлення 
електроустановки споживача та 
укладення договору споживача 
про надання послуг з 
розподілу/передачі електричної 
енергії та договору про 
постачання електричної енергії 
постачальником універсальних 
послуг зі спадкоємцем або 
особою, яка набула право 
власності, що підтверджується 
копією витягу з Державного 
реєстру речових прав на 
нерухоме майно про реєстрацію 
права власності.

Витрати оператора системи на 
здійснення робіт з припинення 
та відновлення 
електроживлення 
електроустановки споживача 
(повторне підключення 
електроустановки) 
покриваються за рахунок 
коштів ініціатора здійснення 
цих робіт, які відшкодовуються 
йому споживачем (крім 
випадків, визначених цим 
пунктом), якщо припинення 
постачання (розподілу або 
передачі) електричної енергії 
споживачу здійснювалося у 
встановленому цими 
Правилами порядку.

У разі припинення 
електроживлення побутовому 
споживачу через заборгованість 
з оплати за спожиту електричну 
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відшкодовуються витрати з припинення та відновлення 
електроживлення ініціатору цих робіт у таких випадках:

станом на момент оформлення попередження розмір 
заборгованості побутового споживача з оплати за 
спожиту електричну енергію менший ніж розмір 
половини прожиткового мінімуму для працездатних осіб;

побутовим споживачем протягом двох розрахункових 
періодів, що передують дню відключення, здійснено 
повну оплату спожитої електричної енергії.

енергію побутовим споживачем 
не відшкодовуються витрати з 
припинення та відновлення 
електроживлення ініціатору цих 
робіт у таких випадках:

станом на момент оформлення 
попередження розмір 
заборгованості побутового 
споживача з оплати за спожиту 
електричну енергію менший 
ніж розмір половини 
прожиткового мінімуму для 
працездатних осіб;

побутовим споживачем 
протягом двох розрахункових 
періодів, що передують дню 
відключення, здійснено повну 
оплату спожитої електричної 
енергії.

XI. Виробництво електричної енергії в умовах роздрібного ринку

11.3. Особливості продажу та обліку електричної енергії, виробленої генеруючими установками 
приватних домогосподарств, а також розрахунків за неї

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 
домогосподарством споживача (побутового споживача), у 
тому числі укладення договору про купівлю-продаж 
електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 
домогосподарством, здійснюється в установленому 
законодавством порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 
переоформлення договору про купівлю-продаж 
електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 
домогосподарством новий власник звертається у порядку, 
передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави.

У разі технічного переоснащення генеруючої 
установки у порядку, встановленому Кодексом системи 
розподілу, реконструкції вузла обліку електричної енергії 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за 
приватним домогосподарством споживача 
(побутового споживача), у тому числі 
укладення договору про купівлю-продаж 
електричної енергії за "зеленим" тарифом 
приватним домогосподарством, 
здійснюється в установленому 
законодавством порядку без зміни 
"зеленого" тарифу. Для переоформлення 
договору про купівлю-продаж електричної 
енергії за "зеленим" тарифом приватним 
домогосподарством новий власник 
звертається у порядку, передбаченому 
пунктом 11.3.4 цієї глави.



9

у порядку, встановленому Кодексом комерційного обліку, 
та внесення відповідних змін до паспорта точки розподілу 
(передачі) оператор системи повідомляє протягом одного 
дня постачальника універсальних послуг про таку 
зміну/зміни та надає копію паспорта точки 
розподілу/передачі. Після отримання інформації від 
оператора системи постачальник універсальних послуг 
надає побутовому споживачу заяву-повідомлення про 
приєднання до договору про постачання електричної 
енергії постачальником універсальних послуг та зміни до 
договору про купівлю-продаж електричної енергії за 
"зеленим" тарифом приватним домогосподарством, в яких 
обов'язково зазначається дата подачі та реєстрації заяви-
повідомлення про встановлення генеруючої установки та 
інші зміни умов договору.

відсутній абзац 

У разі технічного переоснащення 
генеруючої установки у порядку, 
встановленому Кодексом системи 
розподілу, реконструкції вузла обліку 
електричної енергії у порядку, 
встановленому Кодексом комерційного 
обліку, та внесення відповідних змін до 
паспорта точки розподілу (передачі) 
оператор системи повідомляє протягом 
одного дня постачальника універсальних 
послуг про таку зміну/зміни та надає копію 
паспорта точки розподілу/передачі. Після 
отримання інформації від оператора 
системи постачальник універсальних 
послуг надає побутовому споживачу заяву-
повідомлення про приєднання до договору 
про постачання електричної енергії 
постачальником універсальних послуг та 
зміни до договору про купівлю-продаж 
електричної енергії за "зеленим" тарифом 
приватним домогосподарством, в яких 
обов'язково зазначається дата подачі та 
реєстрації заяви-повідомлення про 
встановлення генеруючої установки та 
інші зміни умов договору.

Дія договору про купівлю-продаж 
електричної енергії за «зеленим» 
тарифом приватним домогосподарством 
припиняється у разі смерті побутового 
споживача. Після набуття спадкоємцем 
права власності на об’єкт побутового 
споживача, що підтверджується копією 
витягу з Державного реєстру речових 
прав на нерухоме майно про реєстрацію 
права власності, з новим власником 
цього об’єкта укладається договір про 
купівлю-продаж електричної енергії за 

Дія договору про купівлю-
продаж електричної енергії за 
«зеленим» тарифом 
приватним 
домогосподарством 
припиняється у разі смерті 
побутового споживача. 
Виконання постачальником 
зобов'язань по договору 
купівлі – продажу за "зеленим 
тарифом" припиняються з 
періоду, в якому 

Уточнення, для 
уникнення 
незаконного 
перерахування 
коштів. 
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«зеленим» тарифом приватним 
домогосподарством у порядку, 
передбаченому цими Правилами, умови 
якого відповідно до частини третьої 
статті 631 ЦКУ застосовуються до 
відносин, які виникли з дати відкриття 
спадщини до моменту укладення 
договору.

постачальник отримав 
інформацію про смерть 
споживача.  Після набуття 
спадкоємцем права власності 
на об’єкт побутового 
споживача, що 
підтверджується копією 
витягу з Державного реєстру 
речових прав на нерухоме 
майно про реєстрацію права 
власності, з новим власником 
цього об’єкта укладається 
договір про купівлю-продаж 
електричної енергії за 
«зеленим» тарифом 
приватним 
домогосподарством у порядку, 
передбаченому цими 
Правилами, умови якого 
відповідно до частини третьої 
статті 631 ЦКУ 
застосовуються до відносин, 
які виникли з дати відкриття 
спадщини до моменту 
укладення договору.

11.3.20. Розрахунковим періодом для встановлення 
постачальнику універсальних послуг розміру оплати 
електричної енергії, виробленої генеруючою установкою 
(генеруючими установками) приватного 
домогосподарства, є календарний місяць.

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 
числа календарного місяця, наступного за розрахунковим, 
формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної 
енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, 
та Акт купівлі-продажу електричної енергії (за 
необхідності) та надає їх побутовому споживачу, у тому 
числі в електронному вигляді, для підписання. Якщо 

11.3.20. Розрахунковим періодом для 
встановлення постачальнику 
універсальних послуг розміру оплати 
електричної енергії, виробленої 
генеруючою установкою (генеруючими 
установками) приватного 
домогосподарства, є календарний місяць.

Постачальник універсальних послуг 
щомісячно до 7 числа календарного 
місяця, наступного за розрахунковим, 
формує Звіт про обсяги та напрями 
перетоків електричної енергії на основі 
даних, отриманих від оператора системи, 
та Акт купівлі-продажу електричної 
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побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, 
наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до 
них свої зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями 
перетоків електричної енергії та Акт купівлі-продажу 
електричної енергії вважаються погодженими.

Розрахунок за придбану електричну енергію 
постачальник універсальних послуг здійснює не пізніше 
15 днів після закінчення розрахункового періоду на основі 
Звіту про обсяги та напрями перетоків електричної енергії 
та Акта купівлі-продажу електричної енергії.

енергії (за необхідності), а у випадку 
укладення договору про купівлю-
продаж електричної енергії за «зеленим» 
тарифом приватним домогосподарством 
із спадкоємцем, який набув право 
власності на об’єкт побутового 
споживача, постачальник 
універсальних послуг формує Звіт про 
обсяги та напрями перетоків 
електричної енергії на основі даних, 
отриманих від оператора системи, та 
Акт купівлі-продажу електричної 
енергії за період часу з дня відкриття 
спадщини до дня укладення договору. 
Якщо побутовий споживач до 10 числа 
календарного місяця, наступного за 
розрахунковим, не повернув або не надав 
до них свої зауваження, такий Звіт про 
обсяги та напрями перетоків електричної 
енергії та Акт купівлі-продажу 
електричної енергії вважаються 
погодженими.

Розрахунок за придбану електричну 
енергію постачальник універсальних 
послуг здійснює не пізніше 15 днів після 
закінчення розрахункового періоду на 
основі Звіту про обсяги та напрями 
перетоків електричної енергії та Акта 
купівлі-продажу електричної енергії.

Розрахунок за придбану 
електричну енергію 
постачальник універсальних 
послуг здійснює не пізніше 15 
днів після закінчення 
розрахункового періоду на 
основі Звіту про обсяги та 
напрями перетоків електричної 
енергії та Акта купівлі-продажу 
електричної енергії протягом 3 
робочих днів з дня 
перерахування коштів 
оператором системи передачі за 
надану послугу із забезпечення 
збільшення частки виробництва 
електричної енергії з 
альтернативних джерел енергії.

У зв'язку з 
невиконанням 
учасниками ринку 
зобов'язань згідно 
ПСО, відсутня 
фінансова 
можливість 
проводити 
розрахунки з 
приватними 
домогосподарствами.



Голові НКРЕКП
Костянтину УЩАПОВСЬКОМУ
вул. Сім’ї Бродських, 19,
м. Київ 03057

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
комунальних послуг, розроблено проєкт постанови «Про затвердження Змін до Правил 
роздрібного ринку електричної енергії».

Проєкт постанови передбачає удосконалення норм Правил роздрібного ринку в частині 
врегулювання договірних відносин з розподілу/передачі/постачання електричної енергії у разі 
смерті споживача. Даний проєкт був розміщений на сайті НКРЕКП 21.07.2023 для надання 
зауважень та пропозицій до нього.

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» надає пропозиції до Проєкту постанови НКРЕКП, що має 
ознаки регуляторного акта «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
енергії».

Додаток : Зауваження та пропозиції до проєкту постанови НКРЕКП «Про затвердження 
Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» на 6 арк.

Директор                                                                             Р.М. Гамениця

Ірина Ільченко (0462) 654-672

ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» 
код ЄДРПОУ 41823846
Адреса: пр. Перемоги, 126Б,  м.Чернігів, 14013
Кол- центр:(0462)94-15-00 Тел: (0462)654-629
E-mail: info@cn.enera.ua
http://cn.enera.ua/



Додаток  до листа 

Зауваження та пропозиції ТОВ «ЕНЕРА ЧЕРНІГІВ» до проєкт постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта  

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

Редакція проєкту постанови НКРЕКП 
Зауваження та пропозиції до проєкту 

постанови НКРЕКП 
Обґрунтування 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

7.5. Припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії споживачу 

здійснюється: 

1) оператором системи за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 

5 робочих днів до дня відключення у разі: 

відсутності персоналу для 

обслуговування електроустановок 

споживача або договору на обслуговування 

електроустановок (на виконання припису 

представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

недопущення уповноважених 

представників оператора системи до 

електроустановок споживача, пристроїв 

релейного захисту, автоматики і зв'язку, які 

забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових 

засобів комерційного обліку електричної 

енергії, що розташовані на території 

споживача; 

заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором 

системи; 

несплати вартості необлікованої 

електричної енергії внаслідок порушення 

споживачем цих Правил, визначеної 

відповідно до законодавства (за умови 

прийняття судом рішення щодо 

7.5. Припинення повністю або частково 

постачання електричної енергії споживачу 

здійснюється: 

1) оператором системи за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 

5 робочих днів до дня відключення у разі: 

відсутності персоналу для 

обслуговування електроустановок 

споживача або договору на обслуговування 

електроустановок (на виконання припису 

представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

недопущення уповноважених 

представників оператора системи до 

електроустановок споживача, пристроїв 

релейного захисту, автоматики і зв'язку, які 

забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, 

що розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з 

розподілу (передачі) електричної енергії 

відповідно до умов договору з оператором 

системи; 

несплати вартості необлікованої 

електричної енергії внаслідок порушення 

споживачем цих Правил, визначеної 

відповідно до законодавства (за умови 

прийняття судом рішення щодо споживання 

споживачем необлікованої електричної 
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споживання споживачем необлікованої 

електричної енергії на користь оператора 

системи); 

невиконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, 

неотримання відповіді від спадкоємця  

на запит оператора системи про 

врегулювання договірних відносин або 

неукладення договору,  між споживачем та 

оператором системи; 

 

закінчення терміну дії договору між 

споживачем та постачальником "останньої 

надії" (за умови неукладення споживачем 

договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час 

виконання робіт або провадження іншої 

діяльності поблизу електричних мереж 

Правил охорони електричних мереж, 

затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 04 березня 1997 року 

N 209 (далі - Правила охорони електричних 

мереж); 

Створення неналежних умов 

експлуатації електричних мереж унаслідок 

незабезпечення збереження електричних 

мереж, створення умов, наслідком яких 

можуть стати нещасні випадки від впливу 

електричного струму. Відключенню 

підлягають електроустановки та 

струмоприймачі споживача, для 

електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо 

яких споживачем порушуються Правила 

охорони електричних мереж (на виконання 

припису представника відповідного органу 

енергії на користь оператора системи); 

невиконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, 

неотримання відповіді на запит 

оператора системи про врегулювання 

договірних відносин або неукладення 

договору,  між споживачем та оператором 

системи; 

 

закінчення терміну дії договору між 

споживачем та постачальником "останньої 

надії" (за умови неукладення споживачем 

договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час 

виконання робіт або провадження іншої 

діяльності поблизу електричних мереж 

Правил охорони електричних мереж, 

затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 04 березня 1997 року 

N 209 (далі - Правила охорони електричних 

мереж); 

Створення неналежних умов 

експлуатації електричних мереж унаслідок 

незабезпечення збереження електричних 

мереж, створення умов, наслідком яких 

можуть стати нещасні випадки від впливу 

електричного струму. Відключенню 

підлягають електроустановки та 

струмоприймачі споживача, для 

електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо 

яких споживачем порушуються Правила 

охорони електричних мереж (на виконання 

припису представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

2) електропостачальником за умови 

 

 

 

Не завжди спадкоємець проживає за 

адресою померлого побутового споживача, 

з яким був укладений договір.   

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
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виконавчої влади); 

2) електропостачальником за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 

10 робочих днів до дня відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту 

електричну енергію відповідно до умов 

договору з електропостачальником; 

недопущення уповноважених 

представників електропостачальника до 

розрахункових засобів комерційного обліку 

електричної енергії, що розташовані на 

території споживача. 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний 

банкрутом, припинення повністю або 

частково постачання електричної енергії у 

зв'язку з відповідною заборгованістю 

здійснюється без попередження у разі 

наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу 

комерційного обліку, крім випадків, коли 

такий споживач, щодо якого в 

установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює 

своєчасний розрахунок поточної плати за 

спожиту електричну енергію, а погашення 

його заборгованості включено до заходів 

щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення 

повністю або частково постачання 

(розподілу або передачі) електричної 

енергії оформлюється після встановлення 

факту наявності підстав для вчинення 

вказаних дій та надається споживачу 

окремим письмовим повідомленням, у 

якому зазначаються підстава, дата і час, з 

якого електропостачання буде повністю або 

попередження споживача не пізніше ніж за 

10 робочих днів до дня відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту 

електричну енергію відповідно до умов 

договору з електропостачальником; 

недопущення уповноважених 

представників електропостачальника до 

розрахункових засобів комерційного обліку 

електричної енергії, що розташовані на 

території споживача. 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний 

банкрутом, припинення повністю або 

частково постачання електричної енергії у 

зв'язку з відповідною заборгованістю 

здійснюється без попередження у разі 

наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу 

комерційного обліку, крім випадків, коли 

такий споживач, щодо якого в 

установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює 

своєчасний розрахунок поточної плати за 

спожиту електричну енергію, а погашення 

його заборгованості включено до заходів 

щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення 

повністю або частково постачання 

(розподілу або передачі) електричної енергії 

оформлюється після встановлення факту 

наявності підстав для вчинення вказаних дій 

та надається споживачу окремим письмовим 

повідомленням, у якому зазначаються 

підстава, дата і час, з якого 

електропостачання буде повністю або 

частково припинено, прізвище, ім'я, по 

батькові, підпис відповідальної особи, якою 
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частково припинено, прізвище, ім'я, по 

батькові, підпис відповідальної особи, якою 

оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень 

буде вважатися дата їх особистого 

вручення, що підтверджується підписом 

одержувача та/або реєстрацією вхідної 

кореспонденції, або третій календарний 

день від дати отримання поштовим 

відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

одержувач (у разі направлення поштою 

рекомендованим листом). 

Попередження про припинення 

постачання електричної енергії може 

надаватись споживачу в інший спосіб, 

передбачений договором з 

електропостачальником та договором з 

оператором системи або додатками до 

нього. 

Якщо підставою для припинення 

постачання електричної енергії є 

заборгованість споживача перед 

відповідним учасником роздрібного ринку, 

у попередженні про припинення 

постачання електричної енергії додатково 

зазначається сума заборгованості за 

відповідним договором та період, за який 

ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в 

установлений строк порушень, що завчасно 

(до дня відключення) підтверджується 

належним чином, постачання електричної 

енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного 

робочого дня після надання споживачу 

попередження про припинення 

електроживлення повідомляє про це 

оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень 

буде вважатися дата їх особистого 

вручення, що підтверджується підписом 

одержувача та/або реєстрацією вхідної 

кореспонденції, або третій календарний 

день від дати отримання поштовим 

відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

одержувач (у разі направлення поштою 

рекомендованим листом). 

Попередження про припинення 

постачання електричної енергії може 

надаватись споживачу в інший спосіб, 

передбачений договором з 

електропостачальником та договором з 

оператором системи або додатками до 

нього. 

Якщо підставою для припинення 

постачання електричної енергії є 

заборгованість споживача перед 

відповідним учасником роздрібного ринку, 

у попередженні про припинення постачання 

електричної енергії додатково зазначається 

сума заборгованості за відповідним 

договором та період, за який ця 

заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в 

установлений строк порушень, що завчасно 

(до дня відключення) підтверджується 

належним чином, постачання електричної 

енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного 

робочого дня після надання споживачу 

попередження про припинення 

електроживлення повідомляє про це 

електропостачальника споживача та 

адміністратора комерційного обліку. У разі 



5 
 

електропостачальника споживача та 

адміністратора комерційного обліку. У разі 

отримання оператором системи від 

електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача 

оператор системи має повідомити 

адміністратора комерційного обліку про 

отримання відповідного звернення 

протягом дня його отримання. 

отримання оператором системи від 

електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача 

оператор системи має повідомити 

адміністратора комерційного обліку про 

отримання відповідного звернення протягом 

дня його отримання. 

XI. Виробництво електричної енергії в умовах роздрібного ринку 

11.3. Особливості продажу та обліку електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств, а 

також розрахунків за неї 

11.3.20. Розрахунковим періодом для 

встановлення постачальнику універсальних 

послуг розміру оплати електричної енергії, 

виробленої генеруючою установкою 

(генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

 

Постачальник універсальних послуг 

щомісячно до 7 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, формує Звіт 

про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи, та Акт 

купівлі-продажу електричної енергії (за 

необхідності), а у випадку укладення 

договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством 

із спадкоємцем, який набув право 

власності на об’єкт побутового 

споживача, постачальник універсальних 

послуг формує Звіт про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії 

на основі даних, отриманих від 

оператора системи, та Акт купівлі-

11.3.20. Розрахунковим періодом для 

встановлення постачальнику універсальних 

послуг розміру оплати електричної енергії, 

виробленої генеруючою установкою 

(генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

 

Постачальник універсальних послуг 

щомісячно до 7 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, формує Звіт 

про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи та Акт 

купівлі-продажу електричної енергії (за 

необхідності). Оператор системи не 

передає обсяги постачальнику 

універсальних послуг по приватному 

домогосподарству у разі смерті власника 

на період часу з дня відкриття спадщини 

до моменту укладення договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за 

«зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством із спадкоємцем, який 

набув право власності на об’єкт 

побутового споживача. У випадку 

Тільки  в періоді отримання та підписання 

Акту купівлі-продажу електричної енергії 

(за період часу з дня відкриття спадщини 

до дня укладення договору із спадкоємцем) 

в бухгалтерському обліку є підстава для 

оприбуткування придбаної електричної 

енергії за «зеленим тарифом» та 

відображення її у собівартості і виникнення 

заборгованості спадкоємцю за придбану 

електричну енергію. 

 

Якщо ОСР буде щомісячно враховувати 

обсяги таких померлих споживачів,  з 

якими припинено договір про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим 

тарифом» до набуття спадкоємцем права 

власності, у постачальника універсальних 

послуг  виникає ситуація щодо 

оприбуткування безкоштовно отриманих 

обсягів електричної енергії (які необхідно 

оцінити по справедливій вартості п. 12 

П(С)БО 9 та відобразити в дохід 

підприємства) протягом всього періоду з 

дня припинення договору, в зв’язку зі 

смертю побутового споживача до дати 
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продажу електричної енергії за період 

часу з дня відкриття спадщини до дня 

укладення договору. Якщо побутовий 

споживач до 10 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, не повернув 

або не надав до них свої зауваження, такий 

Звіт про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії вважаються 

погодженими. 
 

Розрахунок за придбану електричну 

енергію постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 15 днів після 

закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії. 

укладення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством із 

спадкоємцем, який набув право власності 

на об’єкт побутового споживача, 

постачальник універсальних послуг 

формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі 

даних, отриманих від оператора системи, 

та Акт купівлі-продажу електричної 

енергії за період часу з дня відкриття 

спадщини до дня укладення договору. 

Якщо побутовий споживач до 10 числа 

календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, не повернув або не надав до 

них свої зауваження, такий Звіт про обсяги 

та напрями перетоків електричної енергії та 

Акт купівлі-продажу електричної енергії 

вважаються погодженими. 

 

Розрахунок за придбану електричну енергію 

постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 15 днів після 

закінчення розрахункового періоду на 

основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та Акта 

купівлі-продажу електричної енергії. 

підписання із спадкоємцем Акту купівлі-

продажу, що документально підтверджує 

факт придбання. 

 







































































 
Голові НКРЕКП 

Костянтину УЩАПОВСЬКОМУ 

вул. Сім’ї Бродських, 19 

м. Київ 

03057 

 

Надіслано E-mail: 

lkovtun@nerc.gov.ua 

Maksymenko@nerc.gov.ua 

 

 

    

  
 

Шановний Костянтине Валерійовичу! 

ТОВ «Прикарпатенерготрейд» на виконання Порядку проведення відкритого 

обговорення проектів рішень Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 

30.06.2017 №866, надає пропозиції до проєкту, що має ознаки регуляторного акту, -  постанови 

НКРЕКП «Про внесення змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії», 

оприлюдненого 21.07.2023, згідно з таблицею, що додається.  

 

 

 

 

Додаток:  

Пропозиції ТОВ «Прикарпатенерготрейд» на 11 арк. в 1 прим.  

 

 

 

 

 

Директор         Олег ДАЦКО 

 

 

 

 

 
            
Виконавець  

Вікторія Непийвода  (0342) 58 64 00 

Товариство з обмеженою  
відповідальністю «Прикарпатенерготрейд»  
вул. Надрічна, 4 - Б 
м. Івано-Франківськ, 76019 
тел. (0342) 58 63 90 
info@pret.com.ua 
www.pret.com.ua  
ЄДРПОУ 42129720 

 

№ __________ дата __________________ 
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Зауваження та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акту 

  
Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП Обґрунтування 

II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку 

2.3. Договірні умови розподілу електричної енергії 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

заявник у разі зміни споживача, форми власності чи 

власника електроустановки має надати оператору 

системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), роздрукований із 

мережі Інтернет, або копію довідки, або копію 

виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера 

картки платника податків або копію паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

заявник у разі зміни споживача, форми власності чи 

власника електроустановки має надати оператору 

системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), роздрукований із 

мережі Інтернет, або копію довідки, або копію 

виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера 

картки платника податків або копію паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про  
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це відповідні органи державної влади і мають відмітку 

у паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт (приміщення), або 

копію документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку або її частину (у 

разі відсутності на відповідній земельній ділянці 

об'єкта), право на розміщення електроустановок на 

території здійснення господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець 

проживає за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача: документальне 

підтвердження місця реєстрації побутового 

споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору (витяг з 

установчого документа про повноваження керівника 

це відповідні органи державної влади і мають відмітку 

у паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт (приміщення), або 

копію документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку або її частину (у 

разі відсутності на відповідній земельній ділянці 

об'єкта), право на розміщення електроустановок на 

території здійснення господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець 

проживає за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача: документальне 

підтвердження місця реєстрації побутового 

споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача; 

доповнити новим абзацом такого змісту: «У разі 

наявності  декількох спадкоємців, які у встановленому 

законом порядку скористалися правом на подання 

заяви про прийняття спадщини, до складу якої входить 

об’єкт побутового споживача, до моменту набуття 

права власності на нього, договір про надання послуг 

з розподілу/передачі електричної енергії укладається 

із спадкоємцем, який звернувся першим до оператора 

системи» 

 

5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору (витяг з 

установчого документа про повноваження керівника 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дане доповнення, допоможе 

уникнути колізійних 

ситуацій при наявності 

декількох спадкоємців із 

однаковими правами, які 

підтверджуються 

відповідними документами 

до моменту остаточного 

переходу права власності на 

спадкове майно 
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(для юридичних осіб), копію довіреності, виданої в 

установленому порядку тощо), за необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення   

договору споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) та постачання електричної енергії на 

будівельні майданчики, у разі якщо наявність такого  

дозволу є обов'язковою або зазначені документи 

вимагаються законодавством у сфері містобудування) 

та/або у визначених законодавством випадках, копію 

декларації про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

споживач подає документи, передбачені підпунктом 3 

цього пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, 

має право укласти договір споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії за 

(для юридичних осіб), копію довіреності, виданої в 

установленому порядку тощо), за необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення договору 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) 

та постачання електричної енергії на будівельні 

майданчики, у разі якщо наявність такого дозволу є  

обов'язковою або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) та/або у 

визначених законодавством випадках, копію 

декларації про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

споживач подає документи, передбачені підпунктом 3 

цього пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, 

має право укласти договір споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії за 



умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності. 

умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на 

об’єкт побутового споживача з наданням копії 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності. 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

3.3. Особливості постачання електричної енергії постачальником універсальної послуги 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий споживач 

постачальника універсальних послуг додатково надає 

такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з Інтернету, 

або копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків або 

копію паспорта (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні або інші переконання відмовляються від 

прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної влади 

і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий споживач 

постачальника універсальних послуг додатково надає 

такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з Інтернету, 

або копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків або 

копію паспорта (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні або інші переконання відмовляються від 

прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної влади 

і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



користування на земельну ділянку (у разі відсутності 

на відповідній земельній ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви про 

прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача;  

5) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення договору 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) 

та постачання електричної енергії на будівельні 

майданчики, якщо наявність такого дозволу є 

обов'язковою або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) та/або у 

визначених законодавством випадках - копію 

декларації про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від 

оператора системи додаткові документи стосовно 

нового споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

користування на земельну ділянку (у разі відсутності 

на відповідній земельній ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви про 

прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача. 

5) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення договору 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) 

та постачання електричної енергії на будівельні 

майданчики, якщо наявність такого дозволу є 

обов'язковою або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) та/або у 

визначених законодавством випадках - копію 

декларації про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від 

оператора системи додаткові документи стосовно 

нового споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, 

має право укласти договір споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії за 

умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на 

об’єкт побутового споживача з наданням копії 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності. 

побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, 

має право укласти договір споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

договір споживача про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг за умови 

надання відповідних документів, передбачених 

цим пунктом. 

У разі наявності декількох спадкоємців, які у 

встановленому законом порядку скористалися правом 

на подання заяви про прийняття спадщини, до складу 

якої входить об’єкт побутового споживача, до 

моменту набуття права власності на нього, договір про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг укладається із спадкоємцем, 

який звернувся першим до постачальника 

універсальних послуг». 

 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на 

об’єкт побутового споживача з наданням копії 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності. 

 

 

 

 

 

 

Помилка 

 

 

 

Дане доповнення, допоможе 

уникнути колізійних 

ситуацій при наявності 

декількох спадкоємців із 

однаковими правами, які 

підтверджуються 

відповідними документами 

до моменту остаточного 

переходу права власності на 

спадкове майно 

 

IV. Порядок розрахунків на роздрібному ринку електричної енергії 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією 

споживач зобов'язаний повідомити 

електропостачальника та оператора системи або 

основного споживача про намір припинити дію 

відповідних договорів не пізніше ніж за 20 робочих 

днів до дня звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією та 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією 

споживач зобов'язаний повідомити 

електропостачальника та оператора системи або 

основного споживача про намір припинити дію 

відповідних договорів не пізніше ніж за 20 робочих 

днів до дня звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією та 
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надати заяву щодо розірвання договорів і в цей самий 

термін здійснити сплату всіх видів платежів, 

передбачених відповідними договорами, до 

заявленого споживачем дня звільнення приміщення 

та/або остаточного припинення користування 

електричною енергією включно. 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи 

від нового або від попереднього власника 

(користувача) об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника (користувача) 

цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної енергії 

достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або 

нового чи попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального підтвердження 

факту укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії між 

оператором системи і новим власником 

(користувачем) цього об'єкта. 

 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та розподілу 

електричної енергії на об'єкт, а в частині виконання 

фінансових зобов'язань сторін (які виникли на дату 

припинення дії договорів) їх дія продовжується до 

дати здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та 

(за наявності відповідного договору) оператора 

системи або основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 

надати заяву щодо розірвання договорів і в цей самий 

термін здійснити сплату всіх видів платежів, 

передбачених відповідними договорами, до 

заявленого споживачем дня звільнення приміщення 

та/або остаточного припинення користування 

електричною енергією включно. 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи 

від нового або від попереднього власника 

(користувача) об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника (користувача) 

цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної енергії 

достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або 

нового чи попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального підтвердження 

факту укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії між 

оператором системи і новим власником 

(користувачем) цього об'єкта. 

 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та розподілу 

електричної енергії на об'єкт, а в частині виконання 

фінансових зобов'язань сторін (які виникли на дату 

припинення дії договорів) їх дія продовжується до 

дати здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та 

(за наявності відповідного договору) оператора 

системи або основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 
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користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на таких 

об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

 

З новим споживачем укладаються договори 

відповідно до вимог законодавства України, зокрема 

цих Правил, після припинення дії договорів зі 

споживачем, який звільняє приміщення, у частині 

постачання та розподілу електричної енергії на цей 

об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про 

смерть побутового споживача, він невідкладно 

передає її оператору системи з яким укладений 

договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії. 

 

 

Після отримання від електропостачальника 

або з інших офіційних джерел документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, оператор системи направляє запит на 

адресу об’єкта побутового споживача, для 

врегулювання договірних відносин із спадкоємцем 

відповідно до цих Правил.  

 

 

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 20 

днів з дня відправлення такого запиту, оператор 

системи здійснює припинення постачання 

електричної енергії у порядку, передбаченому 

пунктом 7.5 розділу VII цих Правил. 

 

користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на таких 

об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

 

З новим споживачем укладаються договори 

відповідно до вимог законодавства України, зокрема 

цих Правил, після припинення дії договорів зі 

споживачем, який звільняє приміщення, у частині 

постачання та розподілу електричної енергії на цей 

об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про 

смерть побутового споживача, він невідкладно 
протягом 10 днів з моменту отримання такої 

інформації передає її оператору системи з яким 

укладений договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії. 

 

Після отримання від електропостачальника 

або з інших офіційних джерел документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, оператор системи протягом 10 днів з 

моменту отримання такої інформації направляє 

запит на адресу об’єкта побутового споживача, для 

врегулювання договірних відносин із спадкоємцем 

відповідно до цих Правил.  

 

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 20 

днів з дня відправлення такого запиту, оператор 

системи здійснює припинення постачання 

електричної енергії у порядку, передбаченому 

пунктом 7.5 розділу VII цих Правил. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З метою недопущення 

різного роду маніпуляцій та 

чіткості викладення 

процедури взаємодії  між 

учасниками ринку 

електричної енергії) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В такому разі відбувається 

припинення 

електропостачання, оскільки 

законодавчо забороняється 

припинення надання 

житлово-комунальних 

послуг у разі їх неоплати. 
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У разі врегулювання договірних відносин щодо 

розподілу електричної енергії, оператор системи 

протягом 1 робочого дня повідомляє постачальника 

електричної енергії про укладення договору на 

розподіл з новим споживачем. 

 

 

(постанова КМУ №206 від 

05.03.2023). 

На практиці трапляються 

випадки, коли новий 

споживач, уклавши договір 

на розподіл вважає, що вже 

впорядкував договірні 

відносини і не звертається 

щодо укладення договору 

про постачання електричної 

енергії (у разі наявності 

домашніх СЕС – договору 

купівлі-продажу). 

 

XI. Виробництво електричної енергії в умовах роздрібного ринку 

11.3. Особливості продажу та обліку електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств, а також 

розрахунків за неї 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового 

споживача), у тому числі укладення договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, 

здійснюється в установленому законодавством 

порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством новий власник звертається у 

порядку, передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави. 

 
У разі технічного переоснащення генеруючої 

установки у порядку, встановленому Кодексом 

системи розподілу, реконструкції вузла обліку 

електричної енергії у порядку, встановленому 

Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу 

(передачі) оператор системи повідомляє протягом 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового 

споживача), у тому числі укладення договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, 

здійснюється в установленому законодавством 

порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством новий власник звертається у 

порядку, передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави. 

 
У разі технічного переоснащення генеруючої 

установки у порядку, встановленому Кодексом 

системи розподілу, реконструкції вузла обліку 

електричної енергії у порядку, встановленому 

Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу 

(передачі) оператор системи повідомляє протягом 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



одного дня постачальника універсальних послуг про 

таку зміну/зміни та надає копію паспорта точки 

розподілу/передачі. Після отримання інформації від 

оператора системи постачальник універсальних 

послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг та зміни до договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, в яких 

обов'язково зазначається дата подачі та реєстрації 

заяви-повідомлення про встановлення генеруючої 

установки та інші зміни умов договору. 

 
Дія договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством припиняється у разі смерті 

побутового споживача. Після набуття спадкоємцем 

права власності на об’єкт побутового споживача, 

що підтверджується копією витягу з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності, з новим власником 

цього об’єкта укладається договір про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством у порядку, 

передбаченому цими Правилами, умови якого 

відповідно до частини третьої статті 631 ЦКУ 

застосовуються до відносин, які виникли з дати 

відкриття спадщини до моменту укладення 

договору. 

 

одного дня постачальника універсальних послуг про 

таку зміну/зміни та надає копію паспорта точки 

розподілу/передачі. Після отримання інформації від 

оператора системи постачальник універсальних 

послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг та зміни до договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, в яких 

обов'язково зазначається дата подачі та реєстрації 

заяви-повідомлення про встановлення генеруючої 

установки та інші зміни умов договору. 

 
Дія договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством припиняється у разі смерті 

побутового споживача. Після набуття спадкоємцем 

права власності на об’єкт побутового споживача, 

що підтверджується копією витягу з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності, з новим власником 

цього об’єкта укладається договір про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством у порядку, 

передбаченому цими Правилами, умови якого 

відповідно до частини третьої статті 631 ЦКУ 

застосовуються до відносин, які виникли з дати 

отримання інформації про факт смерті побутового 

споживача» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Як показує практика, 

Постачальник не володіє 

інформацією про дату 

відкриття спадщини, а 

отримує повідомлення про 

смерть власника приватного 

домогосподарства від 

органів Державної 

фіскальної служби України  

після здачі квартальної 

об’єднаної звітності про 

доходи фізичних осіб. До 

цього моменту здійснюється 

нарахування  за діючим 

договором про купівлю-

продаж електричної енергії 

за "зеленим" тарифом 

приватним 

домогосподарством та 

сплачуються податки. 
11.3.20. Розрахунковим періодом для встановлення 

постачальнику універсальних послуг розміру оплати 

електричної енергії, виробленої генеруючою 

11.3.20. Розрахунковим періодом для встановлення 

постачальнику універсальних послуг розміру оплати 

електричної енергії, виробленої генеруючою 

-- 

 

 



установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

 

Постачальник універсальних послуг щомісячно 

до 7 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-

продажу електричної енергії (за необхідності), а у 

випадку укладення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством із спадкоємцем, 

який набув право власності на об’єкт побутового 

споживача, постачальник універсальних послуг 

формує Звіт про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії на основі даних, отриманих від 

оператора системи, та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії за період часу з дня відкриття 

спадщини до дня укладення договору. Якщо 

побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, не повернув або не 

надав до них свої зауваження, такий Звіт про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-

продажу електричної енергії вважаються 

погодженими. 

 

Розрахунок за придбану електричну енергію 

постачальник універсальних послуг здійснює не 

пізніше 15 днів після закінчення розрахункового 

періоду на основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та Акта купівлі-продажу 

електричної енергії. 

 

установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

 

Постачальник універсальних послуг щомісячно 

до 7 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-

продажу електричної енергії (за необхідності), а у 

випадку укладення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством із спадкоємцем, 

який набув право власності на об’єкт побутового 

споживача, постачальник універсальних послуг 

формує Звіт про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії на основі даних, отриманих від 

оператора системи, та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії за період часу з дня отримання 

інформації про факт смерті побутового споживача до 

дня укладення договору. Якщо побутовий споживач 

до 10 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, не повернув або не надав до них свої 

зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії вважаються погодженими. 

 

Розрахунок за придбану електричну енергію 

постачальник універсальних послуг здійснює не 

пізніше 15 днів після закінчення розрахункового 

періоду на основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та Акта купівлі-продажу 

електричної енергії. 

 

 

 

 

 

Реалізація запропонованої 

норми передбачає 

обов’язкову умову 

врегулювання договору на 

розподіл спадкоємцем. 

Також дана норма вимагає від 

ОСР поділу розрахункового 

періоду на частини, якщо 

дата відкриття спадщини 

ділить розрахунковий період 

на частини. 

Зміну потрібно прописати 

окремим абзацом, оскільки 

норма про оформлення 

документів із спадкоємцем за 

період часу з дня відкриття 

спадщини до дня укладення 

договору не є щомісячною на 

відміну від прописаної у 

абзаці 2 п.11.3.20. 

 

 

 

 

 

 









ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ 

проєкту постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта  

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

* - зміни виділені за принципом: 

те, що підлягає виключенню – курсивом; 

новий текст редакції проєкту – напівжирним шрифтом 

пропозиція змін до нового тексту редакції проєкту -  червоним курсивом із жовтим підсвічуванням 

Чинна редакція Редакція зі змінами Пропозиція зміни до нової редації 

II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку 

 

 

2.1. Договірні умови розподілу електричної енергії 

 
 

2.1.8. Для укладення договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

заявник у разі зміни споживача, форми 

власності чи власника електроустановки 

має надати оператору системи такі 

документи: 

 

1) заяву про укладення 

відповідного договору із зазначенням 

місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та 

фізичних осіб - підприємців: витяг з 

Єдиного державного реєстру юридичних 

осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), 

роздрукований із мережі Інтернет, або 

копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки 

про присвоєння ідентифікаційного 

номера або реєстраційного номера 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

заявник у разі зміни споживача, форми власності чи 

власника електроустановки має надати оператору 

системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), роздрукований із 

мережі Інтернет, або копію довідки, або копію виписки 

з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера 

картки платника податків або копію паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про це 

.1.8.  Для укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії заявник 

у разі зміни споживача, форми власності чи власника 

електроустановки має надати оператору системи такі 

документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), роздрукований із 

мережі Інтернет, або копію довідки, або копію виписки 

з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера 

картки платника податків або копію паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про це 
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картки платника податків або копію 

паспорта (для фізичних осіб, які через 

свої релігійні або інші переконання 

відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи 

державної влади і мають відмітку у 

паспорті); 

 

3) копію документа, яким 

визначено право власності чи 

користування на об'єкт (приміщення), 

або копію документа, що підтверджує 

право власності чи користування на 

земельну ділянку або її частину (у разі 

відсутності на відповідній земельній 

ділянці об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території 

здійснення господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії 

(у разі відсутності об'єкта споживача); 

 

 

відсутній підпункт 

 

 

 

4) копію документа про 

підтвердження повноважень особи на 

укладення договору (витяг з установчого 

документа про повноваження керівника 

(для юридичних осіб), копію довіреності, 

виданої в установленому порядку тощо), 

за необхідності; 

 

5) копію декларації 

(повідомлення) про початок виконання 

відповідні органи державної влади і мають відмітку у 

паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право власності 

чи користування на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку або її частину (у разі 

відсутності на відповідній земельній ділянці об'єкта), 

право на розміщення електроустановок на території 

здійснення господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець 

проживає за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача: документальне 

підтвердження місця реєстрації побутового 

споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного проживання 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

 

5) копію документа про підтвердження повноважень 

особи на укладення договору (витяг з установчого 

документа про повноваження керівника (для 

юридичних осіб), копію довіреності, виданої в 

установленому порядку тощо), за необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на виконання 

будівельних робіт (для укладення договору споживача 

про надання послуг з розподілу (передачі) та 

постачання електричної енергії на будівельні 

майданчики, у разі якщо наявність такого дозволу є 

обов'язковою або зазначені документи вимагаються 

відповідні органи державної влади і мають відмітку у 

паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право власності 

чи користування на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку або її частину (у разі 

відсутності на відповідній земельній ділянці об'єкта), 

право на розміщення електроустановок на території 

здійснення господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець 

проживає за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача: документальне 

підтвердження місця реєстрації побутового 

споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного проживання 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

За наявності декількох осіб, що здійснили подання 

ними заяв про прийняття спадщини — договір про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії укладається із особою, що перша звернулась із 

копію довідки від нотаріуса, що підтверджує подання 

ним заяви про прийняття спадщини, а також у разі 

якщо спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного проживання 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 
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будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для 

укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) та 

постачання електричної енергії на 

будівельні майданчики, у разі якщо 

наявність такого дозволу є обов'язковою 

або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) 

та/або у визначених законодавством 

випадках, копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 

 

6) довідку про обсяги очікуваного 

споживання електроенергії окремо за 

кожною площадкою вимірювання 

споживача (крім побутових споживачів). 

  

У разі укладення за двома та 

більше об'єктами споживача одного 

договору споживача про надання послуг 

з розподілу (передачі) електричної 

енергії споживач подає документи, 

передбачені підпунктом 3 цього пункту, 

за кожним із об'єктів споживача. 

 

відсутній абзац  
 

 

 

 

 

 

 

відсутній абзац  

законодавством у сфері містобудування) та/або у 

визначених законодавством випадках, копію декларації 

про готовність об'єкта до експлуатації або сертифіката 

(для новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

споживач подає документи, передбачені підпунктом 3 

цього пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття спадщини, 

до складу якої входить  об’єкт побутового 

споживача, до моменту набуття права власності на 

нього, що підтверджується копією витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, має право 

укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови 

надання відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності. 

5) копію документа про підтвердження повноважень 

особи на укладення договору (витяг з установчого 

документа про повноваження керівника (для юридичних 

осіб), копію довіреності, виданої в установленому 

порядку тощо), за необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на виконання 

будівельних робіт (для укладення договору споживача 

про надання послуг з розподілу (передачі) та постачання 

електричної енергії на будівельні майданчики, у разі 

якщо наявність такого дозволу є обов'язковою або 

зазначені документи вимагаються законодавством у 

сфері містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках, копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або сертифіката (для 

новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

споживач подає документи, передбачені підпунктом 3 

цього пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття спадщини, 

до складу якої входить  об’єкт побутового споживача, 

до моменту набуття права власності на нього, що 

підтверджується копією витягу з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності, має право укласти 



 

 
договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови 

надання відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

Споживач за таким договором зобов'язується 

повідомити протягом 30 днів про набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності. 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

 

 

3.3. Особливості постачання електричної енергії постачальником універсальної послуги 

 

 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням 

новий споживач постачальника 

універсальних послуг додатково надає 

такі документи: 

1) для юридичних осіб та 

фізичних осіб - підприємців: витяг з ЄДР, 

роздрукований з Інтернету, або копію 

довідки, або копію виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію 

довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника 

податків або копію паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні або 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий споживач 

постачальника універсальних послуг додатково надає 

такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з Інтернету, 

або копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків або 

копію паспорта (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні або інші переконання відмовляються від 

прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий споживач 

постачальника універсальних послуг додатково надає 

такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з Інтернету, 

або копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера 

картки платника податків або копію паспорта (для 

фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про це 



інші переконання відмовляються від 

прийняття ідентифікаційного номера, 

офіційно повідомили про це відповідні 

органи державної влади і мають відмітку 

у паспорті); 

3) копію документа, яким 

визначено право власності чи 

користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт 

(приміщення), або копію документа, що 

підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку (у разі 

відсутності на відповідній земельній 

ділянці об'єкта); 

відсутній підпункт 

 

 

4) копію декларації 

(повідомлення) про початок виконання 

будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для 

укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) та 

постачання електричної енергії на 

будівельні майданчики, якщо наявність 

такого дозволу є обов'язковою або 

зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) 

та/або у визначених законодавством 

випадках - копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або 

повідомили про це відповідні органи державної влади і 

мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку (у разі відсутності 

на відповідній земельній ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець 

проживає за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача: документальне 

підтвердження місця реєстрації побутового 

споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного проживання 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача;  

5) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на виконання 

будівельних робіт (для укладення договору споживача 

про надання послуг з розподілу (передачі) та 

постачання електричної енергії на будівельні 

майданчики, якщо наявність такого дозволу є 

обов'язковою або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) та/або у 

визначених законодавством випадках - копію 

декларації про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від оператора 

відповідні органи державної влади і мають відмітку у 

паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право власності 

чи користування (оренда, позичка, управління тощо) на 

об'єкт (приміщення), або копію документа, що 

підтверджує право власності чи користування на 

земельну ділянку (у разі відсутності на відповідній 

земельній ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець 

проживає за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача: документальне 

підтвердження місця реєстрації побутового 

споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного проживання 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

За наявності декількох осіб, що здійснили подання 

ними заяв про прийняття спадщини — договір про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії укладається із особою, що перша звернулась із 

копію довідки від нотаріуса, що підтверджує подання 

ним заяви про прийняття спадщини, а також у разі 

якщо спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів місцевого 

самоврядування про місце фактичного проживання 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

5) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на виконання 



сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок). 

За необхідності, постачальник 

універсальної послуги має право 

запросити та отримати від оператора 

системи додаткові документи стосовно 

нового споживача. 

 

відсутній абзац  

 

 

відсутній абзац  

системи додаткові документи стосовно нового 

споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття спадщини, 

до складу якої входить  об’єкт побутового 

споживача, до моменту набуття права власності на 

нього, що підтверджується копією витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, має право 

укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови 

надання відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності. 

будівельних робіт (для укладення договору споживача 

про надання послуг з розподілу (передачі) та постачання 

електричної енергії на будівельні майданчики, якщо 

наявність такого дозволу є обов'язковою або зазначені 

документи вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених законодавством 

випадках - копію декларації про готовність об'єкта до 

експлуатації або сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від оператора 

системи додаткові документи стосовно нового 

споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття спадщини, 

до складу якої входить  об’єкт побутового споживача, 

до моменту набуття права власності на нього, що 

підтверджується копією витягу з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності, має право укласти 

договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови 

надання відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

Споживач за таким договором зобов'язується 

повідомити протягом 30 днів про набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 



наданням копії витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності. 

 



















ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ
«ЧЕРКАСИЕНЕРГОЗБУТ»

вул. Благовісна, 166, м. Черкаси, Черкаська обл., 18002, Україна
тел./факс (0472) 31-66-31, e-mail: energozbut.ck@gmail.com

код ЄДРПОУ 42474208 

Голові Національній комісії, що здійснює 
державне регулювання у сферах енергетики 
та комунальних послуг
Костянтину УЩАПОВСЬКОМУ

03057, м. Київ, вул. Смоленська, 19

Шановний Костянтине Валерійовичу!

Згідно з Повідомленням про оприлюднення проєкту, що має ознаки регуляторного акта, 
– постанови НКРЕКП «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної 
енергії» від 31.07.2023 року та у відповідності до Порядку проведення відкритого обговорення 
проектів рішень Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 
та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 30 червня 2017 року № 866 
надаємо у формі згідно з Додатком 1 до Порядку зауваження та пропозиції до проєкту 
постанови.

Додатки:
1. Пропозиції до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта – постанови 

НКРЕКП «Про внесення змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» на 14 арк.

З повагою
Заступник директора з маркетингу
ТОВ «Черкасиенергозбут»

Мирослав КУЧЕР

Олександр ЦІВІНА
(0472)31-65-56

mailto:energozbut.ck@gmail.com
http://www.nerc.gov.ua/?id=34548
http://www.nerc.gov.ua/?id=34548
http://www.nerc.gov.ua/?id=34548
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Пропозиції до проекту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта 

  

Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції  до проекту рішення 

НКРЕКП 

Обґрунтування 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

3.3. Особливості постачання електричної енергії постачальником універсальної послуги 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий споживач 

постачальника універсальних послуг додатково 

надає такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з 

Інтернету, або копію довідки, або копію виписки з 

ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків 

або копію паспорта (для фізичних осіб, які через 

свої релігійні або інші переконання відмовляються 

від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку (у разі 

відсутності на відповідній земельній ділянці 

об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про 

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий 

споживач постачальника універсальних послуг 

додатково надає такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з 

Інтернету, або копію довідки, або копію виписки з 

ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків 

або копію паспорта (для фізичних осіб, які через 

свої релігійні або інші переконання відмовляються 

від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або 

копію документа, що підтверджує право власності 

чи користування на земельну ділянку (у разі 

відсутності на відповідній земельній ділянці 

об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви про 

прийняття спадщини, а також у разі якщо 

Строковий договір укладається із 

спадкоємцем для уникнення 

спірних питань між декількома 

спадкоємцями у випадку якщо 

об’єкт побутового споживача 

розділений між кількома 

спадкоємцями та відсутня згода 

співспадкоємця щодо укладання 

договору про постачання 

електричної енергії на іншого 

спадкоємця. 
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прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку 

органів місцевого самоврядування про місце 

фактичного проживання за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

5) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення 

договору споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) та постачання електричної енергії на 

будівельні майданчики, якщо наявність такого 

дозволу є обов'язковою або зазначені документи 

вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках - копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або сертифіката 

(для новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від 

оператора системи додаткові документи стосовно 

нового споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який 

у встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

побутового споживача, до моменту набуття 

права власності на нього, що підтверджується 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача;  

5) копію декларації (повідомлення) про 

початок виконання будівельних робіт або дозволу 

на виконання будівельних робіт (для укладення 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) та постачання електричної 

енергії на будівельні майданчики, якщо наявність 

такого дозволу є обов'язковою або зазначені 

документи вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках - копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або сертифіката 

(для новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від 

оператора системи додаткові документи стосовно 

нового споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття спадщини, 

до складу якої входить об’єкт побутового 

споживача, до моменту набуття права власності на 

нього, що підтверджується копією витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, має право 

укласти договір споживача про постачання 

електричної енергії постачальником універсальних 
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копією витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, має право укласти договір споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на 

об’єкт побутового споживача з наданням копії 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

послуг за умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє протягом одного 

календарного місяця з автоматичною 

пролонгацією, у разі відсутності звернення іншого 

спадкоємця за цим об’єктом побутового споживача 

щодо заперечення укладання такого договору.  

У випадку звернення іншого спадкоємця 

щодо заперечення в укладанні такого договору, то 

договір про постачання електричної енергії 

вважається таким що втратив чинність, а 

постачальник зобов’язаний повідомити оператора 

системи розподілу/передачі електричної енергії 

щодо відповідного звернення. 

У випадку відсутності звернення іншого 

спадкоємця договір про постачання електричної 

енергії постачальником універсальних послуг 

укладається на умовах діючого договору 

споживача і діє до моменту звернення спадкоємця, 

після набуття права власності на об’єкт побутового 

споживача з наданням копії витягу з Державного 

реєстру речових прав на нерухоме майно про 

реєстрацію права власності. 

IV. Порядок розрахунків на роздрібному ринку електричної енергії 
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4.27. У разі звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування 

електричною енергією споживач зобов'язаний 

повідомити електропостачальника та оператора 

системи або основного споживача про намір 

припинити дію відповідних договорів не пізніше 

ніж за 20 робочих днів до дня звільнення 

приміщення та/або остаточного припинення 

користування електричною енергією та надати 

заяву щодо розірвання договорів і в цей самий 

термін здійснити сплату всіх видів платежів, 

передбачених відповідними договорами, до 

заявленого споживачем дня звільнення приміщення 

та/або остаточного припинення користування 

електричною енергією включно. 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи 

від нового або від попереднього власника 

(користувача) об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника (користувача) 

цього об'єкта. 

Дія договору про постачання електричної 

енергії достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або 

нового чи попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального підтвердження 

факту укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією споживач зобов'язаний повідомити 

електропостачальника та оператора системи або 

основного споживача про намір припинити дію 

відповідних договорів не пізніше ніж за 20 робочих 

днів до дня звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією та надати заяву щодо розірвання договорів і 

в цей самий термін здійснити сплату всіх видів 

платежів, передбачених відповідними договорами, до 

заявленого споживачем дня звільнення приміщення 

та/або остаточного припинення користування 

електричною енергією включно. 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи 

від нового або від попереднього власника 

(користувача) об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника (користувача) 

цього об'єкта. 

Дія договору про постачання електричної енергії 

достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або 

нового чи попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального підтвердження 

факту укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії між 

Уточнення 
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між оператором системи і новим власником 

(користувачем) цього об'єкта. 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та розподілу 

електричної енергії на об'єкт, а в частині виконання 

фінансових зобов'язань сторін (які виникли на дату 

припинення дії договорів) їх дія продовжується до 

дати здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та 

(за наявності відповідного договору) оператора 

системи або основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 

користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на таких 

об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

З новим споживачем укладаються договори 

відповідно до вимог законодавства України, 

зокрема цих Правил, після припинення дії договорів 

зі споживачем, який звільняє приміщення, у частині 

постачання та розподілу електричної енергії на цей 

об'єкт. 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про 

смерть побутового споживача, він невідкладно 

передає її оператору системи з яким укладений 

оператором системи і новим власником 

(користувачем) цього об'єкта. 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та розподілу 

електричної енергії на об'єкт, а в частині виконання 

фінансових зобов'язань сторін (які виникли на дату 

припинення дії договорів) їх дія продовжується до 

дати здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та 

(за наявності відповідного договору) оператора 

системи або основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 

користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на таких 

об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

З новим споживачем укладаються договори 

відповідно до вимог законодавства України, зокрема 

цих Правил, після припинення дії договорів зі 

споживачем, який звільняє приміщення, у частині 

постачання та розподілу електричної енергії на цей 

об'єкт. 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про смерть 

побутового споживача, він невідкладно передає її 

оператору системи з яким укладений договір 
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https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=141
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=141
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=141
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договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії. 

Після отримання від електропостачальника 

або з інших офіційних джерел документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, оператор системи направляє запит 

на адресу об’єкта побутового споживача, для 

врегулювання договірних відносин із 

спадкоємцем відповідно до цих Правил.  

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 

20 днів з дня відправлення такого запиту, 

оператор системи здійснює припинення 

постачання електричної енергії у порядку, 

передбаченому пунктом 7.5 розділу VII цих 

Правил. 

споживача про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії. 

Поряд з цим, у разі отримання оператором 

системи документально підтвердженої інформації 

про смерть побутового споживача, він зобов’язаний 

проінформувати електропостачальника. 

Після отримання від електропостачальника або з 

інших офіційних джерел документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, оператор системи не пізніше трьох (03) 

робочих днів направляє запит на адресу об’єкта 

побутового споживача, для врегулювання договірних 

відносин із спадкоємцем відповідно до цих Правил.  

У разі неотримання відповіді від спадкоємця та 

не врегулювання договірних відносин, у порядку 

визначеному цими Правилами, впродовж 20 

календарних днів з дня відправлення такого запиту, 

оператор системи здійснює припинення постачання 

електричної енергії у порядку, передбаченому 

пунктом 7.5 розділу VII цих Правил. 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу  

7.5. Припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії споживачу здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання 

припису представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії споживачу здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання 

припису представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

Уточнення  
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недопущення уповноважених представників 

оператора системи до електроустановок споживача, 

пристроїв релейного захисту, автоматики і зв'язку, 

які забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу 

(передачі) електричної енергії відповідно до умов 

договору з оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної 

енергії внаслідок порушення споживачем цих 

Правил, визначеної відповідно до законодавства (за 

умови прийняття судом рішення щодо споживання 

споживачем необлікованої електричної енергії на 

користь оператора системи); 

невиконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, 

неотримання відповіді від спадкоємця  на запит 

оператора системи про врегулювання договірних 

відносин або неукладення договору,  між 

споживачем та оператором системи; 

 

закінчення терміну дії договору між 

споживачем та постачальником "останньої надії" (за 

умови неукладення споживачем договору з іншим 

електропостачальником); 

недопущення уповноважених представників 

оператора системи до електроустановок споживача, 

пристроїв релейного захисту, автоматики і зв'язку, які 

забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу 

(передачі) електричної енергії відповідно до умов 

договору з оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної 

енергії внаслідок порушення споживачем цих Правил, 

визначеної відповідно до законодавства (за умови 

прийняття судом рішення щодо споживання 

споживачем необлікованої електричної енергії на 

користь оператора системи); 

невиконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, неотримання 

відповіді від спадкоємця з підтверджуючими 

документами (відповідно до п. 2.1.8) на запит 

оператора системи про врегулювання договірних 

відносин або неукладення договору,  між споживачем 

та оператором системи; 

закінчення терміну дії договору між споживачем 

та постачальником "останньої надії" (за умови 

неукладення споживачем договору з іншим 

електропостачальником); 
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порушення споживачем під час виконання робіт 

або провадження іншої діяльності поблизу 

електричних мереж Правил охорони електричних 

мереж, затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 04 березня 1997 року N 

209 (далі - Правила охорони електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення умов, 

наслідком яких можуть стати нещасні випадки від 

впливу електричного струму. Відключенню 

підлягають електроустановки та струмоприймачі 

споживача, для електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо яких 

споживачем порушуються Правила охорони 

електричних мереж (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої 

влади); 

2) електропостачальником за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 10 

робочих днів до дня відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників 

електропостачальника до розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача. 

порушення споживачем під час виконання робіт 

або провадження іншої діяльності поблизу 

електричних мереж Правил охорони електричних 

мереж, затверджених постановою Кабінету Міністрів 

України від 04 березня 1997 року N 209 (далі - 

Правила охорони електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення умов, 

наслідком яких можуть стати нещасні випадки від 

впливу електричного струму. Відключенню 

підлягають електроустановки та струмоприймачі 

споживача, для електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо яких 

споживачем порушуються Правила охорони 

електричних мереж (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої влади); 

2) електропостачальником за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 10 

робочих днів до дня відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників 

електропостачальника до розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача. 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp970209?ed=2017_03_22&an=26
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Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у 

разі наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу комерційного 

обліку, крім випадків, коли такий споживач, щодо 

якого в установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено 

до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення повністю або 

частково постачання (розподілу або передачі) 

електричної енергії оформлюється після 

встановлення факту наявності підстав для вчинення 

вказаних дій та надається споживачу окремим 

письмовим повідомленням, у якому зазначаються 

підстава, дата і час, з якого електропостачання буде 

повністю або частково припинено, прізвище, ім'я, по 

батькові, підпис відповідальної особи, якою 

оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде 

вважатися дата їх особистого вручення, що 

підтверджується підписом одержувача та/або 

реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій 

календарний день від дати отримання поштовим 

відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у разі 

наявності від'ємного сальдо на особовому рахунку 

згідно з показаннями засобу комерційного обліку, 

крім випадків, коли такий споживач, щодо якого в 

установленому порядку вживаються заходи для 

запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено 

до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення повністю або 

частково постачання (розподілу або передачі) 

електричної енергії оформлюється після 

встановлення факту наявності підстав для вчинення 

вказаних дій та надається споживачу окремим 

письмовим повідомленням, у якому зазначаються 

підстава, дата і час, з якого електропостачання буде 

повністю або частково припинено, прізвище, ім'я, по 

батькові, підпис відповідальної особи, якою 

оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде 

вважатися дата їх особистого вручення, що 

підтверджується підписом одержувача та/або 

реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій 

календарний день від дати отримання поштовим 

відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

одержувач (у разі направлення поштою 

рекомендованим листом). 
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одержувач (у разі направлення поштою 

рекомендованим листом). 

Попередження про припинення постачання 

електричної енергії може надаватись споживачу в 

інший спосіб, передбачений договором з 

електропостачальником та договором з оператором 

системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання 

електричної енергії є заборгованість споживача 

перед відповідним учасником роздрібного ринку, у 

попередженні про припинення постачання 

електричної енергії додатково зазначається сума 

заборгованості за відповідним договором та період, 

за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений 

строк порушень, що завчасно (до дня відключення) 

підтверджується належним чином, постачання 

електричної енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого 

дня після надання споживачу попередження про 

припинення електроживлення повідомляє про це 

електропостачальника споживача та адміністратора 

комерційного обліку. У разі отримання оператором 

системи від електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача оператор 

системи має повідомити адміністратора 

комерційного обліку про отримання відповідного 

звернення протягом дня його отримання. 

Попередження про припинення постачання 

електричної енергії може надаватись споживачу в 

інший спосіб, передбачений договором з 

електропостачальником та договором з оператором 

системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання 

електричної енергії є заборгованість споживача перед 

відповідним учасником роздрібного ринку, у 

попередженні про припинення постачання 

електричної енергії додатково зазначається сума 

заборгованості за відповідним договором та період, за 

який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений 

строк порушень, що завчасно (до дня відключення) 

підтверджується належним чином, постачання 

електричної енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого дня 

після надання споживачу попередження про 

припинення електроживлення повідомляє про це 

електропостачальника споживача та адміністратора 

комерційного обліку. У разі отримання оператором 

системи від електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача оператор 

системи має повідомити адміністратора комерційного 

обліку про отримання відповідного звернення 

протягом дня його отримання. 
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XI. Виробництво електричної енергії в умовах роздрібного ринку 

11.3. Особливості продажу та обліку електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств, а тако ж 

розрахунків за неї 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового 

споживача), у тому числі укладення договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, 

здійснюється в установленому законодавством 

порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом 

приватним домогосподарством новий власник 

звертається у порядку, передбаченому пунктом 

11.3.4 цієї глави. 

 

У разі технічного переоснащення генеруючої 

установки у порядку, встановленому Кодексом 

системи розподілу, реконструкції вузла обліку 

електричної енергії у порядку, встановленому 

Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу 

(передачі) оператор системи повідомляє протягом 

одного дня постачальника універсальних послуг про 

таку зміну/зміни та надає копію паспорта точки 

розподілу/передачі. Після отримання інформації від 

оператора системи постачальник універсальних 

послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового 

споживача), у тому числі укладення договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, 

здійснюється в установленому законодавством 

порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством новий власник звертається у 

порядку, передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави. 

 

У разі технічного переоснащення генеруючої 

установки у порядку, встановленому Кодексом 

системи розподілу, реконструкції вузла обліку 

електричної енергії у порядку, встановленому 

Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу 

(передачі) оператор системи повідомляє протягом 

одного дня постачальника універсальних послуг про 

таку зміну/зміни та надає копію паспорта точки 

розподілу/передачі. Після отримання інформації від 

оператора системи постачальник універсальних 

послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

Уточнення 
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постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг та зміни до договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, в яких 

обов'язково зазначається дата подачі та реєстрації 

заяви-повідомлення про встановлення генеруючої 

установки та інші зміни умов договору. 

 

Дія договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством припиняється у 

разі смерті побутового споживача. Після набуття 

спадкоємцем права власності на об’єкт 

побутового споживача, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, з новим власником цього об’єкта 

укладається договір про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством у порядку, 

передбаченому цими Правилами, умови якого 

відповідно до частини третьої статті 631 ЦКУ 

застосовуються до відносин, які виникли з дати 

відкриття спадщини до моменту укладення 

договору. 

 

універсальних послуг та зміни до договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, в яких 

обов'язково зазначається дата подачі та реєстрації 

заяви-повідомлення про встановлення генеруючої 

установки та інші зміни умов договору. 

 

Дія договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством припиняється у разі отримання 

офіційного підтвердження смерті побутового 

споживача. Після набуття спадкоємцем права 

власності на об’єкт побутового споживача, що 

підтверджується копією витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності, з новим власником цього об’єкта 

укладається договір про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством у порядку, передбаченому цими 

Правилами, умови якого відповідно до частини 

третьої статті 631 ЦКУ застосовуються до відносин, 

які виникли з моменту припинення договору із 

померлим побутовим споживачем до моменту 

укладення договору із спадкоємцем у порядку 

визначеному цими Правилами. 

 

11.3.20. Розрахунковим періодом для встановлення 

постачальнику універсальних послуг розміру 

оплати електричної енергії, виробленої генеруючою 

11.3.20. Розрахунковим періодом для встановлення 

постачальнику універсальних послуг розміру оплати 

електричної енергії, виробленої генеруючою 

Уточнення 
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установкою (генеруючими установками) 

приватного домогосподарства, є календарний 

місяць. 

 

Постачальник універсальних послуг щомісячно 

до 7 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-

продажу електричної енергії (за необхідності), а у 

випадку укладення договору про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством із 

спадкоємцем, який набув право власності на 

об’єкт побутового споживача, постачальник 

універсальних послуг формує Звіт про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії на основі 

даних, отриманих від оператора системи, та Акт 

купівлі-продажу електричної енергії за період 

часу з дня відкриття спадщини до дня укладення 

договору. Якщо побутовий споживач до 10 числа 

календарного місяця, наступного за розрахунковим, 

не повернув або не надав до них свої зауваження, 

такий Звіт про обсяги та напрями перетоків 

електричної енергії та Акт купівлі-продажу 

електричної енергії вважаються погодженими. 

 

Розрахунок за придбану електричну енергію 

постачальник універсальних послуг здійснює не 

установкою (генеруючими установками) приватного 

домогосподарства, є календарний місяць. 

 

Постачальник універсальних послуг щомісячно 

до 7 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії на основі даних, 

отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-

продажу електричної енергії (за необхідності), а у 

випадку укладення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством із спадкоємцем, який набув право 

власності на об’єкт побутового споживача, 

постачальник універсальних послуг формує Звіт про 

обсяги та напрями перетоків електричної енергії на 

основі даних, отриманих від оператора системи, та 

Акт купівлі-продажу електричної енергії за період 

часу з моменту припинення договору із померлим 

побутовим споживачем до дня укладення договору. 

Якщо побутовий споживач до 10 числа календарного 

місяця, наступного за розрахунковим, не повернув 

або не надав до них свої зауваження, такий Звіт про 

обсяги та напрями перетоків електричної енергії та 

Акт купівлі-продажу електричної енергії вважаються 

погодженими. 

 

Розрахунок за придбану електричну енергію 

постачальник універсальних послуг здійснює не 

пізніше 15 днів після закінчення розрахункового 
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пізніше 15 днів після закінчення розрахункового 

періоду на основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та Акта купівлі-

продажу електричної енергії. 

 

періоду на основі Звіту про обсяги та напрями 

перетоків електричної енергії та Акта купівлі-

продажу електричної енергії. 

 

  

* - зміни виділені за принципом: 

новий текст – виділеним текстом. 

 

 

 



                                                                            Голові Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг  

Ущаповському К.В. 

03057 м. Київ, вул. Сімʼї Бродських 

(Смоленська), 19 

Телефон: +380 (44) 204-48-27 

Черней Руслан Драгушевич 

м.Чернівці вул. Шевченка 27/2а 

ruslanchernei@gmail.com 

 

Пропозиції та зауваження  до проєкту постанови НКРЕКП  «Про внесення змін до 

Правил роздрібного ринку електричної енергії», що був опублікований 21.07.2023  

  

                  Шановний Костянтине Валерійовичу! 

Прошу розглянути пропозицію що до внесення змін до  проекту постанови, що має 

ознаки регуляторного акта до Правил роздрібного ринку електричної енергії, що до 

"спадщини" які: 

1) Були розглянуті та обґрунтовані та свою чергу прийняті комітетом дСЕС АСЕУ  з чим 

я погоджуюся . 

2) Дозволяють врегулювати  електропостачання без переукладення договору 

3) Встановлюють окремий порядок для укладення договору особами, які можуть 

потенційно набути право на спадкування об’єкту побутового споживача 

4) Не можуть вплинути на перегляд або скасування існуючого договору на “Зелений 

тариф” згідно закону  

5) Відповідають законам та іншим НПА що до спадщини та права власності .  

 

 

 

«04» серпня 2023 року                                          Черней Руслан Драшугевич               

________________________ (підпис)                                           (прізвище, ім'я та по батькові) 

 

mailto:ruslanchernei@gmail.com


 
м. Київ, вулиця Олександра Пироговського, 19/4 , email: info@aseu.org.ua 

_________________________________________________________________________________________________________ 

 

Зауваження та пропозиції до проєкту рішення НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта - постанови НКРЕКП 

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії», який був опублікований 21 липня 2023 року 

 

Редакція проекту рішення НКРЕКП Зауваження та пропозиції до проекту рішення НКРЕКП Обґрунтування 

II. Розподіл (передача) електричної енергії на роздрібному ринку 

2.1. Договірні умови розподілу електричної енергії 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії заявник у разі зміни споживача, форми 

власності чи власника електроустановки має надати 

оператору системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), роздрукований 

2.1.8.  Для укладення або для внесення змін до договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії заявник у разі зміни 

споживача, форми власності чи власника електроустановки 

має надати оператору системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору із 

зазначенням місцезнаходження об'єкта та реквізитів 

заявника та наявності паспорта точки розподілу/передачі; 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців: 

витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, 

фізичних осіб - підприємців та громадських формувань (далі 

- ЄДР), роздрукований із мережі Інтернет, або копію 

довідки, або копію виписки з ЄДР; 

 

Користувачі об’єкта побутового споживача 

мають право укладати окремі договори, за 

наявності окремого вузла обліку 

електричної енергії (як це передбачено 

пунктом ____). В свою чергу, встановлення 

окремого порядку для укладання договору 

особами, які потенційно можуть в порядку 

спадкування набути право власності на 

об’єкта побутового споживача є надмірним 

та невиправданим, і в деяких випадках, 

може призводити до порушення прав 

належних користувачів об’єкта побутового 

споживача. 

При згідно ч. 5 ст. 1268 Цивільного кодексу 

України Незалежно від часу прийняття 

спадщини вона належить спадкоємцеві з 

mailto:info@aseu.org.ua
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=65
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=65
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=65


із мережі Інтернет, або копію довідки, або копію 

виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного 

номера картки платника податків або копію паспорта 

(для фізичних осіб, які через свої релігійні або інші 

переконання відмовляються від прийняття 

ідентифікаційного номера, офіційно повідомили про 

це відповідні органи державної влади і мають 

відмітку у паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт (приміщення), 

або копію документа, що підтверджує право 

власності чи користування на земельну ділянку або 

її частину (у разі відсутності на відповідній 

земельній ділянці об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території здійснення 

господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви 

про прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку 

органів місцевого самоврядування про місце 

фактичного проживання за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про присвоєння 

ідентифікаційного номера або реєстраційного номера 

картки платника податків або копію паспорта (для фізичних 

осіб, які через свої релігійні або інші переконання 

відмовляються від прийняття ідентифікаційного номера, 

офіційно повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право власності чи 

користування на об'єкт (приміщення), або копію документа, 

що підтверджує право власності чи користування на 

земельну ділянку або її частину (у разі відсутності на 

відповідній земельній ділянці об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території здійснення господарської 

діяльності з розподілу/передачі електричної енергії (у разі 

відсутності об'єкта споживача); 

4) для спадкоємців: копію свідоцтва про спадщину 

об’єкта нерухомості (об’єкта побутового споживача) 

або копію документу, що посвідчує (підтверджує) 

перехід права власності на об’єкт нерухомості (об’єкт 

побутового споживача). В разі якщо спадкоємців 

(співвласників) об’єкту побутового споживача декілька 

заявником може бути подана письмова згода інших 

спадкоємців (співвласників) про відсутність заперечень 

щодо укладання/переукладання із заявником договору 

споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії   (Типова форма 

згоди - додаток №__);   довідки  від нотаріуса, що 

підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець проживає 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача; 

часу відкриття спадщини. Тобто, 

спадкоємець вважається таким, що набув 

право власності на об’єкт побутового 

споживача відразу після смерті 

попереднього власника.  

https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=66
https://ips.ligazakon.net/document/view/gk46261?ed=2020_06_26&an=66


5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору (витяг з 

установчого документа про повноваження 

керівника (для юридичних осіб), копію довіреності, 

виданої в установленому порядку тощо), за 

необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення 

договору споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) та постачання електричної енергії на 

будівельні майданчики, у разі якщо наявність 

такого дозволу є обов'язковою або зазначені 

документи вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках, копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або сертифіката 

(для новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових 

споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

споживач подає документи, передбачені підпунктом 

3 цього пункту, за кожним із об'єктів споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

 

5) копію документа про підтвердження повноважень 

особи на укладення договору (витяг з установчого 

документа про повноваження керівника (для юридичних 

осіб), копію довіреності, виданої в установленому порядку 

тощо), за необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на виконання 

будівельних робіт (для укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) та постачання 

електричної енергії на будівельні майданчики, у разі якщо 

наявність такого дозволу є обов'язковою або зазначені 

документи вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених законодавством 

випадках, копію декларації про готовність об'єкта до 

експлуатації або сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок); 

 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою вимірювання 

споживача (крім побутових споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання послуг 

з розподілу (передачі) електричної енергії споживач подає 

документи, передбачені підпунктом 3 цього пункту, за 

кожним із об'єктів споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку набув право власності 

на спадкове майно скористався правом на подання 

заяви про прийняття спадщини, до складу якої входить  

об’єкт побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією витягу з 



побутового споживача, до моменту набуття 

права власності на нього, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, має право укласти договір споживача 

про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим 

пунктом.  

Вказаний  договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності. 

 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності, має право укласти 

договір додаткову угоду до договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної енергії 

про заміну сторони діючого договору за умови надання 

заявником відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. (Типова форма  додаткової угоди про заміну 

сторони Додаток №___) 

Вказаний  договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

 

III. Постачання електричної енергії на роздрібному ринку 

3.3. Особливості постачання електричної енергії постачальником універсальної послуги 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви про 

прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження 

об’єкта побутового споживача;  

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, що 

підтверджує подання ним заяви про прийняття 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець проживає за 

адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача;  

 

 



 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття 

спадщини, до складу якої входить  об’єкт 

побутового споживача, до моменту набуття права 

власності на нього, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, 

має право укласти договір споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії за умови надання відповідних документів, 

передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався правом на 

подання заяви про прийняття спадщини, до складу якої 

входить  об’єкт побутового споживача, до моменту 

набуття права власності на нього, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових прав на 

нерухоме майно про реєстрацію права власності, має 

право укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови надання 

відповідних документів, передбачених цим пунктом. 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

У разі смерті споживача, спадкоємець,   який у 

встановленому законом порядку набув право власності 

на відповідний об’єкт побутового споживача – приватне 

домогосподарство подає заяву про укладання додаткової  

угоди до діючого договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії, згідно з 

додатку №__, до заяви додаються документи, що 

підтверджують набуття заявником (спадкоємцем) права 

власності на об’єкт побутового споживача, на підтаві 

відповідної заяви укладається додаткова угода про 

заміну сторони діючого договору споживача про надання 

послуг з розподілу/передачі електричної енергії (Типова 

форма додаткової угоди та заяви додаток №) 

  У разі смерті споживача, з яким   було укладено 

договір про купівлю-продаж електричної енергії за 

Набуття права власності на генеруючі 

установки приватних домогосподарств, 

яким було встановлено «зелений» тариф не 

повинно призводити до зміни та перегляду 

зеленого тарифу як для цього 

домогосподарства так і бути підставою для 

перегляду чи відмови в застосуванні 

«зеленого» тарифу для інших 

домогосподарств такої особи. 



"зеленим" тарифом приватним домогосподарством, 

спадкоємець, який у встановленому законом порядку 

набув право власності на відповідний об’єкт побутового 

споживача – приватне домогосподарство,  укладає з 

постачальником універсальних послуг додаткову угоду 

до договору про купівлю-продаж електричної енергії за 

"зеленим" тарифом приватним домогосподарством про 

заміну сторони в договорі про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством, який є Додатком №__ до цих 

Правил. 

При цьому, набуття особою права власності (в тому числі 

в порядку спадкування) на приватне домогосподарство, 

в якому встановлені генеруючі установки, яким до 

відкриття спадщини було встановлено “зелений” тариф,  

не може призводити до зміни, перегляду чи припинення 

«зеленого» тарифу як для домогосподарства, право 

власності на яке набувається (в тому числі, в порядку 

спадкування) так і для інших домогосподарств, які 

належать спадкоємцю (незалежно від їх кількості та 

сумарної потужності). До осіб, які набули у власність (в 

тому числі в порядку спадкування) об’єкти генерації, 

зокрема приватні домогосподарства на яких встановлені 

генеруючі установки, яким встановлений «зелений» 

тариф (не залежано від їх кількості та сумарної 

потужності) не  застосовуються обмеження щодо 

сумарної потужності генеруючих установок, передбачені 

частиною 2 статті 58-1 Закону України «Про при  

електричної енергії». 

IV. Порядок розрахунків на роздрібному ринку електричної енергії 



4.27. У разі звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією споживач зобов'язаний повідомити 

електропостачальника та оператора системи або 

основного споживача про намір припинити дію 

відповідних договорів не пізніше ніж за 20 робочих 

днів до дня звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією та надати заяву щодо розірвання договорів 

і в цей самий термін здійснити сплату всіх видів 

платежів, передбачених відповідними договорами, 

до заявленого споживачем дня звільнення 

приміщення та/або остаточного припинення 

користування електричною енергією включно. 

 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи 

від нового або від попереднього власника 

(користувача) об'єкта споживача документального 

підтвердження факту зміни власника (користувача) 

цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної 

енергії достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або 

нового чи попереднього власника (користувача) 

об'єкта споживача документального підтвердження 

факту укладення договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

між оператором системи і новим власником 

(користувачем) цього об'єкта. 

 

У такому разі дія відповідних договорів 

припиняється в частині постачання та розподілу 

4.27. У разі звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний повідомити електропостачальника та 

оператора системи або основного споживача про намір 

припинити дію відповідних договорів не пізніше ніж за 20 

робочих днів до дня звільнення приміщення та/або 

остаточного припинення користування електричною 

енергією та надати заяву щодо розірвання договорів і в цей 

самий термін здійснити сплату всіх видів платежів, 

передбачених відповідними договорами, до заявленого 

споживачем дня звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування електричною енергією включно. 

 

Дія договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) електричної енергії достроково 

припиняється у разі отримання оператором системи від 

нового або від попереднього власника (користувача) об'єкта 

споживача документального підтвердження факту зміни 

власника (користувача) цього об'єкта. 

 

Дія договору про постачання електричної енергії 

достроково припиняється у разі отримання 

електропостачальником від оператора системи або нового 

чи попереднього власника (користувача) об'єкта споживача 

документального підтвердження факту укладення договору 

споживача про надання послуг з розподілу (передачі) 

електричної енергії між оператором системи і новим 

власником (користувачем) цього об'єкта. 

 

У такому разі дія відповідних договорів припиняється 

в частині постачання та розподілу електричної енергії на 

об'єкт, а в частині виконання фінансових зобов'язань сторін 

(які виникли на дату припинення дії договорів) їх дія 

продовжується до дати здійснення повного 

взаєморозрахунку між сторонами. 

Відсутність заявників для переукладання 

договору (до прийняття спадщини 

спадкоємцями) не може бути для 

припинення електропостачання. Тим паче, 

що існує висока ймовірність того, 

спадкоємці не отримують запит  
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електричної енергії на об'єкт, а в частині виконання 

фінансових зобов'язань сторін (які виникли на дату 

припинення дії договорів) їх дія продовжується до 

дати здійснення повного взаєморозрахунку між 

сторонами. 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та 

(за наявності відповідного договору) оператора 

системи або основного споживача про звільнення 

приміщення та/або остаточне припинення 

користування електричною енергією споживач 

зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на таких 

об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

 

З новим споживачем укладаються договори 

відповідно до вимог законодавства України, зокрема 

цих Правил, після припинення дії договорів зі 

споживачем, який звільняє приміщення, у частині 

постачання та розподілу електричної енергії на цей 

об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником 

документально підтвердженої інформації про 

смерть побутового споживача, він невідкладно 

передає її оператору системи з яким укладений 

договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії. 

 

 

 

 

 

 

 

У разі неповідомлення або несвоєчасного 

повідомлення споживачем електропостачальника та (за 

наявності відповідного договору) оператора системи або 

основного споживача про звільнення приміщення та/або 

остаточне припинення користування електричною енергією 

споживач зобов'язаний здійснювати оплату спожитої на 

таких об'єктах електричної енергії та інших платежів 

виходячи з умов відповідних договорів. 

 

З новим споживачем укладаються договори відповідно 

до вимог законодавства України, зокрема цих Правил, після 

припинення дії договорів зі споживачем, який звільняє 

приміщення, у частині постачання та розподілу електричної 

енергії на цей об'єкт. 

 

У разі отримання електропостачальником / 

постачальником універсальних послуг документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, він невідкладно передає її оператору системи 

з яким укладений договір споживача про надання послуг 

з розподілу/передачі електричної енергії та повідомляє 

нотаріуса (за місцем відкриття спадщини) про наявну 

заборгованість споживача, а також  про наявність 

відсутність укладеного із споживачем договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством та наявну 

заборгованість постачальника універсальних послуг по 

цьому договору (на дату відкриття спадщини). 

Після отримання від електропостачальника або з інших 

офіційних джерел документально підтвердженої 

інформації про смерть побутового споживача, оператор 

системи направляє запит на поштову адресу об’єкта 

побутового споживача , для пам’ятку, в якій 
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Після отримання від електропостачальника 

або з інших офіційних джерел документально 

підтвердженої інформації про смерть побутового 

споживача, оператор системи направляє запит на 

адресу об’єкта побутового споживача, для 

врегулювання договірних відносин із 

спадкоємцем відповідно до цих Правил 

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 

20 днів повідомлення про відправлення такого 

запиту, оператор системи здійснює припинення 

постачання електричної енергії у порядку, 

передбаченому пунктом 7.5 розділу VII цих 

Правил. 

міститиметься алгоритм врегулювання договірних 

відносин із спадкоємцем відповідно до цих Правил. 

 

У разі неотримання відповіді на запит впродовж 20 днів 

повідомлення про відправлення такого запиту, оператор 

системи здійснює припинення постачання електричної 

енергії у порядку, передбаченому пунктом 7.5 розділу VII 

цих Правил. 

V. Права, обов'язки та відповідальність учасників роздрібного ринку 

5.5. Права та обов'язки споживача 

5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 

1) користуватися електричною енергією виключно 

на підставі договору (договорів); 

…… 

27) перед прийняттям остаточного рішення про 

зміну електропостачальника провести попередні 

обговорення з новим електропостачальником для 

визначення можливості постачання електричної 

енергії. 

 

28) надавати електропостачальнику  інформацію 

про сумарну номінальну потужність споживання 

електричної енергії своїх електроустановок, 

5.5.5. Споживач електричної енергії зобов'язаний: 

1) користуватися електричною енергією виключно на 

підставі договору (договорів); 

…… 

27) перед прийняттям остаточного рішення про зміну 

електропостачальника провести попередні обговорення з 

новим електропостачальником для визначення можливості 

постачання електричної енергії. 

 

28) надавати  електропостачальнику стороні, з якою 

укладено договір про постачання/купівлю-продаж 

електричної енергії, інформацію про сумарну 

номінальну потужність споживання електричної енергії 

Дана вимога не ґрунтується на вимогах 

закону.  

Запропонована норма є неоднозначною 

та допускає двояке тлумачення – 

можливість отримання інформації про 

установки споживача незалежно від 

наявності між електропостачальником 

та  споживачем договірних відносин, що 

явно не відповідає положенням закону. 



якщо технічна спроможність таких установок 

може забезпечити споживання в обсязі 600 

ГВт∙год на рік та вище. 

своїх електроустановок, якщо технічна спроможність 

таких установок може забезпечити споживання в обсязі 

600 ГВт·год на рік та вище. 

VII. Умови та порядок припинення та відновлення постачання електричної енергії споживачу 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії споживачу здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання 

припису представника відповідного органу 

виконавчої влади); 

недопущення уповноважених представників 

оператора системи до електроустановок споживача, 

пристроїв релейного захисту, автоматики і зв'язку, 

які забезпечують регулювання навантаження в 

енергосистемі, та/або розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу 

(передачі) електричної енергії відповідно до умов 

договору з оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної 

енергії внаслідок порушення споживачем цих 

Правил, визначеної відповідно до законодавства (за 

умови прийняття судом рішення щодо споживання 

споживачем необлікованої електричної енергії на 

користь оператора системи); 

7.5. Припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії споживачу здійснюється: 

1) оператором системи за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 5 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

відсутності персоналу для обслуговування 

електроустановок споживача або договору на 

обслуговування електроустановок (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої влади); 

недопущення уповноважених представників оператора 

системи до електроустановок споживача, пристроїв 

релейного захисту, автоматики і зв'язку, які забезпечують 

регулювання навантаження в енергосистемі, та/або 

розрахункових засобів комерційного обліку електричної 

енергії, що розташовані на території споживача; 

заборгованості за надані послуги з розподілу (передачі) 

електричної енергії відповідно до умов договору з 

оператором системи; 

несплати вартості необлікованої електричної енергії 

внаслідок порушення споживачем цих Правил, визначеної 

відповідно до законодавства (за умови прийняття судом 

рішення щодо споживання споживачем необлікованої 

електричної енергії на користь оператора системи); 

невиконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, неотримання 

відповіді від спадкоємця  на запит оператора системи про 

Запропоновані зміни є непропорційними та 

дискримінаційними, такими, що 

допускають зловживання зі сторони ОСР – 

припинення постачання об’єкту 

побутового споживача на період набуття 

спадкоємцями права вланості на нерухоме 

майно – об’єкт побутового споживача. 



невиконання припису представника 

відповідного органу виконавчої влади; 

закінчення терміну дії, розірвання, 

неотримання відповіді від спадкоємця  на запит 

оператора системи про врегулювання договірних 

або неукладення договору,  між споживачем та 

оператором системи; 

 

закінчення терміну дії договору між 

споживачем та постачальником "останньої надії" (за 

умови неукладення споживачем договору з іншим 

електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт 

або провадження іншої діяльності поблизу 

електричних мереж Правил охорони електричних 

мереж, затверджених постановою Кабінету 

Міністрів України від 04 березня 1997 року N 

209 (далі - Правила охорони електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації 

електричних мереж унаслідок незабезпечення 

збереження електричних мереж, створення умов, 

наслідком яких можуть стати нещасні випадки від 

впливу електричного струму. Відключенню 

підлягають електроустановки та струмоприймачі 

споживача, для електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо яких 

споживачем порушуються Правила охорони 

електричних мереж (на виконання припису 

представника відповідного органу виконавчої 

влади); 

2) електропостачальником за умови 

попередження споживача не пізніше ніж за 10 

робочих днів до дня відключення у разі: 

врегулювання договірних або неукладення договору,  між 

споживачем та оператором системи; 

 

закінчення терміну дії договору між споживачем та 

постачальником "останньої надії" (за умови неукладення 

споживачем договору з іншим електропостачальником); 

порушення споживачем під час виконання робіт або 

провадження іншої діяльності поблизу електричних мереж 

Правил охорони електричних мереж, 

затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 

04 березня 1997 року N 209 (далі - Правила охорони 

електричних мереж); 

Створення неналежних умов експлуатації електричних 

мереж унаслідок незабезпечення збереження електричних 

мереж, створення умов, наслідком яких можуть стати 

нещасні випадки від впливу електричного струму. 

Відключенню підлягають електроустановки та 

струмоприймачі споживача, для електрозабезпечення яких 

використовуються електричні мережі, щодо яких 

споживачем порушуються Правила охорони електричних 

мереж (на виконання припису представника відповідного 

органу виконавчої влади); 

2) електропостачальником за умови попередження 

споживача не пізніше ніж за 10 робочих днів до дня 

відключення у разі: 

заборгованості з оплати за спожиту електричну енергію 

відповідно до умов договору з електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників 

електропостачальника до розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що розташовані на 

території споживача. 

Для споживача, який у встановленому законодавством 

порядку визнаний банкрутом, припинення повністю або 

частково постачання електричної енергії у зв'язку з 

відповідною заборгованістю здійснюється без 
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заборгованості з оплати за спожиту електричну 

енергію відповідно до умов договору з 

електропостачальником; 

недопущення уповноважених представників 

електропостачальника до розрахункових засобів 

комерційного обліку електричної енергії, що 

розташовані на території споживача. 

Для споживача, який у встановленому 

законодавством порядку визнаний банкрутом, 

припинення повністю або частково постачання 

електричної енергії у зв'язку з відповідною 

заборгованістю здійснюється без попередження у 

разі наявності від'ємного сальдо на особовому 

рахунку згідно з показаннями засобу комерційного 

обліку, крім випадків, коли такий споживач, щодо 

якого в установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну 

енергію, а погашення його заборгованості включено 

до заходів щодо забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення повністю або 

частково постачання (розподілу або передачі) 

електричної енергії оформлюється після 

встановлення факту наявності підстав для вчинення 

вказаних дій та надається споживачу окремим 

письмовим повідомленням, у якому зазначаються 

підстава, дата і час, з якого електропостачання буде 

повністю або частково припинено, прізвище, ім'я, по 

батькові, підпис відповідальної особи, якою 

оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде 

вважатися дата їх особистого вручення, що 

підтверджується підписом одержувача та/або 

реєстрацією вхідної кореспонденції, або третій 

календарний день від дати отримання поштовим 

попередження у разі наявності від'ємного сальдо на 

особовому рахунку згідно з показаннями засобу 

комерційного обліку, крім випадків, коли такий споживач, 

щодо якого в установленому порядку вживаються заходи 

для запобігання банкрутству, здійснює своєчасний 

розрахунок поточної плати за спожиту електричну енергію, 

а погашення його заборгованості включено до заходів щодо 

забезпечення вимог кредиторів. 

Попередження про припинення повністю або частково 

постачання (розподілу або передачі) електричної енергії 

оформлюється після встановлення факту наявності підстав 

для вчинення вказаних дій та надається споживачу окремим 

письмовим повідомленням, у якому зазначаються підстава, 

дата і час, з якого електропостачання буде повністю або 

частково припинено, прізвище, ім'я, по батькові, підпис 

відповідальної особи, якою оформлено попередження. 

Датою отримання таких попереджень буде вважатися 

дата їх особистого вручення, що підтверджується підписом 

одержувача та/або реєстрацією вхідної кореспонденції, або 

третій календарний день від дати отримання поштовим 

відділенням зв'язку, в якому обслуговується одержувач (у 

разі направлення поштою рекомендованим листом). 

Попередження про припинення постачання 

електричної енергії може надаватись споживачу в інший 

спосіб, передбачений договором з електропостачальником 

та договором з оператором системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання 

електричної енергії є заборгованість споживача перед 

відповідним учасником роздрібного ринку, у попередженні 

про припинення постачання електричної енергії додатково 

зазначається сума заборгованості за відповідним договором 

та період, за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений строк 

порушень, що завчасно (до дня відключення) 



відділенням зв'язку, в якому обслуговується 

одержувач (у разі направлення поштою 

рекомендованим листом). 

Попередження про припинення постачання 

електричної енергії може надаватись споживачу в 

інший спосіб, передбачений договором з 

електропостачальником та договором з оператором 

системи або додатками до нього. 

Якщо підставою для припинення постачання 

електричної енергії є заборгованість споживача 

перед відповідним учасником роздрібного ринку, у 

попередженні про припинення постачання 

електричної енергії додатково зазначається сума 

заборгованості за відповідним договором та період, 

за який ця заборгованість виникла. 

У разі усунення споживачем в установлений 

строк порушень, що завчасно (до дня відключення) 

підтверджується належним чином, постачання 

електричної енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого дня 

після надання споживачу попередження про 

припинення електроживлення повідомляє про це 

електропостачальника споживача та адміністратора 

комерційного обліку. У разі отримання оператором 

системи від електропостачальника звернення щодо 

відключення електроустановки споживача оператор 

системи має повідомити адміністратора 

комерційного обліку про отримання відповідного 

звернення протягом дня його отримання. 

підтверджується належним чином, постачання електричної 

енергії споживачу не припиняється. 

Оператор системи протягом одного робочого дня після 

надання споживачу попередження про припинення 

електроживлення повідомляє про це електропостачальника 

споживача та адміністратора комерційного обліку. У разі 

отримання оператором системи від електропостачальника 

звернення щодо відключення електроустановки споживача 

оператор системи має повідомити адміністратора 

комерційного обліку про отримання відповідного звернення 

протягом дня його отримання. 

XI. Виробництво електричної енергії в умовах роздрібного ринку 



11.3. Особливості продажу та обліку електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств, а також розрахунків за 

неї 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового 

споживача), у тому числі укладення договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, 

здійснюється в установленому законодавством 

порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством новий власник звертається у 

порядку, передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави.   

 

У разі технічного переоснащення генеруючої 

установки у порядку, встановленому Кодексом 

системи розподілу, реконструкції вузла обліку 

електричної енергії у порядку, встановленому 

Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу 

(передачі) оператор системи повідомляє протягом 

одного дня постачальника універсальних послуг про 

таку зміну/зміни та надає копію паспорта точки 

розподілу/передачі. Після отримання інформації від 

оператора системи постачальник універсальних 

послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про 

постачання електричної енергії постачальником 

універсальних послуг та зміни до договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за "зеленим" 

тарифом приватним домогосподарством, в яких 

обов'язково зазначається дата подачі та реєстрації 

11.3.8. Зміна сторони взаємовідносин за приватним 

домогосподарством споживача (побутового споживача), у 

тому числі укладення договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством, здійснюється в установленому 

законодавством порядку без зміни "зеленого" тарифу. Для 

переоформлення договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством новий власник звертається у порядку, 

передбаченому пунктом 11.3.4 цієї глави. При спадкуванні 

для заміни сторони в договорі про купівлю-продаж 

електричної енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством подаються лише документи, 

необхідні, а саме: документи, що засвідчують право 

власності  на приватне домогосподарство, а також 

документи, що пта банківські реквізити необхідні для 

заміни сторони договору, та  укладання договору із новим 

споживачем. 

У разі технічного переоснащення генеруючої установки 

у порядку, встановленому Кодексом системи розподілу, 

реконструкції вузла обліку електричної енергії у порядку, 

встановленому Кодексом комерційного обліку, та внесення 

відповідних змін до паспорта точки розподілу (передачі) 

оператор системи повідомляє протягом одного дня 

постачальника універсальних послуг про таку зміну/зміни та 

надає копію паспорта точки розподілу/передачі. Після 

отримання інформації від оператора системи постачальник 

універсальних послуг надає побутовому споживачу заяву-

повідомлення про приєднання до договору про постачання 

електричної енергії постачальником універсальних послуг 

та зміни до договору про купівлю-продаж електричної 

Заміна сторони – власника домашньої СЕС, 

не повинна змінювати умови договорів та 

призводити до надмірного формалізму. 



заяви-повідомлення про встановлення генеруючої 

установки та інші зміни умов договору. 

 

 

 

 

 

Дія договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством припиняється у разі смерті 

побутового споживача. Після набуття 

спадкоємцем права власності на об’єкт 

побутового споживача, що підтверджується 

копією витягу з Державного реєстру речових 

прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, з новим власником цього об’єкта 

укладається договір про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством у порядку, 

передбаченому цими Правилами, умови якого 

відповідно до частини третьої статті 631 ЦКУ 

застосовуються до відносин, які виникли з дати 

відкриття спадщини до моменту укладення 

договору.  

енергії за "зеленим" тарифом приватним 

домогосподарством, в яких обов'язково зазначається дата 

подачі та реєстрації заяви-повідомлення про встановлення 

генеруючої установки та інші зміни умов договору. 

Дія договору про купівлю-продаж електричної енергії 

за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством 

припиняється у разі смерті побутового споживача. Після 

набуття спадкоємцем права власності на об’єкт 

побутового споживача, що підтверджується копією 

витягу з Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, з новим 

власником цього об’єкта укладається договір про 

купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством у порядку, 

передбаченому цими Правилами, умови якого 

відповідно до частини третьої статті 631 ЦКУ 

застосовуються до відносин, які виникли з дати 

відкриття спадщини до моменту укладення договору. 

У разі смерті побутового споживача дія договору про 

купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом приватним домогосподарством не 

припиняється.  У разі наявності інформації про смерть 

побутового споживача – власника приватного 

домогосподарства, якому встановлений «зелений» 

тариф, постачальник універсальних послуг призупиняє 

проведення розрахунків за договором про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом 

приватним домогосподарством на період з дня відкриття 

спадщини до прийняття від спадкоємця заяви про заміну 

сторони в договорі про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом. 

 Після набуття спадкоємцем права власності на об’єкт 

побутового споживача, спадкоємець звертається до 

постачальника універсальних послуг з заявою про 

заміну сторони (за формою, згідно Додатку №__) 



Постачальник універсальних послуг одночасно з 

укладанням зі спадкоємцем додаткової угоди про заміну 

сторони договору про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством проводить повний розрахунок з 

новим споживачем – новим власником (спадкоємцем) . 

 

З повагою, 

Голова Правління Асоціації сонячної енергетики України                                             В. Соколовський 

  

ГС “Асоціація сонячної енергетики 

України” 03110, м. Київ, 

вулиця Пироговського,19/4 

info@aseu.org.ua  

 



АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО
«ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО»

вул. Гонча, 40, м. Чернігів, 14000
+ 38 (0462) 654-562
kanc@energy.cn.ua

www.chernihivoblenergo.com.ua

JOINT-STOCK COMPANY
«CHERNIHIVOBLENERGO»

40, Honcha street, Chernihiv, 14000
+ 38 (0462) 654-562 
kanc@energy.cn.ua

www.chernihivoblenergo.com.ua

____________ № ______________ Національна комісія, що здійснює
державне регулювання у сферах
енергетики та комунальних послуг

вул. Сім’ї Бродських,19, м. Київ, 03057
e-mail: box@nerc.gov.ua        

Щодо надання зауважень та пропозицій
до проекту Постанови НКРЕКП

За результатами ознайомлення з проектом Постанови НКРЕКП, що має ознаки 
регуляторного акта «Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії», 
оприлюдненим на сайті НКРЕКП 21.07.2023 (https://www.nerc.gov.ua/news/oprilyudnyuyetsya-
proyekt-postanovy-zminy-do-pravil-rozdribnogo-rinku-elektrichnoyi-energiyi), АТ 
«ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО» надає свої зауваження та пропозиції у формі порівняльної таблиці, що 
додається до листа.

Додаток   - 1 примірник на 7 аркушах  

З повагою
Голова Правління                                                                                             С.В. Фелик

Фінансовий директор                                                                                        І.В. Сорока

Бондаренко В.І.
(0462) 654-326

https://www.nerc.gov.ua/news/oprilyudnyuyetsya-proyekt-postanovy-zminy-do-pravil-rozdribnogo-rinku-elektrichnoyi-energiyi
https://www.nerc.gov.ua/news/oprilyudnyuyetsya-proyekt-postanovy-zminy-do-pravil-rozdribnogo-rinku-elektrichnoyi-energiyi


Пропозиції АТ «ЧЕРНІГІВОБЛЕНЕРГО» 

до проекту постанови НКРЕКП, що має ознаки регуляторного акта  

«Про затвердження Змін до Правил роздрібного ринку електричної енергії» 

                                                                                                                                                                                         
 

Редакція проекту постанови НКРЕКП, що має 

ознаки регуляторного акта «Про затвердження 

Змін до Правил роздрібного ринку електричної 

енергії» 

Зауваження та пропозиції  до проекту постанови 

НКРЕКП 

Обґрунтування 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії заявник у разі зміни споживача, форми 

власності чи власника електроустановки має 

надати оператору системи такі документи: 

 

1) заяву про укладення відповідного договору 

із зазначенням місцезнаходження об'єкта та 

реквізитів заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), 

роздрукований із мережі Інтернет, або копію 

довідки, або копію виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків 

або копію паспорта (для фізичних осіб, які через 

свої релігійні або інші переконання відмовляються 

від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт (приміщення), 

або копію документа, що підтверджує право 

власності чи користування на земельну ділянку 

або її частину (у разі відсутності на відповідній 

2.1.8.  Для укладення договору споживача про 

надання послуг з розподілу/передачі електричної 

енергії заявник у разі зміни споживача, форми 

власності чи власника електроустановки має надати 
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1) заяву про укладення відповідного договору 

із зазначенням місцезнаходження об'єкта та 

реквізитів заявника та наявності паспорта точки 

розподілу/передачі; 

 

2) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з Єдиного державного реєстру 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та 

громадських формувань (далі - ЄДР), 

роздрукований із мережі Інтернет, або копію 

довідки, або копію виписки з ЄДР; 

 

для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків 

або копію паспорта (для фізичних осіб, які через 

свої релігійні або інші переконання відмовляються 

від прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної 

влади і мають відмітку у паспорті); 

 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування на об'єкт (приміщення), 

або копію документа, що підтверджує право 

власності чи користування на земельну ділянку або 

її частину (у разі відсутності на відповідній 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

земельній ділянці об'єкта), право на розміщення 

електроустановок на території здійснення 

господарської діяльності з розподілу/передачі 

електричної енергії (у разі відсутності об'єкта 

споживача); 

 

4) для спадкоємців: копію довідки від 

нотаріуса, що підтверджує подання ним заяви про 

прийняття спадщини, а також у разі якщо 

спадкоємець проживає за адресою 

місцезнаходження об’єкта побутового споживача: 

документальне підтвердження місця реєстрації 

побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача; 

 

5) копію документа про підтвердження 

повноважень особи на укладення договору (витяг 

з установчого документа про повноваження 

керівника (для юридичних осіб), копію 

довіреності, виданої в установленому порядку 

тощо), за необхідності; 

 

6) копію декларації (повідомлення) про 

початок виконання будівельних робіт або дозволу 

на виконання будівельних робіт (для укладення 

договору споживача про надання послуг з 

розподілу (передачі) та постачання електричної 

енергії на будівельні майданчики, у разі якщо 

наявність такого дозволу є обов'язковою або 

зазначені документи вимагаються законодавством 

у сфері містобудування) та/або у визначених 

законодавством випадках, копію декларації про 

готовність об'єкта до експлуатації або сертифіката 

(для новозбудованих та реконструйованих 

електроустановок); 
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7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових 

споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про 

надання послуг з розподілу (передачі) електричної 

енергії споживач подає документи, передбачені 

підпунктом 3 цього пункту, за кожним із об'єктів 

споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття спадщини, 

до складу якої входить  об’єкт побутового 

споживача, до моменту набуття права власності на 

нього, що підтверджується копією витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, має право 

укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови 

надання відповідних документів, передбачених 

цим пунктом. 

 

відсутній абзац 

 

 

 

 

 

 

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

7) довідку про обсяги очікуваного споживання 

електроенергії окремо за кожною площадкою 

вимірювання споживача (крім побутових 

споживачів). 

 

У разі укладення за двома та більше об'єктами 

споживача одного договору споживача про надання 

послуг з розподілу (передачі) електричної енергії 

споживач подає документи, передбачені 

підпунктом 3 цього пункту, за кожним із об'єктів 

споживача. 

 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався 

правом на подання заяви про прийняття спадщини, 

до складу якої входить  об’єкт побутового 

споживача, до моменту набуття права власності на 

нього, що підтверджується копією витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, має право 

укласти договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії за умови 

надання відповідних документів, передбачених цим 

пунктом. 

 

В разі наявності декількох спадкоємців, 

договір споживача про надання послуг з 

розподілу/передачі електричної енергії 

укладається з одним з них, за умови надання 

письмової згоди на укладання договору з ним від 

всіх інших спадкоємців, про що робиться 

відмітка в цьому договорі .  

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заяву про прийняття 

спадщини можуть подавати 

декілька спадкоємців. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності. 

права власності, але не більше 12 календарних 

місяців з дня подання спадкоємцем заяви про 

прийняття спадщини. Продовження терміну дії 

договору, в разі наявності обґрунтованих 

причин, проводиться за повторним зверненням 

спадкоємця. 

Після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача та надання копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, термін дії 

договору встановлюється відповідно до 

положень ПРРЕЕ. 

Спадкоємець, після набуття 

права власності на об’єкт 

побутового споживача, може не 

надати Оператору системи копію 

витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

Встановлення терміну дії 

договору буде спонукати 

спадкоємця звернутися до 

Оператора системи та надати 

витяг.   

3.3.5. Разом із заявою-приєднанням новий споживач 

постачальника універсальних послуг додатково надає 

такі документи: 

1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з Інтернету, 

або копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків або 

копію паспорта (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні або інші переконання відмовляються від 

прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної влади 

і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку (у разі відсутності 

на відповідній земельній ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 
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1) для юридичних осіб та фізичних осіб - 

підприємців: витяг з ЄДР, роздрукований з Інтернету, 

або копію довідки, або копію виписки з ЄДР; 

2) для фізичних осіб: копію довідки про 

присвоєння ідентифікаційного номера або 

реєстраційного номера картки платника податків або 

копію паспорта (для фізичних осіб, які через свої 

релігійні або інші переконання відмовляються від 

прийняття ідентифікаційного номера, офіційно 

повідомили про це відповідні органи державної влади 

і мають відмітку у паспорті); 

3) копію документа, яким визначено право 

власності чи користування (оренда, позичка, 

управління тощо) на об'єкт (приміщення), або копію 

документа, що підтверджує право власності чи 

користування на земельну ділянку (у разі відсутності 

на відповідній земельній ділянці об'єкта); 

4) для спадкоємців: копію довідки від нотаріуса, 

що підтверджує подання ним заяви про прийняття 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

спадщини, а також у разі якщо спадкоємець проживає 

за адресою місцезнаходження об’єкта побутового 

споживача: документальне підтвердження місця 

реєстрації побутового споживача або довідку органів 

місцевого самоврядування про місце фактичного 

проживання за адресою місцезнаходження об’єкта 

побутового споживача;  

5) копію декларації (повідомлення) про початок 

виконання будівельних робіт або дозволу на 

виконання будівельних робіт (для укладення 

договору споживача про надання послуг з розподілу 

(передачі) та постачання електричної енергії на 

будівельні майданчики, якщо наявність такого 

дозволу є обов'язковою або зазначені документи 

вимагаються законодавством у сфері 

містобудування) та/або у визначених законодавством 

випадках - копію декларації про готовність об'єкта до 

експлуатації або сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від 

оператора системи додаткові документи стосовно 

нового споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався правом 

на подання заяви про прийняття спадщини, до складу 

якої входить  об’єкт побутового споживача, до 

моменту набуття права власності на нього, що 

підтверджується копією витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності, має право укласти договір 

споживача про надання послуг з розподілу/передачі 

електричної енергії за умови надання відповідних 

документів, передбачених цим пунктом. 
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споживача: документальне підтвердження місця 
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виконання будівельних робіт або дозволу на 
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та постачання електричної енергії на будівельні 

майданчики, якщо наявність такого дозволу є 

обов'язковою або зазначені документи вимагаються 

законодавством у сфері містобудування) та/або у 

визначених законодавством випадках - копію 

декларації про готовність об'єкта до експлуатації або 

сертифіката (для новозбудованих та 

реконструйованих електроустановок). 

За необхідності, постачальник універсальної 

послуги має право запросити та отримати від 

оператора системи додаткові документи стосовно 

нового споживача. 

У разі смерті споживача, спадкоємець, який у 

встановленому законом порядку скористався правом 

на подання заяви про прийняття спадщини, до складу 

якої входить  об’єкт побутового споживача, до 

моменту набуття права власності на нього, що 

підтверджується копією витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію права 

власності, має право укласти договір про постачання 

електричної енергії постачальником 

універсальних послуг, за умови надання відповідних 

документів, передбачених цим пунктом. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

З постачальником 

універсальних послуг новий 

споживач має укладати договір 

про постачання електричної 

енергії постачальником 



 

відсутній абзац 

 

 

 

 

 

 

 

Вказаний договір укладається на умовах діючого 

договору споживача і діє до моменту звернення 

спадкоємця, після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача з наданням копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності. 

В разі наявності декількох спадкоємців, договір 

про постачання електричної енергії 

постачальником універсальних послуг 

укладається з одним з них, за умови надання 

письмової згоди на укладання договору з ним від  

всіх інших спадкоємців, про що робиться відмітка 

в цьому договорі. 

 

Вказаний договір укладається на умовах 

діючого договору споживача і діє до моменту 

звернення спадкоємця, після набуття права 

власності на об’єкт побутового споживача з 

наданням копії витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно про реєстрацію 

права власності, але не більше 12 календарних 

місяців з дня подання спадкоємцем заяви про 

прийняття спадщини. Продовження терміну дії 

договору, в разі наявності обґрунтованих 

причин, проводиться за повторним зверненням 

спадкоємця. 

Після набуття права власності на об’єкт 

побутового споживача та надання копії витягу з 

Державного реєстру речових прав на нерухоме 

майно про реєстрацію права власності, термін дії 

договору встановлюється відповідно до 

положень ПРРЕЕ. 

універсальних послуг,  додаток № 

6 до ПРРЕЕ. 

Заяву про прийняття 

спадщини можуть подавати 

декілька спадкоємців. 

 

 

 

Спадкоємець, після набуття 

права власності на об’єкт 

побутового споживача, може не 

надати Постачальнику 

універсальних послуг копію 

витягу з Державного реєстру 

речових прав на нерухоме майно 

про реєстрацію права власності. 

Встановлення терміну дії 

договору буде спонукати 

спадкоємця звернутися до 

Постачальника універсальних 

послуг та надати витяг.   

Абзац сьомий підпункту 1 пункту 7.5 розділу VII 

після слова «розірвання» доповнити знаком та 

словами «, неотримання відповіді від спадкоємця на 

запит оператора системи про врегулювання 

договірних відносин». 

Абзац сьомий підпункту 1 пункту 7.5 розділу VII 

після слова «розірвання» доповнити знаком та 

словами «, неотримання відповіді на запит оператора 

системи про врегулювання договірних відносин та 

неврегулювання спадкоємцем цих відносин». 

Спадкоємець може надати 

будь-яку відповідь, яка жодним 

чином не призведе до 

врегулювання договірних 

відносин/ 
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