










НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО 

ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ 

ЕНЕРГЕТИКИ ТА 

КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

  

  

  
  

ПРОПОЗИЦІЇ 

до проєкту регуляторного акту 

   

22 вересня 2022 року оприлюднений проєкт  постанови НКРЕКП «Про внесення змін до 

Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного 

газу». 

Метою прийняття проєкту постанови його розробником , зокрема визначено підвищення 

загального рівня якості газопостачання, удосконалення порядку надання компенсацій споживачам. 

 

 Слід вітати спроби Регулятора повернутися обличчям до споживачів природного газу, чого 

не відмічалося багато останніх років.  Одночасно проєкт потребує посилення захисту споживачів , в 

першу чергу в частині збільшення розміру компенсації, яку мають сплачувати оператори 

газорозподільних систем, виходячи з наступного.  

Так, відповідно до пункту 35 статті 1 Закону України «Про ринок природного газу»  розподіл 

природного газу - господарська діяльність, що підлягає ліцензуванню і пов’язана з переміщенням 

природного газу газорозподільною системою з метою його фізичної доставки споживачам, але що 

не включає постачання природного газу. 

Відповідно до пункту 6 статті 1 Закону України «Про ринок природного газу»  

газорозподільна система - технологічний комплекс, що складається з організаційно і технологічно 

пов’язаних між собою об’єктів, призначених для розподілу природного газу від газорозподільних 

станцій безпосередньо споживачам. 

       Стаття 40 Закону України «Про ринок природного газу» визначає, що розподіл природного 

газу здійснюється на підставі та умовах договору розподілу природного газу в порядку, 

передбаченому кодексом газорозподільних систем та іншими нормативно-правовими актами. За 

договором розподілу природного газу оператор газорозподільної системи зобов’язується 

забезпечити замовнику послуги розподілу природного газу на період та умовах, визначених 

договором розподілу природного газу, а замовник зобов’язується сплатити оператору 

газорозподільної системи вартість послуг розподілу природного газу. 

З огляду на те, що статті 40 Закону відсилає до пунктів 35 статті 1 предметом договору 

розподілу природного газу є послуга з фізичного переміщення природного газу газорозподільною 

системою. 

Тому, слушним буде посилання на статтю 306 ГК України, що передбачає:  перевезенням 

вантажів у цьому Кодексі визнається господарська діяльність, пов'язана з переміщенням продукції 

виробничо-технічного призначення та виробів народного споживання залізницями, автомобільними 

дорогами, водними та повітряними шляхами, а також транспортування продукції трубопроводами. 

За договором перевезення вантажу одна сторона (перевізник) зобов'язується доставити 

ввірений їй другою стороною (вантажовідправником) вантаж до пункту призначення в 

установлений законодавством чи договором строк та видати його уповноваженій на одержання 

вантажу особі (вантажоодержувачу), а вантажовідправник зобов'язується сплатити за перевезення 

вантажу встановлену плату. ( стаття 307 ГК України). 

Ці положення Кодексу кореспондуються також зі статтею 40, пунктами 6, 35 статті 1 Закону 

України «Про ринок природного газу», тому зміст послуги розподілу газу полягає у тому, що 

Виконавець (Оператор ГРМ) отримує за завданням Замовника на газорозподільній станції певний 

обсяг газу, переміщує його(обсяг) газорозподільною системою безпосередньо споживачам та несе 

відповідальність за передачу саме того обсягу, який отриманий для переміщення. 





ЗАУВАЖЕННЯ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

до проєкт  постанови НКРЕКП «Про внесення змін до Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання 

природного газу». 

 

,  

 

 

ЗМІСТ ПОЛОЖЕННЬ ПРОЄКТУ ПОСТАНОВИ 

 

 

ПРОПОЗИЦІЇ 

 

ОБГРУНТУВАННЯ 

Додаток 1 

до Мінімальних стандарти та вимог до якості обслуговування споживачів природного газу та порядку надання компенсації 

споживачам за їх недотримання 

 

Розмір компенсації за недотримання Оператором ГРМ мінімальних стандартів якості послуг розподілу природного газу 

 

 

Додаток 1 до 
Мінімальних стандарти 

та вимог до якості 

обслуговування 
споживачів природного 

газу та порядку надання 

компенсації споживачам 
за їх недотримання 

 

Розмір компенсації за 
недотримання 

Оператором ГРМ 

мінімальних стандартів 
якості послуг розподілу 

природного газу 

 

 

Підпункт 

Стандарті

в та вимог 

Мінімальний стандарт 
Розмір компенсації, 

грн  

 

Розмір 

компенсації, грн 

Слід вітати спроби 

Регулятора повернутися 

обличчям до споживачів 

природного газу, чого не 

відмічалося багато 

останніх років.   

Загально відомою є 

інформація, що в 

результаті 

запровадження НКРЕКП 

для споживачів так 

званої абонентської 

плати за міфічну 

потужність, що 

визначається за 

результатами 

використання 

природного газу 

споживачем за 

результатами  газового 

року, що передував 

 

Підпункт 

1  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання інформації щодо величин технічної потужності та вільної 

потужності для забезпечення нових приєднань (резерву потужності) у 

певній точці/ділянці ГРМ, визначеній замовником 

10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

2  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання замовнику рахунка на оплату за надання вихідних даних 

(документів), які необхідні для проведення гідравлічного розрахунку 
10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

3  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання замовнику вихідних даних (документів), які необхідні для 

проведення гідравлічного розрахунку 
10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 



Підпункт 

4  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання проєкту договору на приєднання, проєкту технічних умов 

приєднання та відповідних рахунків щодо їх оплати 
10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

розрахунковому 

календарному року. 

В результаті невдалого 

регулювання НКРЕКП  

оператори 

газорозподільних систем 

заздалегідь знають 

розмір своїх 

гарантованих грошових 

надходжень, тому не 

зацікавлені у приєднанні 

нових споживачів. Більш 

того, оператори 

газорозподільних систем  

безпідставно 

нараховують обсяги 

природного газу 

існуючим споживачам та 

за надуманими 

підставними припиняють 

їм розподіл природного 

газу. 

Складається 

парадоксальна ситуація, 

коли перевізник, який 

має за своєю сутті 

боротися за збільшення 

обсягів перевезеного 

товару, нічого в цьому 

напрямку не здійснює, а 

діє навпаки – зменшує 

кількість існуючих 

клієнтів (споживачів). 

Доречним буде 

послатися на досвід 

інших перевізників,  

наприклад 

автомобільним 

транспортом, де відсутня 

природна монополія, а 

діє конкурентне 

середовище. Сподіваюся, 

що посадові особи 

НКРЕКП користуються 

послугами таксі      

Тому, якщо 

Регулятор вже надав 

Підпункт 

5  пункту 

2.2 глави 

2 

Погодження проєкту зовнішнього газопостачання та його кошторисної 

частини у разі його розробки замовником або надання вичерпного 

переліку зауважень до нього 

15 днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

6  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання додаткової угоди до договору на приєднання, у якій 

визначається строк забезпечення послуги Оператора ГРМ з приєднання 

об'єкта замовника до ГРМ та вартість цієї послуги 

10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

7  пункту 

2.2 глави 

2 

Погодження проєкту внутрішнього газопостачання в частині організації 

вузла обліку або надання вичерпного переліку зауважень до нього 
15 днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

8  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання послуги з приєднання до газорозподільної системи 

протягом 

строку, 

визначеного 

договором на 

приєднання до 

ГРМ 

0,01 % вартості 

послуги приєднання 

за кожен день 

прострочення, але 

не більше 100 % 

вартості приєднання 

200 % вартості 

приєднання 

Підпункт 

9  пункту 

2.2 глави 

2 

Забезпечення підключення об’єкта замовника до ГРМ (фізичне з’єднання газових мереж 

зовнішнього та внутрішнього газопостачання) 
 

 

у міській місцевості 

10 роб. днів 

(якщо 

договором на 

приєднання не 

встановлений 

більш пізній 

термін) 

600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

у сільській місцевості 

15 роб. днів 

(якщо 

договором на 

приєднання не 

встановлений 

більш пізній 

термін) 

600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт Пуск газу в газові мережі внутрішнього газопостачання   



10  пункту 

2.2 глави 

2 
у міській місцевості 5 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

операторам 

газорозподільних 

системи «плюшку» у 

вигляді абонентської 

плати, то треба  

заставити операторів цю 

«плюшку» відпрацювати.  

Нічого так не стимулює 

до такого 

відпрацювання, як 

відповідальність у 

вигляді  збільшення 

компенсації, що має бути 

виплачена споживачам за 

порушення їх прав 

операторами  

газорозподільних систем. 

 

у сільській місцевості 10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

11  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання письмової форми договору розподілу природного газу, 

підписаного уповноваженою особою Оператора ГРМ 
10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

12  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання повідомлення споживачу про коригування персоніфікованих 

даних споживача, що зазначені у договорі розподілу природного газу 
10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

13  пункту 

2.2 глави 

2 

Укладання договору розподілу природного газу з новим власником 

(надання (підтвердження) сформованої заяви-приєднання до умов 

договору розподілу природного газу) 

10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

14  пункту 

2.2 глави 

2 

Повернення суми переплати споживачу за послугу з розподілу 

природного газу 
10 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

15  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання повідомлення про припинення газопостачання/розподілу 

природного газу на об’єкт побутового споживача у випадках, 

визначених пунктом 1 глави 7 розділу VI Кодексу ГРМ 

не менше ніж за 

3 дні до дати 

припинення 

600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

16  пункту 

2.2 глави 

2 

Відновлення газопостачання (розподілу природного газу) після усунення порушень (за їх 

наявності) і відшкодування Оператору ГРМ витрат на припинення та відновлення 

газопостачання 

 

 

у міській місцевості 2 роб. дні 
600 10 прожиткових 

мінімумів для 



працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

у сільській місцевості 5 днів 

600 10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

17  пункту 

2.2 глави 

2 

Тимчасове припинення розподілу природного газу побутового споживача, який не 

забезпечений лічильником газу 

  

у міській місцевості 5 роб. днів 

600 10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

у сільській місцевості 10 роб. днів 

600 10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

18  пункту 

2.2 глави 

2 

Перевірка величини тиску та/або якісних показників газу   

у міській місцевості 2 роб. дні 

600 10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

у сільській місцевості 5 днів 

600 10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

19  пункту 

2.2 глави 

2 

Надання підтвердних документів щодо фізико-хімічних показників 

природного газу 
5 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 

на день вчинення 

порушення  

 

Підпункт 

20  пункту 

2.2 глави 

Звіряння фактично використаних об'єктом побутового споживача 

об'ємів природного газу із складанням відповідного акта 
15 роб. днів 600 

10 прожиткових 

мінімумів для 

працездатних осіб 




