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Департамент ліцензійного контролю 

 «         »      вересня       2024 року 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 
 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП  
«Про застосування санкцій до ПРАТ «УМАНЬГАЗ» за недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку природного газу, та порушення 
Ліцензійних умов провадження господарської діяльності  з розподілу природного газу та 

здійснення заходів державного регулювання»  
та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ПРАТ «УМАНЬГАЗ» 

 
Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року  

№ 2202, та посвідчення на проведення планової перевірки від 25 червня 2024 року № 305, Сектором 

НКРЕКП у Черкаській області у термін з 23 липня 2024 року по 16 серпня 2024 року проведено 

планову перевірку щодо дотримання ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ 

«УМАНЬГАЗ» (далі – ПРАТ «УМАНЬГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових 

актів, що регулюють функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП  

від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з 

розподілу природного газу за період діяльності з 01 січня по 31 грудня 2023 року.  

За результатами планової перевірки ПРАТ «УМАНЬГАЗ» складено Акт від 16 серпня  

2024 року № 309 (далі – Акт перевірки). Пояснення та заперечення до Акта перевірки, надані 

Ліцензіатом листами від 23.08.2024 № 2445, від 02.09.2024 № 2514 та від 03.09.2024 № 2529 (далі – 

Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 1 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині провадження ліцензованої 

діяльності лише за допомогою засобів та місць 

провадження діяльності ліцензіата, зазначених у 

документах, що додаються до заяви про 

отримання ліцензії (з урахуванням змін до 

документів, поданих ліцензіатом до НКРЕКП) 

Комісією з перевірки встановлено, що станом на 

31.12.2023 Товариством не укладено  

3 (три) договори на експлуатацію газорозподільних 

систем з юридичними особами (управлінські компанії, 

ОСББ). 

 (стор. 8 - 9 Акта перевірки) 

 

Згідно з Поясненнями Ліцензіата, 3 власникам, з якими не укладені договори на експлуатацію 

газорозподільних систем, ці договори були надані для розгляду, але споживачі з різних причин (перебування за 

кордоном, зміна власника, відмова підписувати через те, що не користувався газом у попередній період) 

відмовилися їх підписувати. Станом на 01.07.2024 двох споживачів фізично від’єднано від газорозподільної 

мережі, з одним споживачем (по об’єкту відбулася зміна власника) ведеться робота щодо укладення 

відповідного договору. 

2 

підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині обов'язку Ліцензіата 

забезпечити належну організацію та 

функціонування особистого кабінету споживача в 

мережі Інтернет, а саме функціонування 

особистого кабінету для юридичних споживачів 

Товариством не забезпечено функціонування 

особистого кабінету для юридичних споживачів у 

мережі Інтернет. 

(стор. 21-22 Акта перевірки) 

За Поясненнями Товариства незабезпечення 

функціонування особистого кабінету для непобутових 

споживачів, пов’язано з відсутністю фінансової 
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можливості закупівлі відповідного програмного 

забезпечення, однак Підприємством вжито ряд 

організаційних заходів в частині забезпечення 

ефективної комунікації із непобутовими споживачами, 

а саме: з 16.04.2024 створено відділ по роботі з 

непобутовими споживачами та впроваджено окремий 

контактний телефон, інформація про який розміщена 

на вебсайті за посиланням: 

https://umangaz.com.ua/?page_id=73. 

Також, ПРАТ «УМАНЬГАЗ» в Поясненнях просило 

відтермінувати створення особистого кабвінету для 

юридичних споживачів до 31 грудня 2024 року. 

3 

підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині виконання плану 

розвитку газорозподільної системи на наступні 

10 років, зокрема, Плану розвитку 

газорозподільної системи на 2023 − 2032 роки 

газорозподільного підприємства 

ПРАТ «УМАНЬГАЗ», затвердженого постановою 

НКРЕКП від 19.12.2022 № 1713 (далі – Плану 

розвитку на 2023 - 2032 роки) 

 

Станом на 31.12.2023 при запланованому 

фінансуванні в сумі            тис. грн (без ПДВ), фактичне 

фінансування заходів склало       тис. грн, (без ПДВ) 

фактично виконання заходів, (закрито актами 

виконаних робіт) –          тис. грн (без ПДВ). 

При цьому слід зазначити, що Розділ ІХ. «Облік 

природного газу» не виконано в повному обсязі, 

зокрема «Заміна індивідуальних лічильників» (джерело 

фінансування – «Витрати на заміну індивідуальних 

лічильників»), при плані 1 567 індивідуальних 

лічильників газу на загальну суму           тис. грн 

(планова вартість 1 од. –         тис. грн). 

Станом на 01.07.2024 при запланованому 

фінансуванні в сумі            тис. грн (без ПДВ), фактичне 

фінансування заходів склало         тис. грн (без ПДВ), 

фактично виконання заходів, (закрито актами 

виконаних робіт) –                тис. грн (без ПДВ). 

Довідково: на 01.07.2024 Ліцензіатом здійснено 

заміну 365 лічильників природного газу на загальну                  

суму              тис. грн (фактична вартість                               

1 од. –              тис. грн). 

 (стор. 22 - 28 Акта перевірки) 

Згідно з Поясненнями Ліцензіата, основною причиною недовиконання ПРАТ «УМАНЬГАЗ» заходів, 

передбачених Інвестиційною програма на 2023 рік, стало перенаправлення коштів підприємства на ліквідацію 

наслідків ракетного удару по інфраструктурі міста Умань через військову агресію російської федерації, про 

що було повідомлено НКРЕКП листами від 16.06.2023 №1163, №1164 та №1165, від 23.06.2023 №1207, №1208 

з наданням підтверджуючих документів щодо розмірів завданої матеріальної шкоди, визначеної на підставі 

експертного висновку. Інформацію щодо виконання заходів, пов’язаних з ліквідацією наслідків аварійних 

ситуацій, викликаних веденням воєнних дій на території здійснення ліцензованої діяльності, а також 

першочергових заходів, що безпосередньо спрямовані на забезпечення надійної та безпечної експлуатації та 

підтримання у належному стані об’єктів газорозподільної системи», ПРАТ «УМАНЬГАЗ» було надано 

листами від 20.07.2023 № 1413; від 19.10.2023 № 2440; від 11.01.2024 № 54; від 11.01.2024 № 49; від 22.04.2024 

№ 1175; від 22.07.2024 № 2007. 

 

4 

підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині використання 

коштів, отриманих за рахунок надання послуг 

розподілу природного газу, передбачених 

структурою тарифу (річної планованої тарифної 

виручки) у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням 

У 2023 році фактична структура тарифу на послуги 

розподілу природного газу не відповідає складовим 

витрат, встановлених структурою тарифу на послуги 

розподілу природного газу, затвердженою постановою 

НКРЕКП від 22.12.2021 № 2770 «Про встановлення 

тарифу на послуги розподілу природного газу для  

ПРАТ «УМАНЬГАЗ». 

Тарифна виручка (без ПДВ): 

передбачена тарифом  –                 тис. грн, 

https://umangaz.com.ua/?page_id=73
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скоригована на факт –             тис. грн (відхилення –  

«-»                 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б/г-НКРЕКП-газ 

моніторинг –           тис. грн. (відхилення –                              

«-»                тис. грн). 

Недоотримана тарифна виручка у сумі          тис. грн 

(без ПДВ) у зв'язку із відхиленням фактичного обсягу 

наданих послуг розподілу природного газу від 

планованих, відповідно до даних таблиці 1.17.4 Акта 

перевірки 

(стор. 34 - 36 Акта перевірки) 

Згідно з Поясненнями Ліцензіата, основною 

причиною відхилення фактичних витрат від 

затверджених є зростання цін на електроенергію, 

матеріально-технічні ресурси, пов’язані з інфляційними 

процесами, які не враховані діючою структурою 

тарифу. 

5 

підпункту 23 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині обов’язку ліцензіата 

сплачувати щоквартально, протягом 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внески на 

регулювання, що визначаються НКРЕКП 

Перевіркою встановлено, що Товариство  протягом 

І - ІІІ кварталів 2023 року сплачувало внески на 

регулювання не в повному обсязі. 

Перевіркою встановлено, що з урахуванням доплат 

Товариством внеску на регулювання за І - ІV квартали 

2023 року (платіжні доручення від 06.04.2023 № 912, 

від 15.12.2023 № 3391, від 15.12.2023 № 3395,  

від 15.12.2023 № 3396) внески на регулювання  

за 2023 рік Ліцензіатом були сплачені в повному обсязі, 

що підтверджується даними виписок Державної 

казначейської служби України.  

Станом на 31.01.2024 наявна переплата внеску в 

сумі 0,074 тис. грн 

(стор. 64 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата Товариством було 

самостійно виявлено помилку в частині визначення 

розміру чистого доходу, та внески та регулювання за 

2023 рік були сплачені в повному обсязі   

6 

підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині здійснення 

розрахунків із оператором газотранспортної 

системи за надані послуги у строки та на умовах, 

визначених договором транспортування 

природного газу 

Станом на 31.12.2023 заборгованість Товариства 

перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за 2023 рік                              

становила                 тис. грн,  у тому числі: 

- за замовлену (договірну)                              

потужність –                   тис. грн;  

- за перевищення замовленої (договірної) 

потужності –           тис. грн. 

Додатково: загальна заборгованість Товариства 

перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ»: 

станом на 31.12.2023 становила                    тис. грн; 

  станом на 01.07.2024 становила                   тис. грн. 

(стор. 66-69 Акта перевірки) 

 

Товариством сплачено ТОВ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» вартість 

обсягу негативного щодобового небалансу за січень 

2023 року 12.10.2023 (після 20 числа місяця, наступного 

за звітним) на суму                   грн – на виконання  
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Рішення  господарського суду Черкаської області від 

21.09.2023 по справі № 925/891/23 за позовом 

ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ 

УКРАЇНИ» щодо стягнення з ПРАТ «УМАНЬГАЗ» 

заборгованості за перевищення замовленої (договірної) 

потужності  та за врегулювання щодобових небалансів 

у березні, червні, липні 2022 року та січні 2023 року  

(стор. 105 Акта перевірки) 

 

Згідно з Поясненнями Ліцензіата, постановою НКРЕКП від 27.12.2022 № 1856 ПРАТ «УМАНЬГАЗ» 

включено до Реєстру підприємств, які беруть участь у процедурі врегулювання заборгованості згідно з 

Законом України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу» (далі - Закон). Таким чином, взаєморозрахунки між 

ПРАТ  «УМАНЬГАЗ» та ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» мають проводитися 

відповідно до Закону. Ст. 4 Закону передбачено, що взаєморозрахунки проводяться у порядку та на умовах, 

затверджених Кабінетом Міністрів України, у межах видатків спеціального фонду державного бюджету за 

цільовим призначенням та в обсягах, передбачених Законом України «Про Державний бюджет України на 

2024 рік». Станом на сьогодні відповідні видатки Законом України «Про Державний бюджет України на 

2024 рік» не передбачені. 
 

7 

підпункту 29 пункту 2.2  глави 2 

Ліцензійних умов у частині дотримання 

мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів та постачання 

природного газу, затверджених НКРЕКП, а саме: 

підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 

Мінімальні стандарти та вимоги до якості 

обслуговування споживачів та постачання 

природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП  

від 21.09.2017 № 1156 (у редакції, діючій з 

01.01.2023) (далі – Стандарти та вимоги), у 

частині відновлення газопостачання (розподілу 

природного газу) з дня отримання письмового 

звернення споживача (його постачальника) про 

відновлення газопостачання (розподілу 

природного газу) та надання підтвердження 

усунення порушень (за їх наявності) і 

відшкодування Оператору ГРМ витрат на 

припинення та відновлення газопостачання 

(розподілу природного газу) у сільській  

місцевості – у строк до 5 календарних днів;  

пункту 2.4 глави 2 Стандартів та вимог 

щодо надання Оператором ГРМ у разі 

недотримання мінімальних стандартів якості 

послуг розподілу природного газу, зазначених у 

пункті 2.2 цієї глави, споживачу або замовнику (у 

разі недотримання мінімальних стандартів 

якості під час приєднання до газових мереж) 

компенсації у розмірах, наведених у додатку 1 до 

цих Стандартів та вимог 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що у 

Додатку 2 до форми № 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл 

по споживачах: 

 за № 48 гр. Беккер О. В., невірно внесені дані за 

кодом послуги S1.10.2, оскільки послуга надавалася у 

селищі міського типу, яке відносяться до міських 

населених пунктів (код послуги S1.10.1) - тривалість 

надання послуги склала 6 робочих днів, строк 

виконання відповідно до законодавства - до 5 робочих 

днів. Ліцензіатом надано підтверджуючі документи, а 

саме копію заяви споживача від 17.02.2023, копію акту 

обстеження від 23.02.2023, у якому зазначено, що на 

момент обстеження споживач був відсутній, 

домовленість про дату пуску було узгоджено зі 

споживачем, копія відомості на пуск газу від 27.02.2023, 

зафіксовано затримку надання послуги з вини 

споживача. 

за № 50 гр. Поліщук М.Є. невірно внесені дані за 

кодом послуги S1.9.2, оскільки Ліцензіатом було надано 

послугу з первинного пуску газу  (код послуги S1.10.1) - 

тривалість надання послуги склала 15 робочих днів, 

строк виконання відповідно до законодавства - до 5 

робочих днів. Ліцензіатом надано підтверджуючі 

документи, а саме копію заяви споживача від 

06.12.2023, копію акту обстеження від 12.12.2023, у 

якому зазначено, що на момент обстеження споживач 

був відсутній, домовленість про дату пуску було 

узгоджено зі споживачем,  копія відомості на пуск газу 

від 27.12.2023, зафіксовано затримку надання послуги з 

вини споживача.  

Також, комісією з перевірки встановлено не 

дотримання терміну надання послуги за кодом S3.2.2 

відновлення газопостачання (розподілу природного 

газу) після усунення порушень (за їх наявності) і 

відшкодування Оператору ГРМ витрат на припинення 
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та відновлення газопостачання у сільській місцевості, 

строк виконання відповідно до законодавства 5 

календарних днів, по споживачу за № 40  

гр. Видай В.М., тривалість надання послуги склала 15 

днів з урахуванням відомості на пуск газу від 

23.11.2023.  Відповідно до первинних документів, а 

саме заяви споживача від 08.11.2023, акту обстеження 

від 14.11.2023, фактичний термін надання послуги склав 

6 днів.  

Компенсація вище зазначеному замовнику за 

недотримання Стандартів та вимог Товариством не 

сплачувалась. 

(стор. 72-78 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата затримка у тривалості 

надання послуги по споживачу Видай В. М. виникла за 

попередньою домовленістю зі споживачем, оскільки 

споживач не мав можливості з’явитись та 

запропонував перенесення робіт на 23.11.2023. Таким 

чином дата надання послуги узгоджена зі споживачем 

та претензій щодо термінів надання послуги споживач 

не має. 

ПРАТ «УМАНЬГАЗ» листом від 03.09.2024 надало 

копію заяви Видая В.М. від 03.09.2024 про відмову від 

отримання компенсації  за недотримання Стандартів та 

вимог. Отже, порушення Ліцензіатом було усунуте до 

прийняття рішення до початку розгляду питання щодо 

відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП.  
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підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині обов’язку Ліцензіата дотримуватися 

при провадженні ліцензованої діяльності організаційних вимог, зокрема надавати НКРЕКП документи, 

інформацію та звітність, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, 

в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час 

здійснення заходів державного нагляду (контролю)) 

 

Щодо достовірності даних у звітності, затвердженій постановою НКРЕКП від 10.11.2022 № 1416 

 

Щодо даних, зазначених у формі № 1-газ-якість-розподіл 

Вибірковою перевіркою встановлено, що по відключенню с. Шельпахівка 30.03.2023 в графі 14 «Дата 

попередження (для запланованих перерв)» форми звітності № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл Ліцензіатом 

помилково зазначено попередження про відключення від 24.03.2023. Згідно запису в журналі реєстрації 

аварійних заявок заявка про аварійну ситуацію у с. Шельпахівці надійшла 29.03.2023. Таким чином, на 

підставі отриманих від ПРАТ «УМАНЬГАЗ» підтверджуючих документів комісією з перевірки зроблено 

висновок про те, що зазначена інформація у формі звітності № 1-НКРЕКП-газ-якість-розподіл є 

недостовірною. 

Під час перевірки Ліцензіат листом від 06.08.2024 № 2218 направив до НКРЕКП на електронні адреси 

box@nerc.gov.ua та sqrgas@nerc.gov.ua з накладеним КЕП скориговану форму звітності № 1-НКРЕКП-

газ-якість-розподіл за 2023 рік 

(стор. 80 Акта перевірки) 

 

Щодо достовірності даних, зазначених у формі № 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл 

Комісією з проведення перевірки проведено вибіркову перевірку достовірності інформації, 

відображеної ПРАТ «УМАНЬГАЗ» у Реєстрі надання послуг та письмових звернень споживачів за                      

I–IV квартали 2023 року у додатку 2 до форми № 3-газ-якість-розподіл. За результатами проведеної 

перевірки встановлено наступне: 

- помилково внесено інформацію щодо надання послуг по споживачам – за № 21 гр. Поліщук М.Є., за 

№ 29 гр. Міцкевич М.І., за №31 гр. Логвинюк, за № 42 гр. Дуднікова О.О., за № 43 гр. Юхименко О.І., за 

mailto:box@nerc.gov.ua
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№ 44 гр. Стінський І.П.,за № 45  гр. Музика А.Г., за № 46 гр. Машкіна С.Ю., за № 47 гр. Беккер О.В.; 

- невірно зазначено дату початку/закінчення надання послуги по наступним споживачам – за № 15 гр. 

Козаченко І.М., за № 19 гр. Мурадова Л.А., за № 20 гр. Сілко Н.В., за № 22 гр. Філонова Н.П., за № 23 гр. 

Сомик О.А., за № 24 гр. Щербінська В.В., за № 25 гр. Добрянський С.М., за № 40 гр. Видай В.М., за № 41 

гр. Стасюк В.І., за № 50 гр. Поліщук М.Є.  

Крім того, виявлено розбіжності даних, зазначених у Реєстрі надання послуг та письмових звернень за 

I – IV квартали 2023 року (додаток 2 до форми № 3-газ-якість-розподіл) з даними первинних документів по 

наступних споживачах:  

за № 15 гр. Козаченко І.М.: невірно внесені дані за кодом послуги S1.10.2, оскільки відповідно до 

первинних документів Ліцензіатом було здійснено відновлення газопостачання (розподілу природного 

газу)  після усунення порушень (код послуги S3.2.2), строк надання послуги  дотримано; 

за № 19 гр. Мурадова Л.А., № 20 гр. Сілко Н.В. та № 22 гр. Філонова Н.П. невірно внесені дані за 

кодом послуги S1.9.1, оскільки відповідно до первинних документів Ліцензіатом було здійснено пуск газу 

в газові мережі внутрішнього газопостачання у міській місцевості (код послуги S1.10.1), строк надання 

послуги  дотримано; 

за № 23 гр. Сомик О.А., № 24 гр. Щербінська В.В. та № 25 гр. Добрянський С.М.: невірно внесені дані 

за кодом послуги S1.9.2, оскільки відповідно до первинних документів Ліцензіатом було здійснено пуск 

газу в газові мережі внутрішнього газопостачання у сільській місцевості (код послуги S1.10.2), строк 

надання послуги  дотримано; 

за № 41 гр. Стасюк В.І.: невірно внесені дані за кодом послуги S3.2.2  оскільки послуга надавалася у 

селищі міського типу, яке відносяться до міських населених пунктів (код послуги S3.2.1), строк надання 

послуги  дотримано;   

 за № 48 гр. Беккер О. В.:, невірно внесені дані за кодом послуги S1.10.2, оскільки послуга надавалася 

у селищі міського типу, яке відносяться до міських населених пунктів (код послуги S1.10.1) та 

недотримано строк надання послуги з пуску газу в газові мережі внутрішнього газопостачання у міській 

місцевості з вини споживача (17.02.2023 - 27.02.2023);   

за № 49 гр. Місько Н.Л.: невірно внесені дані за кодом послуги S1.10.2 оскільки послуга надавалася у 

селищі міського типу, яке відносяться до міських населених пунктів (код послуги S1.10.1), строк надання 

послуги  дотримано; 

за № 50 гр. Поліщук М.Є.: невірно внесені дані за кодом послуги S1.9.2, оскільки відповідно до 

первинних документів Ліцензіатом було здійснено пуск газу в газові мережі внутрішнього газопостачання 

у міській місцевості (код послуги S1.10.1), та недотримано  строк надання послуги  не дотримано з вини 

споживача (06.12.2023 - 27.12.2023).  

Крім того, виявлено розбіжності даних, зазначених у Реєстрі надання послуг та письмових звернень за 

I та ІІІ квартали 2023 року (додаток 2 до форми № 3-газ-якість-розподіл) з даними первинних документів 

по наступних споживачах:  

- Ліцензіатом помилково внесено інформацію, щодо надання послуг по наступним споживачам – за 

№ 4 гр. Даценко К.В., за № 11 гр. Зволінська Ю.С., за № 12 гр. Кошовий С.М., за № 13 гр. Шаповал П.Г.; 

- невірно зазначено дату початку/закінчення надання послуги по наступним споживачам – за  № 3 гр. 

Кліщук О.М.,  за  № 5 гр. Сапаєв Б.С., за  № 6 гр. Сапаєв Б.С., за  № 7 гр. Сапаєв Б.С., за  № 8 гр. 

Сапаєв Б.С., за № 9 гр. Кибальчук В.А.,  за № 10 гр. Кибальчук В.А., але строк надання послуги  

дотримано.    

Ліцензіат усунув зазначені порушення, надавши до НКРЕКП листом від 22.07.2024 № 2004 на 

електронні адреси box@nerc.gov.ua та sqrgas@nerc.gov.ua з накладеним КЕП скориговану форму № 2-

НКРЕКП-газ-якість-розподіл та скориговану форму № 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл за 2023 рік, 

листом від 06.08.2024 № 2239 - скоригований звіт за формою № 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл за 

4 квартал 2023 року, листом від 12.08.2024 № 2301 - скоригований звіт за формою № 3-НКРЕКП-газ-

якість-розподіл за 1 квартал та за 4 квартал  2023 року та листом від 13.08.2024 № 2345 - скоригований 

звіт за формою № 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл за 1 квартал та за 2 квартал 2023 року 

(стор. 78, 81 - 82 Акта перевірки) 

 

Щодо заповнення форм звітності № 8б-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна)  

та № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) 

За результатами аналізу звітів за формою № 8б-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про 

застосування тарифів на послуги розподілу природного газу» за І, ІІ, ІІІ, ІV квартали 2023 року (далі - 

mailto:box@nerc.gov.ua
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форма № 8б-НКРЕКП (квартальна)) та звіту за формою № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про 

застосування тарифів на послуги розподілу природного газу» за 2023 рік  (далі - форма № 8г-НКРЕКП 

(річна)), наданих до НКРЕКП у періодах, наступних за звітними, виявлена розбіжність за статтями: 

Розділ І. Фінансово-економічні результати діяльності підприємства 

1 Виробнича собівартість продукції (робіт, послуг), усього 

1.4 Інші витрати, усього (розшифрувати в додатку 4) 

1.4.4 навчання працівників (семінари, підготовка кадрів) 

1.4.11 послуги сторонніх організацій 

1.4.12 витрати на оренду 

1.4.13 послуги з повірки та ремонту приладів обліку 

1.4.15 послуги сторонніх організацій у сфері інформаційних технологій 

1.4.16 інші витрати 

2 Адміністративні витрати, усього 

2.3 Амортизація 

2.4 Інші витрати, усього (розшифрувати в додатку 4) 

2.4.6 інформаційні послуги 

2.4.9 послуги сторонніх організацій 

3 Витрати операційної діяльності, усього 

3.3 амортизація 

3.4 інші витрати 

4.4.3 отриманий у зв'язку з порушеннями вимог Кодексу ГРМ, унаслідок 

яких здійснюються донарахування 

Розділ ІІ. Показники ефективності використання основних фондів 

3. Величина перевищення фактичного обсягу використання потужності 

споживачами над річною замовленою потужністю (об'єкта) об'єктів споживачів, 

що не є побутовими (новий споживач) 

Розділ ІІІ. Витрати на ремонт 

1. Витрати на ремонт (у складі матеріальних витрат) 

2. Витрати на ремонт (у складі інших витрат). 

Листами від 02.07.2024 № 1875, від 11.07.2024 № 1943, від 14.08.2024 № 2349, від 15.08.2024 № 2378 

Товариство надіслало до НКРЕКП виправлені звіти за формами № 8б-НКРЕКП-газ-моніторинг за                     

І-ІV квартали 2023 року та № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2023 рік в електронному вигляді з 

накладенням кваліфікованого електронного підпису уповноваженої особи 

(стор. 82 - 83 Акта перевірки) 

9 

підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов щодо обов’язку ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством, а саме: 

 

Під час проведення перевірки виконання ПРАТ «УМАНЬГАЗ» рішень НКРЕКП встановлено 

порушення виконання вимог: 

1) розпорядження НКРЕКП від 31.01.2023 № 25-р «Про усунення порушень ПРАТ «УМАНЬГАЗ» 

(далі – Розпорядження № 25-р), а саме: 

абзацу другого пункту 2 щодо повідомлення НКРЕКП до 01 липня 2023 року про врегулювання 

питання щодо укладення договорів про експлуатацію газорозподільних систем або договорів 

господарського відання чи користування з передачею газорозподільних систем на баланс Оператора ГРМ 

(стор. 86-87 Акта перевірки); 

За поясненнями Ліцензіата, станом на визначений розпорядженням термін не було укладено 4 

договори. Цих споживачів в письмовій формі було повідомлено про необхідність заключити відповідні 

договори. Станом на 31.12.2023 неоформленими залишились договори з 3 власниками. Станом на 

01.07.2024 двох споживачів фізично від’єднано від газорозподільної мережі, з одним споживачем (по 

об’єкту відбулась зміна власника) ведеться робота щодо укладення відповідного договору. 

 

абзацу третього пункту 2 щодо забезпечення до 01 липня 2023 року встановлення лічильників газу 

для населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких природний газ використовується 

комплексно, у тому числі для опалення та для підігріву води та приготування їжі, відповідно до вимог 

підпункту «а» пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення комерційного обліку 



 

8 

 

природного газу». 

(стор. 88 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата станом на 31.12.2023 кількість споживачів природного газу, не 

забезпечених лічильниками газу складає 314 з причини ненадання доступу до газових приладів частиною 

споживачів. Станом на 01.07.2024 Підприємством було вжито ряд заходів з метою виконання 

вищезазначеного пункту, зокрема складено Акти про порушення на 127 споживачів в частині недопуску 

працівників Товариства; 187 споживачам неодноразово надсилались повідомлення рекомендованими 

листами, крім того були складені акти про відсутність споживачів, однак відключити від системи 

газопостачання цих споживачів не має технічної можливості, оскільки вони проживають у квартирах 

багатоквартирних будинків; 

 

абзацу четвертого пункту 2 щодо забезпечення до 01 липня 2023 року укладення актів розмежування 

балансової належності та експлуатаційної відповідальності сторін із суміжними суб’єктами ринку 

природного газу, у тому числі зі споживачами 

(стор. 88 - 89 Акта перевірки); 

За поясненнями Товариства станом на 31.12.2023 акти розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін: 

на 100% оформлені (складені) на об’єкти промисловості, комунально-побутові об’єкти, інші 

споживачі (крім населення); 

на 99,4 % оформлено із власниками (балансоутримувачами) багатоповерхових будинків; 

на 95,38 % укладено (підписано) зі споживачами приватного сектору. 

 

абзацу п’ятого пункту 2 щодо забезпечення до 01 липня 2023 року проведення періодичної повірки (у 

тому числі демонтажу, транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для 

розрахунків за спожитий природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових потреб, 

за власний рахунок незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника 

(стор. 89 Акта перевірки); 

 

За поясненнями ПРАТ «УМАНЬГАЗ» станом на 01.06.2023 неповіреними залишилось 32081 приладів. 

Причинами вищезазначеного було відсутність абонентів, відключення їх від газових мереж. Крім того, 

низький рівень повірки пояснюється обмеженими можливостями власної комп’ютерної установки. 

Інвестиційною програмою передбачено придбання установки для контролю метрологічних 

характеристик лічильників газу та капітальний ремонт приміщення лабораторії. Однак через ракетний 

удар, внаслідок якого підприємство зазнало локальних руйнувань строки закінчення ремонту та введення в 

експлуатацію лабораторії та установки відтермінувались. Станом на 01.07.2023 на підприємстві працює 

два повірочних стенда, що дозволить скоротити відставання у дотриманні строків проведення 

періодичної повірки лічильників газу; 

 

абзацу другого пункту 3 (зі змінами, внесеними Розпорядженням №79-р) щодо здійснення до 

02.10.2023 розрахунків з оператором газотранспортної системи за надані послуги транспортування, 

зокрема погасити заборгованість перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ». 

(стор. 90 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата, ПРАТ «УМАНЬГАЗ» листом від 18.09.2023 №2032  надало інформацію 

щодо стану виконання вищевказаної вимоги та зазначено, що  вказана сума  підлягає врегулюванню 

відповідно до Закону України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення 

фінансової стабільності на ринку природного газу». Згідно з нормами цього закону взаєморозрахунки  

проводяться у порядку та на умовах, затверджених Кабінетом Міністрів України, у межах видатків 

спеціального фонду державного бюджету за цільовим призначенням та в обсягах, передбачених Законом 

України «Про Державний бюджет України на 2023 рік». Наразі законом про Державний бюджет 

видатки .спеціального фонду на проведення взаєморозрахунків із погашення заборгованості не 

передбачені; 

 

абзацу третього пункту 3  Розпорядження № 25-р (зі змінами, внесеними Розпорядженням                    

№79-р) щодо здійснення до 02 жовтня 2023 року розрахунків із постачальником «останньої надії» за 

надані послуги постачання природного газу, зокрема погасити заборгованість перед 
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ТОВ  «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ». 

(стор. 91 Акта перевірки); 

За поясненнями Ліцензіата наявність або відсутність укладеного договору між товариством і 

постачальником останньої надії в 2021 році є предметом розгляду в Господарському суді Черкаської 

області. 

 

пункту 4 Розпорядження № 25-р (зі змінами, внесеними Розпорядженням №79-р), яким було 

зобов’язано до 31 грудня 2023 року довиконати заходи інвестиційної програми на 2021 рік Плану розвитку 

газорозподільної системи на 2021 – 2030 роки, згідно з листом ПРАТ «УМАНЬГАЗ» від 12 січня 2023 року 

№ 111, на загальну суму             тис. грн (без ПДВ) та надати до НКРЕКП та Сектору НКРЕКП у 

Черкаській області копії підтверджуючих документів щодо виконання зазначених заходів. 

(стор. 92 Акта перевірки) 

Комісією з проведення перевірки встановлено, загальна сума довиконання заходів інвестиційної 

програми на 2021 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 2021 – 2030 роки відповідно до вимог 

пункту 4 Розпорядження № 25-р (зі змінами, внесеними Розпорядженням №79-р)                                                

склала                         тис. грн. Загальна сума недовиконання зазначених заходів склала             тис. грн.  

     За поясненнями Ліцензіата, листом від 15.12.2023 № 3224 підприємством було надано інформацію 

щодо стану виконання заходів інвестиційної програми на 2021 рік, в якому повідомлялося, що станом на 

01.10.2023 року було довиконано 2 заходи на загальну суму 30,31 тис. грн (без ПДВ). 

Крім того, у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України підприємству не 

вдалось за запланованою раніше вартістю придбати регулятори для виконання заходу  «Заміна 

регуляторів тиску та засувок на вході і виході з ГРП, заміна триходових кранів в ГРП». У зв’язку зі 

значним підвищенням вартості ПРАТ «УМАНЬГАЗ» вважає економічно не доцільним придбання вище 

зазначених регуляторів газу. 

  

2) постанови НКРЕКП від 02.04.2022 № 365 «Про надання інформації щодо діяльності суб’єктів 

ринку природного газу під час дії воєнного стану»; а саме Ліцензіат надав до НКРЕКП інформацію на 

виконання вимог з порушенням встановленого терміну, а саме: 

- інформацію щодо обсягу втрат, зумовлених воєнними діями, на об’єктах ГРМ, які мають часткові 

пошкодження та до яких є вільний доступ у Оператора ГРМ, та інформацію щодо обсягу втрат, 

зумовлених воєнними діями, на об’єктах ГРМ, які зруйновано та/або до яких відсутній вільний доступ у 

Оператора ГРМ та фактичних обсягів втрат природного газу, визначену додатками 1 та 2, за квітень  

2023 року – на 9 днів, за травень 2023 року – на 2 дні, за червень 2023 року – на 4 дні, за серпень  

2023 року – на 1 день, за вересень 2023 року – на 4 дні, за листопад 2023 року – на 1 день; 

- інформацію щодо тарифної виручки від надання послуг розподілу природного газу, визначену 

додатком 3, за січень 2023 року – на 2 дні, за квітень 2023 року – на 1 день. 

Крім того, у періоді, що перевірявся, Ліцензіат  не надав до НКРЕКП інформацію щодо обсягу втрат, 

зумовлених воєнними діями, на об’єктах ГРМ, які мають часткові пошкодження та до яких є вільний 

доступ у Оператора ГРМ, та інформацію щодо обсягу втрат, зумовлених воєнними діями, на об’єктах ГРМ, 

які зруйновано та/або до яких відсутній вільний доступ у Оператора ГРМ та фактичних обсягів втрат 

природного газу, визначену додатками 1 та 2, за лютий, березень та грудень 2023 року. 

(стор. 94 - 95 Акта перевірки); 

 

3) пункту 6.10 Методики визначення розмірів нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні розподілу природного газу, затвердженої постановою 

НКРЕКП від 06.11.2020 № 2033, в частині подання щороку до 25 лютого до НКРЕКП звітної інформації 

щодо технічного стану газорозподільної системи на початок року. ПРАТ «УМАНЬГАЗ листом  

від 03.03.2023 № 464, тобто із затримкою на 5 днів надало до НКРЕКП звітну інформацію щодо технічного 

стану газорозподільної системи станом на початок 2023 року згідно з додатками 46-48 до цієї Методики. 

 (стор. 93 Акта перевірки). 
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пункту 1 частини першої статті 6 Закону 

України «Про забезпечення комерційного обліку 

природного газу» (далі – Закон) у частині 

забезпечення встановлення лічильників газу для 

Перевіркою встановлено, що станом на 31.12.2023 

кількість споживачів природного газу, не забезпечених 

лічильниками газу складає 314 споживачів, усі по виду 

споживання «тільки для приготування їжі». 
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населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, в яких природний газ використовується 

тільки для приготування їжі – до 1 січня 2023 року. 

За Поясненнями Товариства,  ПРАТ «УМАНЬГАЗ» 

складено Акти про порушення на 127 споживачів в 

частині недопуску працівників Товариства до 

виконання робіт зі встановлення лічильників 

природного газу та попереджено про відключення від 

системи газопостачання у разі не усунення порушення. 

Ще 187 споживачам неодноразово надсилались 

рекомендованими листами повідомлення про 

необхідність встановлення лічильника газу. Однак ці 

листи у зв’язку з закінченням терміну зберігання 

повертались АТ «Укрпошта» до Товариства. Причиною 

повернення зазначено «У зв’язку з не проживанням 

споживача за даною адресою». Складено акти про 

відсутність (не проживання) споживачів. Відключити 

від системи газопостачання цих споживачів  

Товариство не має технічної можливості, оскільки 

вони проживають у квартирах багатоквартирних 

будинків. 

(стор. 107 - 108 Акта перевірки)  

11 

підпункту 6 пункту 2.5 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині укладення актів розмежування 

балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами 

Станом на 31.12.2023 Товариством не було 

укладено акти розмежування балансової належності 

та експлуатаційної відповідальності сторін зі 

споживачами (населення, ЖЕК, ОСББ) у кількості           

1 715 од. 

Довідково: станом на 01.07.2024 Товариством не 

укладено акти розмежування балансової належності 

та експлуатаційної відповідальності сторін зі 

споживачами у кількості 1 617 од. або 4,25 % від 

загальної кількості замовників послуг з розподілу 

природного газу. 

За Поясненнями Ліцензіата, незабезпечення 100 % 

укладання актів розмежування балансової належності 

та експлуатаційної відповідальності сторін 

ПРАТ «УМАНЬГАЗ» пов’язує з наступними причинами: 

необґрунтовані відмови від підписання актів 

споживачами природного газу; відсутність власника 

або правонаступника (спадкоємця); відсутність 

споживачів за місцем проживання з об'єктивних 

причин, у т. ч. перебування на роботі, лікуванні тощо); 

карантинні обмеження; не повернення Товариству 

актів з різних причин та запровадженням в Україні 

воєнного стану. При цьому, ПРAT «УМАНЬГАЗ» 

листами повідомило усіх таких споживачів про 

необхідність укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності 

(стор. 133 Акта перевірки) 

12 

підпункту 8 пункту 2.5 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині забезпечення періодичної повірки 

(у тому числі демонтажу, транспортування, 

монтажу та ремонту) лічильників газу, які 

встановлені для розрахунків за спожитий 

природний газ побутовими споживачами 

(населенням) для їх побутових потреб, за власний 

рахунок незалежно від того, чи є ліцензіат 

власником лічильника 

За 2023 рік Товариству необхідно було повірити 

37 388 шт. побутових лічильників. 

Фактично в 2023 році ПРАТ «УМАНЬГАЗ» було 

проведено повірку 3 999 шт. приладів обліку 

природного газу, або 10,5 % від загальної кількості 

приладів обліку, по яких настав термін планової 

повірки, залишились не повіреними станом на 

31.12.2023 – 33 954 приладів обліку. 

За Поясненнями Товариства, повірку не було 
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проведено з об’єктивних причин, зокрема:  

у абонентів, які з різних причин не проживають за 

адресою, зазначеною в особовому рахунку, або 

відключені від газових мереж, або були відсутні під час 

візиту представника Товариства;  

обмежені можливості власної комп’ютеризованої 

установки «Метран-10/5», що унеможливило 

виконання запланованих повірок в повному обсязі 

відповідно до вимог Закону України «Про метрологію 

та метрологічну діяльність» 

(стор. 135 - 136 Акта). 

 

Щодо здійснення діяльності ПРАТ «УМАНЬГАЗ» за період діяльності з 01.01.2023 по 

31.12.2023: обсяг розподілу природного газу –             тис. куб. м. 

 

Ураховуючи викладене, Пояснення Ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 

(зі змінами) (далі – Порядок № 1800), Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 320 875 (триста двадцять тисяч вісімсот сімдесят п’ять) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

18 875,00 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – 

НМДГ) 

320 875,00 грн 

 

Тип порушення 

Фіналь-

ний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фіналь-

ний 

розмір 

штрафу, 

грн 

Зас

тос

ува

ння 

інш

ого 

вид

у 

сан

кці

й 

Причин

а 

застосу

вання 

застере

ження 

Максимал

ьно 

допустими

й за 

законодав

ст 

вом розмір 

штрафу 

 

 

 

 

 

 

Початков

ий розмір 

штрафу, 

грн 

 

 

 

 

 

 

 

Коригува

ння 

розміру 

штрафу 

на 

триваліст

ь 

порушенн

я 

 

 

 

 

 

Коригува

ння 

розміру 

штрафу 

на 

пом`якшу

ючі 

обставини 

 

 

 

 

 

 

Коригуван

ня розміру 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини 

Коригува

ння 

(зменшен

ня) 

розміру 

штрафу, 

якщо 

сплата 

штрафу є 

неможли

вою або 

призведе 

до 

тяжкого 

фінансов

ого стану 

ліцензіат

а 

Зменше

ння 

розміру 

штрафу 

у разі 

якщо 

поруше

ння та 

наслідк

и 

поруше

ння 

були 

повніст

ю 

усунуті 

порушн

иком 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Окр

угле

ння 

1) порушення 

щодо засобів 

провадження 

ліцензованої 

діяльності, а саме 
підпункту 1 

пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних 

умов 

  

 

 

 

 

 

 

засто

совує

ться 

застер

еженн

я 

фінальни

й розмір 

штрафу до 

застосуван

ня 

індивідуал

ьного 

пом'якшен

ня нижче 

мінімальн

о 

допустимо

го за 

законодав

ством 

розміру 

1 700 000,00 85 000,001 31 025,001 (46 410,00)1 

  

 

 

 

 

 

 

(20 884,50)1 
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штрафу 

2) порушення 

щодо надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами, а саме 

 підпункту 13 

пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних 

умов 

 

 

 

 

 

 

 

3 276,00 

 

 

 

 

 

 

 

55 692,00 

   

 

 

 

 

 

 

1 700 000,00 

 

 

 

 

 

 

 

85 000,002 

 

 

 

 

 

 

 

31 025,002 

 

 

 

 

 

 

 

(46 410,00)2 

  

 

 

 

 

 

 

(13 923,00)2 

  

5) інші порушення 

щодо 

організаційних 

питань ліцензійної 

діяльності, а саме 

підпункту 23 

пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних 

умов 

   

 

 

 

 

засто

совує

ться 

застер

еженн

я 

фінальни

й розмір 

штрафу до 

застосуван

ня 

індивідуал

ьного 

пом'якшен

ня нижче 

мінімальн

о 

допустимо

го за 

законодав

ством 

розміру 

штрафу 

 

 

 

 

 

 

 

1 700 000,00 

 

 

 

 

 

 

 

68 680,005 

 

 

 

 

 

 

 

4 944,965 

 

 

 

 

 

 

 

(22 087,49)5 

  

 

 

 

 

 

 

(25 768,74)5 

  

6) порушення 

щодо укладання 

/дотримання 

договорів або 

актів, а саме  

підпункту 27 

пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних 

умов 

3 860,00 65 620,00   1 700 000,00 68 680,006 25 068,206 (28 124,46)6 

   

 

 

 

 

 

 

(3,74)6 

 

 

7) порушення 

законодавства/ 

правил/технічних 

норм/спеціальних 

обов’язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності, 

а саме: підпункту 

29 пункту 2.2  

глави 2 

Ліцензійних умов 

  

 

 

 

 

 

засто

совує

ться 

застер

еженн

я 

фінальни

й розмір 

штрафу до 

застосуван

ня 

індивідуал

ьного 

пом'якшен

ня нижче 

мінімальн

о 

допустимо

го за 

законодав

ством 

розміру 

штрафу 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 700 000,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

85 850,007 3 949,107 (26 939,73)7 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(18857,81)7 

 

8) порушення 

щодо подання 

звітності, вид, 

порядок, строки та 

форма подання 

якої визначені 

НКРЕКП та 

відповідними 

  

засто

совує

ться 

застер

еженн

я 

фінальни

й розмір 

штрафу до 

застосуван

ня 

індивідуал

ьного 

пом'якшен

1 700 000,00 68 000,008 24 820,008 (27 846,00)8 

   

 

 

(32 487,00)8 
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ліцензійними 

умовами, а саме: 

підпункту 30 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

ня нижче 

мінімальн

о 

допустимо

го за 

законодав

ством 

розміру 

штрафу 

9) порушення 

щодо виконання 

рішень, прийнятих 

за результатами 

перевірок, 

а саме: підпункту 

31 пункту 2.2 

глави 2 

Ліцензійних умов 

3 549,00  60 333,00  - - 1 700 000,00 85 000,009 15 555,009 (40 222,00)9 

    

 

 

 

 

10) порушення 

законодавст-

ва/правил/технічн

их 

норм/спеціальних 

обов’-язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності, 

а саме: пункту 1 

частини першої 

статті 6 Закону 

України «Про 

забезпечення 

комерційного обліку 

природного газу» 

 

- - 

 

 

 

 

 

 

 

засто

совує

ться 

застер

еженн

я 

фінальни

й розмір 

штрафу до 

застосуван

ня 

індивідуал

ьного 

пом'якшен

ня нижче 

мінімальн

о 

допустимо

го за 

законодав

ством 

розміру 

штрафу 

425 000,00 21 250,0010 

 

7 756,2510 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 900,6310 

 

   

11) порушення 

щодо надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме: підпункту 

6 пункту 2.5 глави 

2 Ліцензійних 

умов  

 4 095,00  69 615,00  - - 1 700 000,00 85 000,0011 31 025,0011 

 

(46 410,00)11 

 

    

12) порушення 

щодо надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме: підпункту 

8 пункту 2.5 глави 

2 Ліцензійних 

умов 

  

 

 

 

 

4 095,00  

 

 

 

 

 

69 615,00  

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

1 700 000,00 

 

 

 

 

 

85 000,0012 

 

 

 

 

 

31 025,0012 

 

 

 

 

 

(46 410,00)12 

 

 

    

1враховано:  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37; 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним 

органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10;          
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коригування (зменшення) розміру штрафу, якщо сплата штрафу є неможливою або призведе до тяжкого фінансового 

стану ліцензіата, у разі вчинення порушення з причин, незалежних від ліцензіата, через збройну агресію російської 

федерації проти України, з вини третьої сторони, 30 %;  
2враховано: 

 коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37;  

 коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним 

органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10;          
       коригування (зменшення) розміру штрафу, якщо сплата штрафу є неможливою або призведе до тяжкого фінансового 

стану ліцензіата, у разі вчинення порушення з причин, незалежних від ліцензіата, через збройну агресію російської 

федерації проти України, з вини третьої сторони, 20 %;  
5враховано:  

коефіцієнт завданої шкоди та/або додаткової вигоди який склав 1,01;  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,07; 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30;  

зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до 

останнього дня строку проведення відповідної перевірки на 50%; 
6враховано: 

коефіцієнт завданої шкоди та/або додаткової вигоди, який склав 1,01;  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37; 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30;  
7враховано: 

коефіцієнт завданої шкоди та/або додаткової вигоди, який склав 1,01;  

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,05; 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30;  

      зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до 

початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП, сторони, 30 %;  
8враховано: 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37;  

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30;  

зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до 

останнього дня строку проведення відповідної перевірки на 50%; 
9враховано: 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,18;  

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним 

органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10; 
10враховано: 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37; 

коригування розміру штрафу на обтяжуючі обставини, а саме повторне вчинення правопорушення 0,10; 
11враховано: 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37; 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним 

органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10;          
12враховано: 

коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37; 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним 

органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10.         

 

Щодо розрахунку застосування санкцій за порушення, зазначені в Акті, відповідно до Порядку 

№ 1800 (зі змінами), а саме: 

1.17 щодо порушення підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.15 щодо порушення підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

розрахована сума балів за вказані порушення не перевищила 11 балів (не досягнуто мінімальну 



 

15 

 

суму балів серйозності правопорушення, при якій штраф застосовується); згідно з пунктом 2.2.13 

Порядку № 1800, НКРЕКП припинила розрахунок розміру штрафу та застосувала інший вид санкцій – 

застереження. 
 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 03.09.2024 № 1008/16-24 та Пояснень Ліцензіата 

та відповідно до статей 17, 19, 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок 

природного газу» та Порядку № 1800 (зі змінами), Департамент ліцензійного контролю пропонує 

прийняти: 

1) постанову, якою: 

1. Застерегти ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УМАНЬГАЗ» щодо недопущення 

надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

природного газу, а саме пункту 1 частини першої статті 6 Закону у частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ 

використовується тільки для приготування їжі – до 01 січня 2023  року, та порушення пункту 2.2 глави 

2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 1 у частині провадження ліцензованої діяльності лише за допомогою засобів та місць 

провадження діяльності ліцензіата, зазначених у документах, що додаються до заяви про отримання 

ліцензії (з урахуванням змін до документів, поданих ліцензіатом до НКРЕКП), 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 років, 

а саме Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 23 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, наступного за 

звітним, внесків на регулювання, що визначаються НКРЕКП,  

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП. 

 

2. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УМАНЬГАЗ» у розмірі 

320 875 (триста двадцять тисяч вісімсот сімдесят п’ять) гривень за порушення глави 2 Ліцензійних 

умов, а саме: 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 13 у частині обов'язку ліцензіата забезпечити належну організацію та функціонування 

особистого кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за надані 

послуги у строки та на умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідними 

рішеннями та чинним законодавством, а саме: абзаців другого – п’ятого пункту 2, абзаців другого та 

третього пункту 3 розпорядження № 25-р;  

пункту 2.5, а саме: 

підпункту 6 у частині укладання актів розмежування балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами, 

підпункту 8 у частині забезпечення періодичної повірки (у тому числі демонтажу, 

транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для розрахунків за спожитий 
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природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок 

незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника. 

3. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 

заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги розподілу природного 

газу для ПРАТ «УМАНЬГАЗ» підготувати та винести на засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі 

відкритого слухання, проєкти рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на загальну суму 

5 472,0  тис. грн (без ПДВ) (економія при фактичному виконанні  заходів інвестиційної програми 

2023  року та невиконання заходів інвестиційної програми 2023 року); 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на загальну суму 

615,94 тис. грн (без ПДВ) (недовиконання заходів у встановлений строк, передбачений пунктом 4 

розпорядженням № 25-р); 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону збільшення на  загальну суму 

4 253,9 тис. грн (без ПДВ) за 2023 рік з урахуванням положень Закону України «Про особливості 

регулювання відносин на ринку природного газу та у сфері теплопостачання під час дії воєнного стану 

та подальшого відновлення їх функціонування». 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого зобов’язати ПРИВАТНЕ 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УМАНЬГАЗ» (усунути порушення глави 2 Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201, а саме:  

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 1 у частині провадження ліцензованої діяльності лише за допомогою засобів та місць 

провадження діяльності ліцензіата, зазначених у документах, що додаються до заяви про отримання 

ліцензії (з урахуванням змін до документів, поданих ліцензіатом до НКРЕКП), 

підпункту 13 у частині обов'язку ліцензіата забезпечити належну організацію та 

функціонування особистого кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги у строки та на умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення 

заходів державного нагляду (контролю)),  

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідними 

рішеннями та чинним законодавством, а саме абзаців другого та третього пункту 3 розпорядження 

НКРЕКП від 31 січня 2023 року № 25-р «Про усунення порушень ПРАТ «УМАНЬГАЗ» (далі – 

розпорядження  

№ 25-р); 

пункту 2.5, а саме: 

підпункту 6 у частині укладання актів розмежування балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами, 

підпункту 8 у частині забезпечення періодичної повірки (у тому числі демонтажу, 

транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для розрахунків за спожитий 

природний газ побутовими споживачами (населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок 

незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника, 

 для чого у строк:  

1) до 15 жовтня 2024 року:  

надати до НКРЕКП: 
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пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті №  309, щодо кількості, первісної та 

залишкової вартості інших активів (станом на 01 січня 2023 року та 31 грудня 2023 року), а також 

щодо залишкової вартості транспортних засобів спеціального призначення станом на 31 грудня 

2023  року з інформацією, наданою ПРАТ «УМАНЬГАЗ» у формах звітності № 8а- НКРЕКП-газ-

моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та приєднання до газорозподільної системи» за 

2022 – 2023 роки, та у разі необхідності надати уточнену звітність за цими формами, 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 309, щодо обсягу та вартості 

несанкціонованого відбору ПРАТ «УМАНЬГАЗ» природного газу з інформацією, наданою 

ПРАТ «УМАНЬГАЗ» у формах звітності № 8в- НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про 

використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за січень, лютий та листопад 

2023 року, та у разі необхідності надати уточнену звітність за цими формами; 

2) до 31 грудня 2024 року: 

повідомити НКРЕКП про стан врегулювання питання щодо укладення договорів про 

експлуатацію газорозподільних систем або договорів господарського відання чи користування з 

передачею газорозподільних систем на баланс Оператора ГРМ, 

повідомити НКРЕКП про організацію та функціонування особистих кабінетів споживачів, а 

саме юридичних осіб у мережі Інтернет, 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані у 2023 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

усунути порушення абзаців другого  та третього пункту 3 розпорядження НКРЕКП № 25-р, 

забезпечити укладання актів розмежування балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами, 

забезпечити проведення періодичної повірки (у тому числі демонтажу, транспортування, 

монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для розрахунків за спожитий природний газ 

побутовими споживачами (населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок незалежно від 

того, чи є ліцензіат власником лічильника. 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      

 
____________________                                    Київ                                 № __________________ 

 

Про застосування санкцій до 

ПРАТ  «УМАНЬГАЗ» за недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

природного газу, та порушення 

Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу 

природного газу та здійснення заходів 

державного регулювання 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ вересня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки від 16 серпня 2024 року № 309, 

проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю 

суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови НКРЕКП від 07 серпня 2024 року 

№ 1439 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ПРАТ «УМАНЬГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки 

від 25 червня 2024 року № 305, установлено, що ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «УМАНЬГАЗ» (далі – ПРАТ «УМАНЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 

03361419) не дотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, а саме пункту 1 частини першої статті 6 

Закону України «Про забезпечення комерційного обліку природного газу»       

(далі – Закон) у частині забезпечення встановлення лічильників газу для 

населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ 
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використовується тільки для приготування їжі – до 01 січня 2023 року, та 

порушено главу 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 1 у частині провадження ліцензованої діяльності лише за 

допомогою засобів та місць провадження діяльності ліцензіата, зазначених у 

документах, що додаються до заяви про отримання ліцензії (з урахуванням змін 

до документів, поданих ліцензіатом до НКРЕКП), 

підпункт 13 у частині обов'язку ліцензіата забезпечити належну 

організацію та функціонування особистого кабінету споживача в мережі 

Інтернет, 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання 

послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи 

на наступні 10 років, а саме інвестиційної програми газорозподільного 

підприємства на 2023 рік Плану розвитку газорозподільної системи на                          

2023 − 2032 роки газорозподільного підприємства ПРАТ «УМАНЬГАЗ», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1713 (далі – 

План розвитку на 2023 – 2032 роки),  

підпункт 23 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП, 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги у строки та на умовах, визначених 

договором транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 

підпункт 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)),  

підпункт 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: пункту 6.10 глави 6 

Методики визначення розмірів нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні розподілу природного газу, 

затвердженої постановою НКРЕКП від 06 листопада 2020 року № 2033, 

постанови НКРЕКП від 02 квітня 2022 року № 365 «Про надання інформації 

щодо діяльності суб’єктів ринку природного газу під час дії воєнного стану» та 
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абзаців другого – п’ятого пункту 2, абзаців другого та третього пункту 3 та 

пункту 4 розпорядження НКРЕКП від 31 січня 2023 року № 25-р «Про усунення 

порушень ПРАТ «УМАНЬГАЗ» (далі – розпорядження № 25-р);  

пункт 2.5, а саме: 

підпункт 6 у частині укладання актів розмежування балансової належності 

та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку 

природного газу, у тому числі із споживачами, 

підпункт 8 у частині забезпечення періодичної повірки (у тому числі 

демонтажу, транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які 

встановлені для розрахунків за спожитий природний газ побутовими 

споживачами (населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок 

незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника. 
 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» та 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Застерегти ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УМАНЬГАЗ» 

щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку природного газу, а саме пункту 1 частини 

першої статті 6 Закону у частині забезпечення встановлення лічильників газу для 

населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ 

використовується тільки для приготування їжі – до 01 січня 2023  року, та порушення 

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 1 у частині провадження ліцензованої діяльності лише за 

допомогою засобів та місць провадження діяльності ліцензіата, зазначених у 

документах, що додаються до заяви про отримання ліцензії (з урахуванням змін 

до документів, поданих ліцензіатом до НКРЕКП), 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, а саме Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 
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підпункту 23 у частині сплати щоквартально, протягом перших 30 днів 

кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП,  

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП. 

 

2. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«УМАНЬГАЗ» у розмірі 320 875 (триста двадцять тисяч вісімсот сімдесят п’ять) 

гривень за порушення глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 13 у частині обов'язку ліцензіата забезпечити належну 

організацію та функціонування особистого кабінету споживача в мережі 

Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги у строки та на умовах, визначених 

договором транспортування природного газу, 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: абзаців другого – 

п’ятого пункту 2, абзаців другого та третього пункту 3 розпорядження № 25-р;  

пункту 2.5, а саме: 

підпункту 6 у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із споживачами, 

підпункту 8 у частині забезпечення періодичної повірки (у тому числі 

демонтажу, транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які 

встановлені для розрахунків за спожитий природний газ побутовими 

споживачами (населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок 

незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника. 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, відповідно 

до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону 

України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення заходів 

державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги 
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розподілу природного газу для ПРАТ «УМАНЬГАЗ» підготувати та винести на 

засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі відкритого слухання, проєкти 

рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на 

загальну суму 5 472,0 тис. грн (без ПДВ) (економія при фактичному виконанні  

заходів інвестиційної програми 2023 року та невиконання заходів інвестиційної 

програми 2023 року); 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на 

загальну суму 615,94  тис. грн (без ПДВ) (недовиконання заходів у встановлений 

строк, передбачений пунктом 4 розпорядженням № 25-р); 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону збільшення на  

загальну суму 4 253,9 тис. грн (без ПДВ) за 2023 рік з урахуванням положень 

Закону України «Про особливості регулювання відносин на ринку природного 

газу та у сфері теплопостачання під час дії воєнного стану та подальшого 

відновлення їх функціонування». 
 

 

 

Голова НКРЕКП        Юрій ВЛАСЕНКО 
 

 

 

МП 
 

Копію постанови надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

 

«___»______________2024 року                                                       ___________________ 

                                                  (підпис) 



                                                                                                                                                       

 

ПРОЄКТ 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про усунення порушень  

ПРАТ «УМАНЬГАЗ» 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 16 серпня  

2024 року № 309 (далі – Акт № 309), проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, та 

постанови НКРЕКП від 07 серпня 2024 року № 1439 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ПРАТ «УМАНЬГАЗ», Національна комісія, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «УМАНЬГАЗ» 

(далі – ПРАТ «УМАНЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 03361419) усунути порушення 

глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року 

№ 201, а саме:  

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 1 у частині провадження ліцензованої діяльності лише за 

допомогою засобів та місць провадження діяльності ліцензіата, зазначених у 

документах, що додаються до заяви про отримання ліцензії (з урахуванням змін 

до документів, поданих ліцензіатом до НКРЕКП), 
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підпункту 13 у частині обов'язку ліцензіата забезпечити належну 

організацію та функціонування особистого кабінету споживача в мережі 

Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги у строки та на умовах, визначених 

договором транспортування природного газу, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)),  

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме абзаців другого та 

третього пункту 3 розпорядження НКРЕКП від 31 січня 2023 року № 25-р «Про 

усунення порушень ПРАТ «УМАНЬГАЗ» (далі – розпорядження  

№ 25-р); 

пункту 2.5, а саме: 

підпункту 6 у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із споживачами, 

підпункту 8 у частині забезпечення періодичної повірки (у тому числі 

демонтажу, транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які 

встановлені для розрахунків за спожитий природний газ побутовими 

споживачами (населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок 

незалежно від того, чи є ліцензіат власником лічильника, 

 для чого у строк:  

1) до 15 жовтня 2024 року:  

надати до НКРЕКП: 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті №  309, щодо 

кількості, первісної та залишкової вартості інших активів (станом на 01 січня 

2023 року та 31 грудня 2023 року), а також щодо залишкової вартості 

транспортних засобів спеціального призначення станом на 31 грудня 2023  року 

з інформацією, наданою ПРАТ «УМАНЬГАЗ» у формах звітності 

№ 8а- НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та 

приєднання до газорозподільної системи» за 2022 – 2023 роки, та у разі 

необхідності надати уточнену звітність за цими формами, 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 309, щодо 

обсягу та вартості несанкціонованого відбору ПРАТ «УМАНЬГАЗ» 

природного газу з інформацією, наданою ПРАТ «УМАНЬГАЗ» у формах 

звітності № 8в- НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання 

потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за січень, лютий та 
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листопад 2023 року, та у разі необхідності надати уточнену звітність за цими 

формами; 

2) до 31 грудня 2024 року: 

повідомити НКРЕКП про стан врегулювання питання щодо укладення 

договорів про експлуатацію газорозподільних систем або договорів 

господарського відання чи користування з передачею газорозподільних систем 

на баланс Оператора ГРМ, 

повідомити НКРЕКП про організацію та функціонування особистих 

кабінетів споживачів, а саме юридичних осіб у мережі Інтернет, 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані 

у 2023 році послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

усунути порушення абзаців другого  та третього пункту 3 розпорядження 

НКРЕКП № 25-р, 

забезпечити укладання актів розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку 

природного газу, у тому числі із споживачами, 

забезпечити проведення періодичної повірки (у тому числі демонтажу, 

транспортування, монтажу та ремонту) лічильників газу, які встановлені для 

розрахунків за спожитий природний газ побутовими споживачами 

(населенням) для їх побутових потреб, за власний рахунок незалежно від того, 

чи є ліцензіат власником лічильника. 

 

 

 

Голова НКРЕКП       Юрій ВЛАСЕНКО 


