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УТОЧНЕНО 
 

Департамент ліцензійного контролю 

 «         »      травня       2024 року 

                  

                Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 
 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про застосування санкцій до АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за недотримання вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку природного газу, та порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності  з розподілу природного газу»  

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 
 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року  

№ 2202, посвідчення на проведення планової перевірки від 01 квітня 2024 року № 151, Сектором 

НКРЕКП у Чернівецькій області у термін з 12 квітня 2024 року  

по 02 травня 2024 року проведено планову перевірку щодо дотримання АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – 

Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з розподілу природного газу за період 

діяльності з 01 січня по 31 грудня 2023 року.  

За результатами планової перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» складено Акт від 02 травня 2024 року 

№ 187 (далі – Акт перевірки). Пояснення та обґрунтування до Акта перевірки, надані Ліцензіатом 

листом від 08 травня 2024 року № 58005.2-Сл-1511-0524 (далі – Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов: 
 

№ з/п Виявлене порушення Суть порушення 

1.  

підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема, Плану розвитку газорозподільної системи  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 − 2032 роки, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 

19.12.2022 № 1716 (із змінами)  

(далі – Плану розвитку на 2023 - 2032 роки) 

Станом на 31.12.2023 та на 01.04.2024 при 

запланованому фінансуванні в сумі 50 567,9 тис. грн, 

фактичне фінансування заходів склало 44 825,19 тис. 

грн, фактично виконання заходів, (закрито актами 

виконаних робіт) 43 524,21 тис. грн. 

(стор. 26 - 34 Акта перевірки) 

 

 

2.  

підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині використання коштів, отриманих за 

рахунок надання послуг розподілу природного 

газу, передбачені структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки) в 2023 році у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням 

У 2023 році фактична структура тарифу на послуги 

розподілу природного газу не відповідає складовим 

витрат, встановлених структурою тарифу на послуги 

розподілу природного газу, затвердженою постановою 

НКРЕКП від 22.12.2021 № 2776 «Про встановлення 

тарифу на послуги розподілу природного газу для  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ». 

Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 601 626,1 тис. грн, 

скоригована на факт – 566 000,69 тис. грн 

(відхилення –  «-»-35 625,41 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б/г-НКРЕКП-газ 

моніторинг – 566 317,84 тис. грн. (відхилення – -
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35 308,26 тис. грн) 

(стор. 35 - 49 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата основною із причин 

невідповідності витрат структурі діючого у 2023 році 

тарифу є падіння річної замовленої потужності 

розподілу природного газу, а також те, що 

встановлений для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» тариф не 

враховує всіх необхідних обґрунтованих витрат.. 

3.  

підпункт 29 пункту 2.2  глави 2 Ліцензійних 

умов у частині дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП (далі – Стандарти та 

вимоги), а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині забезпечення мінімальних 

стандартів якості послуг розподілу природного 

газу споживачу або замовнику (у випадку 

недотримання мінімальних стандартів якості під 

час приєднання до газових мереж); 

пункту 2.2 глави 2 Стандартів та вимог у 

частині укладання договору розподілу природного 

газу з новим власником об’єкта та доданих 

документів або після їх усунення Оператор ГРМ 

протягом десяти робочих днів з дня реєстрації 

заяви (або дати усунення зауваження) для нового 

споживача надає (підтверджує) сформовану 

заяву-приєднання до умов договору розподілу 

природного газу; 

пункту 2.4 глави 2 Мінімальних стандартів 

та у частині сплати споживачу компенсації у 

розмірах, наведених у додатку 1 до цих 

Стандартів та вимог, у разі недотримання 

мінімальних стандартів якості послуг розподілу 

природного газу, зазначених у пункті 2.2 цієї глави. 

Комісією з перевірки встановлено, що по 

споживачам Климчук П.І., Вирстюк І.М., Козоріз 

І.В. не дотримано термін надання послуги за кодом 

S2.3 укладання договору розподілу природного газу 

з новим власником об’єкта та доданих документів 

або після їх усунення Оператор ГРМ протягом 

десяти робочих днів з дня реєстрації заяви (або дати 

усунення зауваження) для нового споживача надає 

(підтверджує) сформовану заяву-приєднання до 

умов договору розподілу природного газу. 

Компенсація споживачу за недотримання 

Стандартів та вимог Товариством не сплачувалась. 

 
  (стор. 63- 80  Акта перевірки). 

 

Відповідно до Пояснень Товариства, компенсації за 

недотримання Стандартів та вимог споживачам 

Климчук П.І., Вирстюк І.М., Козоріз І.В. у розмірі по 

3 000 грн кожному, нараховані шляхом врахування в 

рахунках за послуги з розподілу природного газу та 

направлені відповідні повідомленням.  

 

4.  

підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині надання ліцензіатом НКРЕКП 

документів, інформації та звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім 

запитів під час здійснення заходів державного нагляду (контролю)) 

Щодо достовірності даних у звітності 

відповідно до постанови НКРЕКП від 07.07.2016 № 1234 

При аналізі наявної звітності форми № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) за ІV 

квартал 2023 року та річної форми № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2023 рік, виявлено 

розбіжність  за статтями: 

Розділ ІІІ. Витрати на ремонт  пункт 1 «Витрати на ремонт (у складі матеріальних витрат)».  

Розбіжності виникли в результаті помилкового невідображення у формі № 8б - НКРЕКП-

газ-моніторинг (квартальна) за ІV квартал 2023 року (у жовтні) окремо витрат на ремонт, які є у 

складі матеріальних витрат. Тобто у пункті 1  Розділу ІІІ  у формі № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг 

(річна) відображено 268,71 тис. грн,  а у формах № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) 

(сумарно за рік) відображено 151,66 тис. грн, тобто різниця на  117,05 тис. грн.   

Під час перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» листом від 19.04.2024 № 58005.2-Сл-1443-0424 

направило НКРЕКП уточнену форму № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) за  ІV квартал 

2023 рік, в якій відображено у жовтні 117,05 тис. грн, тобто це сума розбіжності.  Відповідно у 

формі № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) і у формах № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг 

(квартальна) (сумарно за рік) у Розділі ІІІ  пункт 1 « Витрати на ремонт (у складі матеріальних 



3 

 

витрат)» відображено  268,71 тис. грн. 

 

  При аналізі наявної звітності форми № 8а-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2023 рік та  

форми № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) за грудень 2023 року, виявлено розбіжність  за 

статтями: 

розбіжності виникли в результаті помилкового відображення у формі № 8а-НКРЕКП-газ-

моніторинг (річна) за 2023 рік в пункті 1.1 графи 11 розділу ІІ, в пункті 2.1 графи 2 Розділу ІV та в 

пункті 1.1 графи 1 Розділу V  кількості побутових споживачів станом на 31.12.2023, а саме  236 753 

одиниць. У формі № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) за грудень 2023 року в пункті 1.1 графи 

1 Розділу V відображена кількість побутових споживачів станом на 31.12.2023, а саме  237 179 

одиниць. 

Під час перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» листом від 26.04.2024 № 58003.1-Сл-1477-0424 

направило НКРЕКП уточнену форму № 8а-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2023 рік, в якій 

відображено кількість побутових споживачів станом на 31.12.2023, а саме  237 179 одиниць. 

 

Щодо достовірності даних у звітності 

відповідно до постанови НКРЕКП від 10.11.2022 № 1416 

Комісією з проведення перевірки встановлено , що інформація відображена у додатку 2 до 

форми № 3-газ-якість-розподіл не відповідає наданим АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» документам, а саме: 

послуга за кодом S1.10.1  

- по заявнику Коньяков Артур Геннадійович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Піта Катерина Петрівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Литва Галина Теодорівна - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S2.2  

- по заявнику Климчук Павло Ілліч - дата завершення послуги та неправильно вказано код послуги 

S5.2 повинно бути S5.3, термін надання послуги не дотримано, 

- по заявнику Вирстюк Івона Миколаївна - дата завершення послуги та неправильно вказано код 

послуги S5.2 повинно бути S5.3,  термін надання послуги не дотримано; 

послуга за кодом S2.3  

- по заявнику Гордійчук Орися Василівна - дата завершення послуги та неправильно вказано код 

послуги S 2.3 повинно бути S 2.2, 

- по заявнику Юзько Андрій Анатолійович - неправильно вказано код послуги S 2.3 повинно бути 

S 2.2, 

- по заявнику Котилев Марія Василівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Козоріз Іван Васильович - дата завершення послуги та термін надання послуги не 

дотримано, 

- по заявнику Котилев Василь Костянтинович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Котилев Василь Костянтинович - дата завершення послуги, 

по заявнику Котилев Юрій Васильович  - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S2.4  

- по заявнику Скакун Тетяна Олексіївна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Молдован Геннадій Павлович - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S3.2.2  

- по заявнику Біляр Альона Леонідівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Сопіт Володимир Михайлович - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S5.2  

- по заявнику Демедюк Оксана Олександрівна - дата початку послуги та неправильно вказано код 

послуги S5.2 повинно бути S5.3; 

послуга за кодом S6.2 

 - по заявнику Луців Ярослав Миколайович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Щупачинська Антоніна Вадимівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Чижевська Магдалина Степанівна -дата завершення послуги, 
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- по заявнику Кав'юк Тетяна Максимівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Фочук Марія Василівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Веретюк Інна Рафаїлівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Огороднік Валентина Андріївна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Юзак Галина Василівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Марараш Михайло Георгійович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Біляк Валентина Степанівна - неправильно вказано код послуги S6.2 повинно бути 

S6.1, 

- по заявнику Зверід Віктор Георгійович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Гнатюк Ольга Теофілівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Дана Маріанна Миколаївна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Тріщук Людмила Михайлівна - дата завершення послуги. 
 (стор. 80 - 86 Акта перевірки) 

5 

підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством 

Під час проведення перевірки виконання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» розпорядження НКРЕКП від 14.06.2023 

№ 161-р «Про усунення порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (зі змінами від 01.08.2023 № 211-р) Комісією з 

перевірки встановлено: 

- невиконання Ліцензіатом абзацу 2 та 3 пункту 4 у строк до 02 жовтня 2023 року: 

здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за надані у 2021 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснення розрахунків із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання природного 

газу, зокрема погашення заборгованості перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ». 

- невиконання Ліцензіатом абзацу 4 пункту 4 у частині забезпечення у строк до 02 жовтня 2023 року 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення інформації 

про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для 

надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання. 

- невиконання Ліцензіатом абзацу 5 пункту 4 у частині забезпечення у строк до 02 жовтня 2023 року 

укладення актів розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності сторін з 

суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

- невиконання Ліцензіатом пункту 5 у строк до 31 грудня 2023 року заходів зі встановлення 1145 

одиниць індивідуальних лічильників населенню на загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати до 

Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії підтвердних документів щодо виконання частково 

профінансованих заходів, виконання яких було не підтверджено відповідними документами на момент 

проведення перевірки, на загальну суму 2 675,0 тис. грн (без ПДВ), із наданням до НКРЕКП щотижневої 

інформації щодо стану довиконання цих заходів інвестиційної програми на 2022 рік (План розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2022 – 2031 роки).  

(стор. 86 - 89 Акта перевірки) 

6 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону 

України «Про забезпечення комерційного 

обліку природного газу» (далі – Закон) у 

частині забезпечення встановлення лічильників 

газу для населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких природний газ 

використовується: комплексно, у тому числі для 

опалення – до 01 січня 2012 року; для підігріву 

води та приготування їжі - до 1 січня 2016 року; 

тільки для приготування їжі – до 1 січня 2023 

року. 

Перевіркою встановлено, що на 31.12.2023 

кількість споживачів природного газу, не 

забезпечених Товариством лічильниками газу 

складає 1645 споживачів, з них: 

- комплексно, у тому числі для опалення – 385 

споживачів, 

- для підігріву води та приготування їжі – 264 

споживачів,  

- тільки для приготування їжі – 996 споживачів.  

Ліцензіатом повідомлено, про те що: 

- 385 споживачів, що використовують газ 

комплексно відключені від системи 



5 

 

газопостачання, 

- 35 споживачів, що використовують газ для 

підігріву води та приготування їжі відключені від 

системи газопостачання, 187 споживачів 

відмовились від встановлення лічильників газу за 

рахунок Оператора ГРМ та переведені на граничні 

норми споживання, 

- із 996 споживачів, що використовують газ для 

приготування їжі 321 відключені від системи 

газопостачання, та не планують 

використовувати природний газ. 

 

 (стор. 93-95 Акта перевірки) 

 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата із 904  

споживачами Товариством проводиться постійна 

робота щодо отримання доступу до квартир для 

можливості встановлення лічильників газу. 

Відключення даних споживачів від системи 

газопостачання не проводиться по причині 

запровадженого мораторію на відключення 

споживачів під час військового стану.  

7 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу 

ГРМ у частині обов’язку Оператора ГРМ 

забезпечити функціонування електронних 

сервісів надання послуги з приєднання. 

При перевірці Комісією з перевірки 

встановлено, що Ліцензіатом не забезпечено 

функціонування електронних сервісів надання 

послуги з приєднання. 

(стор. 101-102 Акта перевірки) 

8 

підпункту 6 пункту 2.5 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині укладення актів розмежування 

балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами 

Станом на 31.12.2023 Товариством не було 

укладено акти розмежування балансової належності 

та експлуатаційної відповідальності сторін зі 

споживачами (населення) у кількості 22 591 од. 

 (стор. 122-124 Акта перевірки) 

 

За поясненням Ліцензіата щодо причин не 

100 % укладання актів розмежування, то на 

багатоквартирні будинки зі сторони АТ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» складено 100 % актів 

розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності і направлено до 

ОСББ для їх укладання. Не зважаючи на 

неодноразові звернення до Голів ОСББ, начальників 

ЖРЕП та Департамент житлово-комунального 

господарства  Чернівецької міської ради, щодо 

укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб'єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами, власники газових 

мереж відмовляються від підписання актів 

розмежування або ігнорують звернення. Також, 

обмеження, пов’язані з військовим станом в країні, 

суттєво ускладнюють укладання актів 

розмежування та експлуатаційної 
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відповідальності сторін із споживачами. 

 

Щодо здійснення діяльності АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за період діяльності з 01.01.2023 по 31.12.2023: 

обсяг розподілу природного газу – 284 414,08 тис. куб. м. 

 

Ураховуючи викладене, Пояснення Ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 

(зі змінами) (далі – Порядок № 1800), Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 278 290 (двісті сімдесят вісім тисяч двісті дев’яносто) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

16 370,00 грн 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – 

НМДГ) 

278 290,00 грн 

 

Тип порушення 

Фіналь-

ний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фіналь-ний 

розмір 

штрафу, грн 

Застосуванн

я іншого 

виду санкцій 

Причина 

застосуванн

я 

застережен

ня 

Максимал

ьно 

допустими

й за 

законодавс

т 

вом розмір 

штрафу 

 

 

 

Початк

овий 

розмір 

штрафу, 

грн 

 

 

 

 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

тривалість 

порушення 

Коригува

ння 

розміру 

штрафу 

на 

пом`якшу

ючі 

обставини 

Коригуван

ня розміру 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини 

Зменшення 

розміру 

штрафу у разі 

якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення 

були повністю 

усунуті 

порушником 

3) порушення 

законодавства/пра

вил/технічних 

норм /спеціальних 

обов’язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності,  

а саме: підпункту 

29 пункту 2.2 

глави 2 

Ліцензійних умов 

- - 
застосовується 

застереження  

 фінальний 

розмір 

штрафу до 

застосування 

індивідуальн

ого 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого 

за 

законодавств

ом розміру 

штрафу  

1 700 000,00 85 850,003 29 789,953 (46 255,98)3 - (20 815,19)3 

5) порушення 

щодо виконання 

рішень, 

прийнятих за 

результатами 

перевірок, 

а саме: підпункту 

31 пункту 2.2 

глави 2 

Ліцензійних умов 

5 000,00 92 650,005 - - 1 700 000,00 85 000,00 7 650,005 - - - 

6) порушення 

законодавст-

ва/правил/технічн

их 

норм/спеціальних 

обов’-язків 

(ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності, 

- - 
застосовується 

застереження  

фінальний 

розмір 

штрафу до 

застосування 

індивідуальн

ого 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого 

за 

законодавств

425 000,00 21 250,006 7 756,256 - 5 801,256- - 
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а саме: пункту 1 

частини першої 

статті 6 Закону 

України «Про 

забезпечення 

комерційного 

обліку природного 

газу» 

ом розміру 

штрафу  

7) порушення 

щодо надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме пункту 15 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ   

6 825,00 116 025,007 - - 1700000,00  85 000,007   31 025,007   -    - - 

8) порушення 

щодо надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме: підпункту 

6 пункту 2.5 

глави 2 

Ліцензійних умов  

4 095,00 69 615,008 - - 1 700 000,00  85 000,008   31 025,008   (46 410,00)8 - - 

3враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,35 (347 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення 

негативних наслідків правопорушення 0,30; враховано зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки 

порушення були повністю усунуті порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні 

НКРЕКП на 30 %; 
5враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,09 (90 днів);  
6враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); поведінка 

правопорушника, спрямована на продовження вчинення правопорушення 0,20; 
7враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів);  
8враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30, сприяння виявленню правопорушення Регулятором та 

центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі 

електроенергетики 0,1. 

Щодо розрахунку застосування санкцій за порушення, зазначені в Акті, відповідно до Порядку 

№ 1800 (зі змінами), а саме: 

1.17 щодо порушення підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.15 щодо порушення підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.30 щодо порушення підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

розрахована сума балів за вказане порушення не перевищила 11 балів (не досягнуто мінімальну 

суму балів серйозності правопорушення, при якій штраф застосовується); згідно з пунктом 2.2.13 

Порядку № 1800, НКРЕКП припинила розрахунок розміру штрафу та застосувала інший вид санкцій – 

застереження; 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 21.05.2024 № 570/16-24 і Пояснень Ліцензіата та 

відповідно до статей 17, 19, 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок 

природного газу» та Порядку № 1800 (зі змінами), Департамент ліцензійного контролю пропонує 

прийняти: 
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І) постанову, якою  

1. Застерегти АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку природного газу та порушення Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання ліцензіатом до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що 

містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів 

державного нагляду (контролю)). 

2. Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ 

СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 278 290 (двісті сімдесят вісім тисяч двісті дев’яносто) гривень за 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку природного 

газу, та порушення Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Оператором ГРМ 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію 

та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання; 

глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 31 пункту 2.2 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: пунктів 4 та 5 Розпорядження № 161-р,  

підпункту 6 пункту 2.5 у частині укладання актів розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі 

із споживачами. 

 

ІІ) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство) (код ЄДРПОУ 03336166) усунути 

порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, встановлені 

НКРЕКП,  

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідними 

рішеннями та чинним законодавством, а саме: абзаців другого та третього пункту 4 та пункту 5 

розпорядження НКРЕКП від 14 червня 2023 року № 161-р «Про усунення порушень 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – Розпорядження № 161-р), для чого у строк: 

1) до 14 липня 2024 року надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, 

зазначених в Акті № 187, а саме стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» з ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС 

УКРАЇНИ» за послуги балансування природного газу у 2023 році, що не відповідає інформації, наданій 

Товариством у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання 

потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за січень – грудень 2023 року та у разі 

необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 

2) до 31 грудня 2024 року усунути порушення вимог абзаців другого та третього пункту 4 та 
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пункту 5 розпорядчої частини Розпорядження № 161-р, про що повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП 

у Чернівецькій області з наданням належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

2. Відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 22 лютого 2024 року № 374 «Про 

зупинення дії ліцензії з розподілу природного газу, виданої АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» зобов’язати 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» передати 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» 

невиконані зобов’язання: 

2 235,2 тис. грн (без ПДВ) (невиконання заходів інвестиційної програми 2023 року Плану 

розвитку газорозподільної системи на 2023 − 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1716 (далі – План 

розвитку на 2023 – 2032 роки); 

1 301,0 тис. грн (без ПДВ) (непідтверджені актами виконаних робіт фінансування заходів 

інвестиційної програми 2023 року (Плану розвитку на 2023 – 2032 роки). 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 

 
 

_______________                                    Київ                                 № __________________ 

 

 

 

Про застосування санкцій до 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

природного газу, та порушення 

Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу 

природного газу  

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ травня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки від 02 травня 2024 року № 187, 

проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю 

суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 22 листопада 2023 року № 2202, та посвідчення на проведення планової 

перевірки від 01 квітня 2024 року № 151, установлено, що АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) 

недотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджені 
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постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), 

а саме: 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу» (далі – Закон) у частині забезпечення 

встановлення лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких газ використовується: комплексно, у тому числі для 

опалення – до 01 січня 2012 року, для підігріву води та приготування їжі – до 01 

січня 2016 року, тільки для приготування їжі – до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – 

Кодекс ГРМ), у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання та забезпечити відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання; 

главу 2 Ліцензійних умов, а саме: 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання 

послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи 

на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку газорозподільної системи на 2023 

− 2032 роки газорозподільного підприємства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1716 (далі – 

План розвитку на 2023 – 2032 роки), 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 

підпункт 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)),  

підпункт 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: пунктів 4 та 5 

розпорядження НКРЕКП від 14 червня 2023 року № 161-р «Про усунення 

порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – Розпорядження № 161-р); 
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підпункт 6 пункту 2.5 у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

 
Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» та 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 
ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 
1. Застерегти АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» щодо недопущення надалі 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу та порушення Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання ліцензіатом до НКРЕКП документів, 

інформації та звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не 

менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів 

державного нагляду (контролю)). 

 
2.    Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 278 290 (двісті 

сімдесят вісім тисяч двісті дев’яносто) гривень за недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку природного 

газу, та порушення Ліцензійних умов, а саме: 
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пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між замовником 

та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та 

технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання; 

глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 31 пункту 2.2 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: пунктів 

4 та 5 Розпорядження № 161-р,  

підпункту 6 пункту 2.5 у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 
 

 

 

Голова НКРЕКП        Валерій ТАРАСЮК 
 
 

МП 
 

 

Копію постанови надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

 

«___»______________2024 року                                                       ___________________ 

                                                  (підпис) 



                                                                                                                                                      УТОЧНЕНО 

Проєкт 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  

 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про усунення порушень  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

 
Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 02 травня  

2024 року № 187 (далі – Акт № 187), проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 
ВИРІШИЛА: 

 
1. Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі –  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство) (код ЄДРПОУ 03336166) усунути 

порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП 

від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП,  
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підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: абзаців другого та 

третього пункту 4 та пункту 5 розпорядження НКРЕКП від 14 червня 2023 року 

№ 161-р «Про усунення порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

Розпорядження № 161-р), для чого у строк:  

1) до 14 липня 2024 року надати до НКРЕКП пояснення щодо 

розбіжностей даних, зазначених в Акті № 187, а саме стану розрахунків 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» з ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ» за послуги 

балансування природного газу у 2023 році, що не відповідає інформації, наданій 

Товариством у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт 

про використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за 

січень – грудень 2023 року та у разі необхідності надати уточнену звітність за 

цією формою; 

 

2) до 31 грудня 2024 року усунути порушення вимог абзаців другого 

та третього пункту 4 та пункту 5 Розпорядження № 161-р, про що повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Чернівецькій області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів. 

 

2. Відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 22 лютого 

2024 року № 374 «Про зупинення дії ліцензії з розподілу природного газу, 

виданої АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» передати 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ 

МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» невиконані зобов’язання: 

2 235,2 тис. грн (без ПДВ) (невиконання заходів інвестиційної програми 

2023 року Плану розвитку газорозподільної системи на 2023 − 2032 роки 

газорозподільного підприємства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого 

постановою НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1716 (далі – План розвитку на 

2023 – 2032 роки); 

1 301,0 тис. грн (без ПДВ) (непідтверджені актами виконаних робіт 

фінансування заходів інвестиційної програми 2023 року (Плану розвитку на 

2023 – 2032 роки). 

 

 

 

Голова НКРЕКП       Валерій ТАРАСЮК 
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Департамент ліцензійного контролю 

 «         »      травня       2024 року 

                  

                Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 
 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про застосування санкцій до АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за недотримання вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку природного газу, та порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності  з розподілу природного газу»  

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 
 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року  

№ 2202, посвідчення на проведення планової перевірки від 01 квітня 2024 року № 151, Сектором 

НКРЕКП у Чернівецькій області у термін з 12 квітня 2024 року  

по 02 травня 2024 року проведено планову перевірку щодо дотримання АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – 

Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з розподілу природного газу за період 

діяльності з 01 січня по 31 грудня 2023 року.  

За результатами планової перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» складено Акт від 02 травня 2024 року 

№ 187 (далі – Акт перевірки). Пояснення та обґрунтування до Акта перевірки, надані Ліцензіатом 

листом від 08 травня 2024 року № 58005.2-Сл-1511-0524 (далі – Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов: 
 

№ з/п Виявлене порушення Суть порушення 

1.  

підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема, Плану розвитку газорозподільної системи  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 − 2032 роки, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 

19.12.2022 № 1716 (із змінами)  

(далі – Плану розвитку на 2023 - 2032 роки) 

Станом на 31.12.2023 та на 01.04.2024 при 

запланованому фінансуванні в сумі 50 567,9 тис. грн, 

фактичне фінансування заходів склало 44 825,19 тис. 

грн, фактично виконання заходів, (закрито актами 

виконаних робіт) 43 524,21 тис. грн. 

(стор. 26 - 34 Акта перевірки) 

 

 

2.  

підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині використання коштів, отриманих за 

рахунок надання послуг розподілу природного 

газу, передбачені структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки) в 2023 році у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням 

У 2023 році фактична структура тарифу на послуги 

розподілу природного газу не відповідає складовим 

витрат, встановлених структурою тарифу на послуги 

розподілу природного газу, затвердженою постановою 

НКРЕКП від 22.12.2021 № 2776 «Про встановлення 

тарифу на послуги розподілу природного газу для  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ». 

Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 601 626,1 тис. грн, 

скоригована на факт – 566 000,69 тис. грн 

(відхилення –  «-»-35 625,41 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б/г-НКРЕКП-газ 

моніторинг – 566 317,84 тис. грн. (відхилення – -
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35 308,26 тис. грн) 

(стор. 35 - 49 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата основною із причин 

невідповідності витрат структурі діючого у 2023 році 

тарифу є падіння річної замовленої потужності 

розподілу природного газу, а також те, що 

встановлений для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» тариф не 

враховує всіх необхідних обґрунтованих витрат.. 

3.  

підпункт 29 пункту 2.2  глави 2 Ліцензійних 

умов у частині дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП (далі – Стандарти та 

вимоги), а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині забезпечення мінімальних 

стандартів якості послуг розподілу природного 

газу споживачу або замовнику (у випадку 

недотримання мінімальних стандартів якості під 

час приєднання до газових мереж); 

пункту 2.2 глави 2 Стандартів та вимог у 

частині укладання договору розподілу природного 

газу з новим власником об’єкта та доданих 

документів або після їх усунення Оператор ГРМ 

протягом десяти робочих днів з дня реєстрації 

заяви (або дати усунення зауваження) для нового 

споживача надає (підтверджує) сформовану 

заяву-приєднання до умов договору розподілу 

природного газу; 

пункту 2.4 глави 2 Мінімальних стандартів 

та у частині сплати споживачу компенсації у 

розмірах, наведених у додатку 1 до цих 

Стандартів та вимог, у разі недотримання 

мінімальних стандартів якості послуг розподілу 

природного газу, зазначених у пункті 2.2 цієї глави. 

Комісією з перевірки встановлено, що по 

споживачам Климчук П.І., Вирстюк І.М., Козоріз 

І.В. не дотримано термін надання послуги за кодом 

S2.3 укладання договору розподілу природного газу 

з новим власником об’єкта та доданих документів 

або після їх усунення Оператор ГРМ протягом 

десяти робочих днів з дня реєстрації заяви (або дати 

усунення зауваження) для нового споживача надає 

(підтверджує) сформовану заяву-приєднання до 

умов договору розподілу природного газу. 

Компенсація споживачу за недотримання 

Стандартів та вимог Товариством не сплачувалась. 

 
  (стор. 63- 80  Акта перевірки). 

 

Відповідно до Пояснень Товариства, компенсації за 

недотримання Стандартів та вимог споживачам 

Климчук П.І., Вирстюк І.М., Козоріз І.В. у розмірі по 

3 000 грн кожному, нараховані шляхом врахування в 

рахунках за послуги з розподілу природного газу та 

направлені відповідні повідомленням.  

 

4.  

підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині надання ліцензіатом НКРЕКП 

документів, інформації та звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім 

запитів під час здійснення заходів державного нагляду (контролю)) 

Щодо достовірності даних у звітності 

відповідно до постанови НКРЕКП від 07.07.2016 № 1234 

При аналізі наявної звітності форми № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) за ІV 

квартал 2023 року та річної форми № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2023 рік, виявлено 

розбіжність  за статтями: 

Розділ ІІІ. Витрати на ремонт  пункт 1 «Витрати на ремонт (у складі матеріальних витрат)».  

Розбіжності виникли в результаті помилкового невідображення у формі № 8б - НКРЕКП-

газ-моніторинг (квартальна) за ІV квартал 2023 року (у жовтні) окремо витрат на ремонт, які є у 

складі матеріальних витрат. Тобто у пункті 1  Розділу ІІІ  у формі № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг 

(річна) відображено 268,71 тис. грн,  а у формах № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) 

(сумарно за рік) відображено 151,66 тис. грн, тобто різниця на  117,05 тис. грн.   

Під час перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» листом від 19.04.2024 № 58005.2-Сл-1443-0424 

направило НКРЕКП уточнену форму № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) за  ІV квартал 

2023 рік, в якій відображено у жовтні 117,05 тис. грн, тобто це сума розбіжності.  Відповідно у 

формі № 8г-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) і у формах № 8б - НКРЕКП-газ-моніторинг 

(квартальна) (сумарно за рік) у Розділі ІІІ  пункт 1 « Витрати на ремонт (у складі матеріальних 



3 

 

витрат)» відображено  268,71 тис. грн. 

 

  При аналізі наявної звітності форми № 8а-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2023 рік та  

форми № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) за грудень 2023 року, виявлено розбіжність  за 

статтями: 

розбіжності виникли в результаті помилкового відображення у формі № 8а-НКРЕКП-газ-

моніторинг (річна) за 2023 рік в пункті 1.1 графи 11 розділу ІІ, в пункті 2.1 графи 2 Розділу ІV та в 

пункті 1.1 графи 1 Розділу V  кількості побутових споживачів станом на 31.12.2023, а саме  236 753 

одиниць. У формі № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) за грудень 2023 року в пункті 1.1 графи 

1 Розділу V відображена кількість побутових споживачів станом на 31.12.2023, а саме  237 179 

одиниць. 

Під час перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» листом від 26.04.2024 № 58003.1-Сл-1477-0424 

направило НКРЕКП уточнену форму № 8а-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) за 2023 рік, в якій 

відображено кількість побутових споживачів станом на 31.12.2023, а саме  237 179 одиниць. 

 

Щодо достовірності даних у звітності 

відповідно до постанови НКРЕКП від 10.11.2022 № 1416 

Комісією з проведення перевірки встановлено , що інформація відображена у додатку 2 до 

форми № 3-газ-якість-розподіл не відповідає наданим АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» документам, а саме: 

послуга за кодом S1.10.1  

- по заявнику Коньяков Артур Геннадійович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Піта Катерина Петрівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Литва Галина Теодорівна - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S2.2  

- по заявнику Климчук Павло Ілліч - дата завершення послуги та неправильно вказано код послуги 

S5.2 повинно бути S5.3, термін надання послуги не дотримано, 

- по заявнику Вирстюк Івона Миколаївна - дата завершення послуги та неправильно вказано код 

послуги S5.2 повинно бути S5.3,  термін надання послуги не дотримано; 

послуга за кодом S2.3  

- по заявнику Гордійчук Орися Василівна - дата завершення послуги та неправильно вказано код 

послуги S 2.3 повинно бути S 2.2, 

- по заявнику Юзько Андрій Анатолійович - неправильно вказано код послуги S 2.3 повинно бути 

S 2.2, 

- по заявнику Котилев Марія Василівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Козоріз Іван Васильович - дата завершення послуги та термін надання послуги не 

дотримано, 

- по заявнику Котилев Василь Костянтинович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Котилев Василь Костянтинович - дата завершення послуги, 

по заявнику Котилев Юрій Васильович  - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S2.4  

- по заявнику Скакун Тетяна Олексіївна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Молдован Геннадій Павлович - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S3.2.2  

- по заявнику Біляр Альона Леонідівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Сопіт Володимир Михайлович - дата завершення послуги; 

послуга за кодом S5.2  

- по заявнику Демедюк Оксана Олександрівна - дата початку послуги та неправильно вказано код 

послуги S5.2 повинно бути S5.3; 

послуга за кодом S6.2 

 - по заявнику Луців Ярослав Миколайович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Щупачинська Антоніна Вадимівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Чижевська Магдалина Степанівна -дата завершення послуги, 
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- по заявнику Кав'юк Тетяна Максимівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Фочук Марія Василівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Веретюк Інна Рафаїлівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Огороднік Валентина Андріївна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Юзак Галина Василівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Марараш Михайло Георгійович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Біляк Валентина Степанівна - неправильно вказано код послуги S6.2 повинно бути 

S6.1, 

- по заявнику Зверід Віктор Георгійович - дата завершення послуги, 

- по заявнику Гнатюк Ольга Теофілівна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Дана Маріанна Миколаївна - дата завершення послуги, 

- по заявнику Тріщук Людмила Михайлівна - дата завершення послуги. 
 (стор. 80 - 86 Акта перевірки) 

5 

підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством 

Під час проведення перевірки виконання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» розпорядження НКРЕКП від 14.06.2023 

№ 161-р «Про усунення порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (зі змінами від 01.08.2023 № 211-р) Комісією з 

перевірки встановлено: 

- невиконання Ліцензіатом абзацу 2 та 3 пункту 4 у строк до 02 жовтня 2023 року: 

здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за надані у 2021 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснення розрахунків із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання природного 

газу, зокрема погашення заборгованості перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ». 

- невиконання Ліцензіатом абзацу 4 пункту 4 у частині забезпечення у строк до 02 жовтня 2023 року 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення інформації 

про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для 

надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання. 

- невиконання Ліцензіатом абзацу 5 пункту 4 у частині забезпечення у строк до 02 жовтня 2023 року 

укладення актів розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності сторін з 

суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

- невиконання Ліцензіатом пункту 5 у строк до 31 грудня 2023 року заходів зі встановлення 1145 

одиниць індивідуальних лічильників населенню на загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати до 

Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії підтвердних документів щодо виконання частково 

профінансованих заходів, виконання яких було не підтверджено відповідними документами на момент 

проведення перевірки, на загальну суму 2 675,0 тис. грн (без ПДВ), із наданням до НКРЕКП щотижневої 

інформації щодо стану довиконання цих заходів інвестиційної програми на 2022 рік (План розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2022 – 2031 роки).  

(стор. 86 - 89 Акта перевірки) 

6 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону 

України «Про забезпечення комерційного 

обліку природного газу» (далі – Закон) у 

частині забезпечення встановлення лічильників 

газу для населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких природний газ 

використовується: комплексно, у тому числі для 

опалення – до 01 січня 2012 року; для підігріву 

води та приготування їжі - до 1 січня 2016 року; 

тільки для приготування їжі – до 1 січня 2023 

року. 

Перевіркою встановлено, що на 31.12.2023 

кількість споживачів природного газу, не 

забезпечених Товариством лічильниками газу 

складає 1645 споживачів, з них: 

- комплексно, у тому числі для опалення – 385 

споживачів, 

- для підігріву води та приготування їжі – 264 

споживачів,  

- тільки для приготування їжі – 996 споживачів.  

Ліцензіатом повідомлено, про те що: 

- 385 споживачів, що використовують газ 

комплексно відключені від системи 
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газопостачання, 

- 35 споживачів, що використовують газ для 

підігріву води та приготування їжі відключені від 

системи газопостачання, 187 споживачів 

відмовились від встановлення лічильників газу за 

рахунок Оператора ГРМ та переведені на граничні 

норми споживання, 

- із 996 споживачів, що використовують газ для 

приготування їжі 321 відключені від системи 

газопостачання, та не планують 

використовувати природний газ. 

 

 (стор. 93-95 Акта перевірки) 

 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата із 904  

споживачами Товариством проводиться постійна 

робота щодо отримання доступу до квартир для 

можливості встановлення лічильників газу. 

Відключення даних споживачів від системи 

газопостачання не проводиться по причині 

запровадженого мораторію на відключення 

споживачів під час військового стану.  

7 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу 

ГРМ у частині обов’язку Оператора ГРМ 

забезпечити функціонування електронних 

сервісів надання послуги з приєднання. 

При перевірці Комісією з перевірки 

встановлено, що Ліцензіатом не забезпечено 

функціонування електронних сервісів надання 

послуги з приєднання. 

(стор. 101-102 Акта перевірки) 

8 

підпункту 6 пункту 2.5 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині укладення актів розмежування 

балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами 

Станом на 31.12.2023 Товариством не було 

укладено акти розмежування балансової належності 

та експлуатаційної відповідальності сторін зі 

споживачами (населення) у кількості 22 591 од. 

 (стор. 122-124 Акта перевірки) 

 

За поясненням Ліцензіата щодо причин не 

100 % укладання актів розмежування, то на 

багатоквартирні будинки зі сторони АТ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» складено 100 % актів 

розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності і направлено до 

ОСББ для їх укладання. Не зважаючи на 

неодноразові звернення до Голів ОСББ, начальників 

ЖРЕП та Департамент житлово-комунального 

господарства  Чернівецької міської ради, щодо 

укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб'єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами, власники газових 

мереж відмовляються від підписання актів 

розмежування або ігнорують звернення. Також, 

обмеження, пов’язані з військовим станом в країні, 

суттєво ускладнюють укладання актів 

розмежування та експлуатаційної 
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відповідальності сторін із споживачами. 

 

Щодо здійснення діяльності АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за період діяльності з 01.01.2023 по 31.12.2023: 

обсяг розподілу природного газу – 284 414,08 тис. куб. м. 

 

Ураховуючи викладене, Пояснення Ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 

(зі змінами) (далі – Порядок № 1800), Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 278 290 (двісті сімдесят вісім тисяч двісті дев’яносто) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

16 370,00 грн 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – 

НМДГ) 

278 290,00 грн 

 

Тип порушення 

Фіналь-

ний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фіналь-ний 

розмір 

штрафу, грн 

Застосуванн

я іншого 

виду санкцій 

Причина 

застосуванн

я 

застережен

ня 

Максимал

ьно 

допустими

й за 

законодавс

т 

вом розмір 

штрафу 

 

 

 

Початк

овий 

розмір 

штрафу, 

грн 

 

 

 

 

Коригуванн

я розміру 

штрафу на 

тривалість 

порушення 

Коригува

ння 

розміру 

штрафу 

на 

пом`якшу

ючі 

обставини 

Коригуван

ня розміру 

штрафу на 

обтяжуючі 

обставини 

Зменшення 

розміру 

штрафу у разі 

якщо 

порушення та 

наслідки 

порушення 

були повністю 

усунуті 

порушником 

3) порушення 

законодавства/пра

вил/технічних 

норм /спеціальних 

обов’язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності,  

а саме: підпункту 

29 пункту 2.2 

глави 2 

Ліцензійних умов 

- - 
застосовується 

застереження  

 фінальний 

розмір 

штрафу до 

застосування 

індивідуальн

ого 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого 

за 

законодавств

ом розміру 

штрафу  

1 700 000,00 85 850,003 29 789,953 (46 255,98)3 - (20 815,19)3 

5) порушення 

щодо виконання 

рішень, 

прийнятих за 

результатами 

перевірок, 

а саме: підпункту 

31 пункту 2.2 

глави 2 

Ліцензійних умов 

5 000,00 92 650,005 - - 1 700 000,00 85 000,00 7 650,005 - - - 

6) порушення 

законодавст-

ва/правил/технічн

их 

норм/спеціальних 

обов’-язків 

(ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності, 

- - 
застосовується 

застереження  

фінальний 

розмір 

штрафу до 

застосування 

індивідуальн

ого 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого 

за 

законодавств

425 000,00 21 250,006 7 756,256 - 5 801,256- - 
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а саме: пункту 1 

частини першої 

статті 6 Закону 

України «Про 

забезпечення 

комерційного 

обліку природного 

газу» 

ом розміру 

штрафу  

7) порушення 

щодо надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме пункту 15 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ   

6 825,00 116 025,007 - - 1700000,00  85 000,007   31 025,007   -    - - 

8) порушення 

щодо надання 

послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме: підпункту 

6 пункту 2.5 

глави 2 

Ліцензійних умов  

4 095,00 69 615,008 - - 1 700 000,00  85 000,008   31 025,008   (46 410,00)8 - - 

3враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,35 (347 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення 

негативних наслідків правопорушення 0,30; враховано зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки 

порушення були повністю усунуті порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні 

НКРЕКП на 30 %; 
5враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,09 (90 днів);  
6враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); поведінка 

правопорушника, спрямована на продовження вчинення правопорушення 0,20; 
7враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів);  
8враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30, сприяння виявленню правопорушення Регулятором та 

центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі 

електроенергетики 0,1. 

Щодо розрахунку застосування санкцій за порушення, зазначені в Акті, відповідно до Порядку 

№ 1800 (зі змінами), а саме: 

1.17 щодо порушення підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.15 щодо порушення підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.30 щодо порушення підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

розрахована сума балів за вказане порушення не перевищила 11 балів (не досягнуто мінімальну 

суму балів серйозності правопорушення, при якій штраф застосовується); згідно з пунктом 2.2.13 

Порядку № 1800, НКРЕКП припинила розрахунок розміру штрафу та застосувала інший вид санкцій – 

застереження; 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 21.05.2024 № 570/16-24 і Пояснень Ліцензіата та 

відповідно до статей 17, 19, 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок 

природного газу» та Порядку № 1800 (зі змінами), Департамент ліцензійного контролю пропонує 

прийняти: 
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І) постанову, якою  

1. Застерегти АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку природного газу та порушення Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання ліцензіатом до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що 

містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів 

державного нагляду (контролю)). 

2. Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ 

СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 278 290 (двісті сімдесят вісім тисяч двісті дев’яносто) гривень за 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку природного 

газу, та порушення Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Оператором ГРМ 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію 

та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання; 

глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 31 пункту 2.2 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: пунктів 4 та 5 Розпорядження № 161-р,  

підпункту 6 пункту 2.5 у частині укладання актів розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі 

із споживачами. 

 

ІІ) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство) (код ЄДРПОУ 03336166) усунути 

порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, встановлені 

НКРЕКП,  

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідними 

рішеннями та чинним законодавством, а саме: абзаців другого та третього пункту 4 та пункту 5 

розпорядження НКРЕКП від 14 червня 2023 року № 161-р «Про усунення порушень 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – Розпорядження № 161-р), для чого у строк: 

1) до 14 липня 2024 року надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, 

зазначених в Акті № 187, а саме стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» з ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС 

УКРАЇНИ» за послуги балансування природного газу у 2023 році, що не відповідає інформації, наданій 

Товариством у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання 

потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за січень – грудень 2023 року та у разі 

необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 

2) до 31 грудня 2024 року усунути порушення вимог абзаців другого та третього пункту 4 та 
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пункту 5 розпорядчої частини Розпорядження № 161-р, про що повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП 

у Чернівецькій області з наданням належним чином завірених копій підтвердних документів. 

 

2. Відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 22 лютого 2024 року № 374 «Про 

зупинення дії ліцензії з розподілу природного газу, виданої АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» зобов’язати 

АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» передати 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» кошти 

невиконання заходів інвестиційної програми 2023 року Плану розвитку газорозподільної системи на 

2023 − 2032 роки газорозподільного підприємства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою 

НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1716 (далі – План розвитку на 2023 – 2032 роки) на загальну суму 

2 235,2 тис. грн (без ПДВ). 

 

3. Зобов`язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» направити у термін до 31 грудня 2024 року додатково отримані кошти в сумі 33 302,6 тис. грн 

(без ПДВ) за провадження діяльності з розподілу природного газу за 2023 рік на погашення заборгованості (за її 

наявності) перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», ТОВ ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ»,  АТ «УКРТРАНСГАЗ», 

а саме: 

економію за елементами витрат річної тарифної виручки, яка складає 13 887,9 тис. грн (без ПДВ);  

економію при 100% виконанні заходів інвестиційної програми 2023 року, яка складає 4 833,4 тис. 

грн (без ПДВ); 

профінансовані заходи інвестиційної програми 2023 року (Плану розвитку на 2023 – 2032 роки) 

до моменту її затвердження на суму 14 581,3  тис. грн (без ПДВ). 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



 

ПРОЄКТ 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 

 
 

_______________                                    Київ                                 № __________________ 

 

 

 

Про застосування санкцій до 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

природного газу, та порушення 

Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу 

природного газу  

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ травня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки від 02 травня 2024 року № 187, 

проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю 

суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 22 листопада 2023 року № 2202, та посвідчення на проведення планової 

перевірки від 01 квітня 2024 року № 151, установлено, що АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) 

недотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, 
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затверджені постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – 

Ліцензійні умови), а саме: 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу» (далі – Закон) у частині забезпечення 

встановлення лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких газ використовується: комплексно, у тому числі 

для опалення – до 01 січня 2012 року, для підігріву води та приготування їжі – 

до 01 січня 2016 року, тільки для приготування їжі – до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – 

Кодекс ГРМ), у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання та забезпечити відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання; 

главу 2 Ліцензійних умов, а саме: 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку газорозподільної 

системи на 2023 − 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 19 грудня 

2022 року № 1716 (далі – План розвитку на 2023 – 2032 роки), 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункт 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)),  

підпункт 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: пунктів 4 та 5 

розпорядження НКРЕКП від 14 червня 2023 року № 161-р «Про усунення 

порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – Розпорядження № 161-р); 
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підпункт 6 пункту 2.5 у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами 

ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

 
Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

та Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 
ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 
1. Застерегти АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» щодо недопущення надалі 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу та порушення Ліцензійних умов, а 

саме:  

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання ліцензіатом до НКРЕКП документів, 

інформації та звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але 

не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів 

державного нагляду (контролю)). 

 
2.    Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 278 290 (двісті 

сімдесят вісім тисяч двісті дев’яносто) гривень за недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку природного 

газу, та порушення Ліцензійних умов, а саме: 
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пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для надання 

послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання; 

глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 31 пункту 2.2 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: 

пунктів 4 та 5 Розпорядження № 161-р,  

підпункту 6 пункту 2.5 у частині укладання актів розмежування 

балансової належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними 

суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 
 

 

 

Голова НКРЕКП        Валерій ТАРАСЮК 
 

 

МП 
 

 

Копію постанови надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

 

«___»______________2024 року                                                       ___________________ 

                                                  (підпис) 



                                                                                                                                                       

Проєкт 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  

 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

Про усунення порушень  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

 
Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 02 травня  

2024 року № 187 (далі – Акт № 187), проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 
ВИРІШИЛА: 

 
1. Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі –  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство) (код ЄДРПОУ 03336166) усунути 

порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП 

від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП,  
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підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме: абзаців другого та 

третього пункту 4 та пункту 5 розпорядження НКРЕКП від 14 червня 2023 року 

№ 161-р «Про усунення порушень АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

Розпорядження № 161-р), для чого у строк:  

1) до 14 липня 2024 року надати до НКРЕКП пояснення щодо 

розбіжностей даних, зазначених в Акті № 187, а саме стану розрахунків 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» з ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ» за послуги 

балансування природного газу у 2023 році, що не відповідає інформації, наданій 

Товариством у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт 

про використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» за 

січень – грудень 2023 року та у разі необхідності надати уточнену звітність за 

цією формою; 

 

2) до 31 грудня 2024 року усунути порушення вимог абзаців другого 

та третього пункту 4 та пункту 5 Розпорядження № 161-р, про що повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Чернівецькій області з наданням належним 

чином завірених копій підтвердних документів. 

 

2. Відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 22 лютого 

2024 року № 374 «Про зупинення дії ліцензії з розподілу природного газу, 

виданої АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» передати 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ 

МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» кошти невиконання заходів інвестиційної програми 2023 

року Плану розвитку газорозподільної системи на 2023 − 2032 роки 

газорозподільного підприємства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого 

постановою НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1716 (далі – План розвитку на 

2023 – 2032 роки), на загальну суму 2 235,2 тис. грн (без ПДВ). 

 

3. Зобов`язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» направити у термін до 31 грудня 

2024 року додатково отримані кошти в сумі 33 302,6 тис. грн (без ПДВ) за 

провадження діяльності з розподілу природного газу за 2023 рік на погашення 

заборгованості (за її наявності) перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», ТОВ ГК 

«НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», АТ «УКРТРАНСГАЗ», а саме: 

економію за елементами витрат річної тарифної виручки, яка складає 

13 887,9 тис. грн (без ПДВ);  

економію при 100% виконанні заходів інвестиційної програми 2023 року, 

яка складає 4 833,4 тис. грн (без ПДВ); 
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профінансовані заходи інвестиційної програми 2023 року (Плану 

розвитку на 2023 – 2032 роки) до моменту її затвердження на суму 

14 581,3 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Голова НКРЕКП       Валерій ТАРАСЮК 


	ПОСТАНОВЛЯЄ:
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