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УТОЧНЕНО 

 
Департамент ліцензійного контролю 

 «         »      травня       2024 року 

                  Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 

 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій до 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності  з розподілу природного газу та здійснення заходів державного регулювання» та проєкту 

розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 
 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року  

№ 2202, постанови від 10 квітня 2024 року № 691 «Про збільшення строку проведення планової 

перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 12 березня 

2024 року № 124, Сектором НКРЕКП у Тернопільській області у термін з 29 березня 2024 року по 

18 квітня 2024 року проведено планову перевірку щодо дотримання ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – 

Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з розподілу природного газу за період 

діяльності з 01 січня по 31 грудня 2023 року. 

За результатами планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» складено Акт від 25 квітня 

2024 року № 181 (далі – Акт перевірки). Пояснення до Акта перевірки надані Ліцензіатом листом від 

02 травня 2024 року № ТЕР-10/591 (далі – Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку ліцензіата складати 

звітність, затверджену НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу та подавати її до НКРЕКП у 

встановленому порядку 
 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

подав до НКРЕКП форму звітності № 8в-НКРЕКП-газ 

моніторинг (місячна) за лютий та за жовтень 2023 року 

з порушенням терміну на 3 дні. 
 

 (стор. 17 - 19 Акта) 

 

Відповідно до Закону України «Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших 

документів у період дії воєнного стану або стану війни» від 03 березня 2022 року № 2115-IX терміни 

подання звітності подовжено. Звітність має бути подана протягом трьох місяців після припинення чи 

скасування воєнного стану або стану війни. 
 

2 

підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку Ліцензіата забезпечити 

належну організацію та функціонування 

особистого кабінету споживача в мережі Інтернет 

Товариством не забезпечено функціонування 

особистого кабінету для юридичних споживачів у 

мережі Інтернет. 

(стор. 24 - 25 Акта) 
 

Відповідно до Пояснень, відповідно до укладеного 

договору №12-1 від 26.01.2022  ТОВ «Компанія «Ліана» 

прийняла на себе зобов’язання в 2023 році поставити 

ПРАТ «Тернопільгаз» розроблений згідно даного 

договору програмний продукт - інформаційний веб-



сайт «Особистий кабінет для юридичних споживачів». 

Згідно даного договору, виконання робіт передбачає 

декілька етапів. 

Станом на 01.12.2023 роботи по даному договору 

знаходились на завершальному етапі. Впровадження 

особистого кабінету для юридичних споживачів у 

мережі Інтернет планувалось до кінця 2023 року. 

В грудні 2023 року стало відомо про зупинення дії 

ліцензії, виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» на право 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу, виданої відповідно до постанови 

Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 19 червня 2017 року № 815, у зв’язку з 

передачею цілісного майнового комплексу з розподілу 

природного газу іншому суб’єкту господарювання, який 

отримав відповідну ліцензію. 

У зв’язку з вищезазначеним усі роботи по даному 

договору були зупинені та визнані таким, які не 

потребують подальшого впровадження. 

3 

підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині використання коштів, отриманих 

за рахунок надання послуг розподілу природного 

газу, передбачених структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки) у визначеному 

розмірі та за цільовим призначенням та з 

дотриманням принципів здійснення закупівель 

відповідно до вимог Закону України «Про 

публічні закупівлі» 

У 2023 році фактичні витрати на послуги розподілу 

природного газу не відповідали витратам, які 

встановлені структурою тарифу на послуги розподілу 

природного газу, затвердженою постановою НКРЕКП 

від 22 грудня 2021 року № 2767 «Про встановлення 

тарифу на послуги розподілу природного газу для 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ».  

Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – _________ тис. грн, 

скоригована на факт – _________ тис. грн 

(відхилення – ________ тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б/г-НКРЕКП-газ 

моніторинг – __________ тис. грн. (відхилення –               

____________ тис. грн). 
 

(стор. 33 - 42 Акта) 
 

 

За Поясненнями Ліцензіата, враховуючи фактичні обсяги замовленої потужності за 2023 рік, 

величину перевищення фактичного обсягу використання потужності споживачами над річною 

замовленою потужнітю (об'єкта) об'єктів споживачів, що не є побутовими (діючий споживач), величину 

перевищення фактичного обсягу використання потужності споживачами над річною замовленою 

потужнітю (об'єкта) об'єктів споживачів, що не є побутовими (новий споживач) та величину тарифу на 

розподіл природного газу (1,75 грн за м.куб замовленої потужності (без ПДВ)- протягом 2023 року), а 

також понесені витрати за  2023 рік з вказаного виду діяльності Товариством без врахування ПДВ: 

- отримано дохід (з урахуванням доходу від перевищення фактичного обсягу використання 

потужності споживачами над річною замовлено потужністю (об’єкта) об’єктів діючих споживачів, від 

перевищення фактичного обсягу використання потужності споживачами над річною замовлено 

потужністю (об’єкта) об’єктів нових споживачів,  та отриманого у зв’язку з порушенням вимог Кодексу 

ГРМ, унаслідок яких здійснюються донарахування та від неврегульованого небалансу); 

- здійснено витрат на виробництво; 

- отримано прибуток. 

Фактичний обсяг замовленої потужності природного газу за 2023 рік менший у порівнянні із  обсягом 

врахованим у діючій структурі тарифу на розподіл природного газу, а як наслідок і дохід від провадження 

вказаного виду діяльності був недостатній для покриття витрат. 
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4 

підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема, Плану розвитку газорозподільної 

системи на 2023 − 2032 роки газорозподільного 

підприємства ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 

19.12.2022 № 1710 (далі – Плану розвитку на 

2023 - 2032 роки) 

 

Станом на 31.12.2023 при запланованому 

фінансуванні в сумі ________тис. грн, фактичне 

фінансування заходів склало ________ тис. грн, 

фактично виконання заходів (закрито документами 

первинного обліку) – _______ тис. грн. 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у 2024 році не 

довиконувало заходи Інвестиційної програми на 

2023 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 

2023-2032 роки газорозподільного підприємства 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ». 
 

(стор. 25 - 33 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, Товариством виконано 

план розвитку газорозподільної системи на 2023 рік в 

розмірі  98,9% від фактичного обсягу фінансування, 

отриманого за цей період відповідно до затвердженої 

структури тарифу та фактичного обсягу замовленої 

потужності. 

Зважаючи на фактичний обсяг фінансування, 

Товариство протягом 2023 року в першу чергу 

здійснювало виконання заходів програми, які були 

найбільш критичні. Роботи на об’єктах, які перебували 

у більш задовільному стані, були проведені частково 

або перенесені для виконання в наступні періоди.  
 

5 

підпункту 23 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині сплати щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, 

внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» сплатило внесок на 

регулювання за І квартал 2023 рік на загальну суму 

______ тис. грн із порушенням терміну. Зазначена 

сума боргу оплачена Ліцензіатом у лютому 2023 року – 

платіжне доручення від 08.02.2023 № 501. 
 

(стор. 57 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, розрахунок плати за 

регулювання за I квартал 2023 року було проведено 

виходячи із чистого доходу товариства, та 

відображено в звітності. Проте, у зв’язку з механічною 

помилкою спеціалістів Товариства, оплата була 

здійснена з порушенням термінів (платіжна інструкція 

від 08.02.2023 №501). 
 

6 

підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині здійснення розрахунків із 

оператором газотранспортної системи за надані 

послуги у строки та на умовах, визначених 

договором транспортування природного газу 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» перед ТОВ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за  

перевищення замовленої (договірної) потужності 

отримані у 2023 році по Договору транспортування 

природного газу від 16.12.2019 № 1910000200 

становить _______ тис. грн, у т.ч.: 

за послуги перевищення замовленої потужності – 

________ тис. грн; 

за послуги замовленої (договірної) потужності – 

_______ тис. грн. 

Довідково: станом на 01.04.2024 загальна 

заборгованість ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ»: 

- перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» по Договору від 16.12.2019 

№ 1910000200 у розмірі _______ тис. грн. 

- перед АТ «УКРТРАНСГАЗ» ________ тис. грн: 

по Договору від 17.12.2015 № 1512000728 – 



________ тис. грн. 

по Договору від 19.09.2018 № 1807000408 – 

________ тис. грн. 

по Договору від 28.09.2011 № 1109011165/П37 – 

____ тис. грн. 
 

(стор. 59 - 60 Акта) 
 

За поясненнями ліцензіата, протягом І кварталу 

2024 року Товариством частково погашено 

заборгованість перед Оператором ГТС внаслідок чого 

загальний борг станом на 01.04.2024 складає _______ 

тис.грн (з урахуванням ПДВ). 

Здійснити погашення кредиторської 

заборгованості в сумі _______ тис. грн перед 

АТ «Укртрансгаз» Товариство не змогло, оскільки у 

2023 році в діючій структурі тарифу на послуги 

розподілу природного газу тільки частково було 

закладено компенсацію витрат за попередні періоди, в 

тому числі і витрат на компенсацію недоотриманої 

тарифної виручки та компенсацію різниці в цінах ВТВ 

за періоди в які не проводилось перегляду діючих 

тарифів на розподіл природного газу. 

Враховуючи такі вкрай складні фінансові 

можливості Товариства (недоотримання тарифної 

виручки у зв’язку із зменшенням фактичного обсягу 

замовленої потужності у порівнянні з плановою 

величиною та значною вартістю природного газу на 

покриття ВТВ в січні, лютому та травні місяці), 

ПРАТ «Тернопільгаз» протягом 2023 року здійснено 

погашення заборгованості минулих періодів перед 

Оператором ГТС в сумі 1722,58 тис.грн. 

Заборгованість перед АТ «Укртрансгаз» 

Товариство планує врегулювати відповідно до Закону 

України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових 

явищ та забезпечення фінансової стабільності на 

ринку природного газу». 
 

7 

підпункт 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині забезпечення мінімальних 

стандартів якості послуг розподілу природного 

газу споживачу або замовнику (у випадку 

недотримання мінімальних стандартів якості під 

час приєднання до газових мереж); 

підпункту 4 пункту 2.2 глави 2 Мінімальних 

стандартів та вимог у частині надання проєкту 

договору на приєднання, проєкту технічних умов 

приєднання та відповідних рахунків щодо їх 

оплати у строк до 10 робочих днів з дня реєстрації 

заяви про приєднання; 

пункту 2.4 глави 2 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині надання споживачу або 

замовнику (у разі недотримання мінімальних 

стандартів якості під час приєднання до газових 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» недотримано Мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів (компенсація вказаним нижче споживачам 

не надавалась), зокрема щодо надання послуги 

«надання проєкту договору на приєднання, проєкту 

технічних умов приєднання та відповідних рахунків 

щодо їх оплати» (код послуги S1.4) наступним 

споживачам: 

- Шевчук О. О. не дотримано термін надання 

рахунку на оплату технічних умов – термін надання 

послуги встановити неможливо, розмір компенсації (у 

п’ятикратному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів 

та вимог) – 3000 грн; 

- Морозку Б. Л. не дотримано термін надання 

рахунку на оплату технічних умов – термін надання 

послуги склав 12 робочих днів, розмір компенсації (у 

п’ятикратному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів 

та вимог) – 3000 грн; 

- Проші Н. І. не дотримано термін надання рахунку 

на оплату технічних умов – термін надання послуги 
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мереж) компенсації у розмірах, наведених у 

додатку 1 до цих Стандартів та вимог. 

 

склав 19 робочих днів, розмір компенсації (у 

п’ятикратному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів 

та вимог) – 3000 грн; 

- Зінкевичу Б. В. не дотримано термін надання 

рахунку на оплату технічних умов – термін надання 

послуги склав 19 робочих днів, розмір компенсації (у 

двократному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів та 

вимог) – 1200 грн; 

- Савка М. Й. не дотримано термін надання рахунку 

на оплату технічних умов – термін надання послуги 

склав 20 робочих днів, розмір компенсації (у 

двократному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів та 

вимог) – 1200 грн; 

- Ділай Н. Є. не дотримано термін надання рахунку 

на оплату технічних умов – термін надання послуги 

склав 19 робочих днів, розмір компенсації (у 

двократному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів та 

вимог) – 1200 грн. 

Листом від 24.04.2024 № ТЕР-18/534 12 Товариство 

надало комісії з проведення перевірки підтвердження 

надання компенсації споживачам (платіжні доручення 

від 24.04.2024): Шевчук О. О., Морозку Б. Л., 

Проші Н. І., Зінкевичу Б. В., Савці М. Й. та Ділай Н. Є. 
 

 (стор. 61 - 64 Акта) 
 

Відповідно до Пояснень ліцензіата, з працівниками, 

які допустили певні порушення було проведено 

навчально-роз’яснювальну роботу з метою 

запобігання такого роду неточностей в подальшому, а 

споживачам сплачено компенсації за недотримання 

Мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів. 
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підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині надання ліцензіатом НКРЕКП 

документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у 

строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час 

здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)) 

Щодо достовірності даних, зазначених у формі 

звітності № 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл (квартальна) 

«Звіт щодо показників комерційної якості надання 

послуг розподілу природного газу та надання 

компенсацій споживачам» (далі – форма № 3-газ-якість-

розподіл). 

За результатами проведеної перевірки встановлено, 

зокрема: 

- у реєстр внесено надання послуг не передбачених 

постановою НКРЕКП від 10.11.2022 № 1416 по 

наступних споживачах: Гаврилишин М. П., Бебих І. М., 

Бориско Й. О., Короташ Б. М., Процишин С. Д., 

Збриська Л. М., Цурак О. Г., Шумило В. А.; 

- неправильно вказано код послуги S2.1 щодо 

звернення споживача ФОП Терлецький І. В. (споживач 

звернувся із заявою про укладення договору на розподіл 

природного газу – код послуги має бути S2.3); 

- неправильно відображено дату завершення 

надання послуги щодо «надання проєкту договору на 

приєднання, проєкту технічних умов приєднання та 

відповідних рахунків щодо їх оплати» (код послуги 

S1.4) (не дотримано термін надання рахунка на оплату 

технічних умов) наступним споживачам: Шевчук О. О.,  

Морозку Б. Л., Проші Н. І., Зінкевич Б. В., Савці М. Й. 

та Ділай Н. Є. 



Комісією з проведення перевірки встановлено, що 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» порушило вимоги Інструкції 

щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-газ-

якість-розподіл (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг розподілу 

природного газу та надання компенсацій споживачам», 

яка затверджена постановою НКРЕКП від 10.11.2022 

№ 1416, а саме у Реєстр надання послуг та письмових 

звернень споживачів додаток 2 до форми звітності   

№ 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл (квартальна) за 

І квартал 2023 року та ІІІ квартал 2023 року внесено 

надання послуг не передбачених Мінімальними 

стандартами та вимогами до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, які 

затверджені постановою НКРЕКП від 21.09.2017 

№ 1156. 
 

(стор. 66 - 71 Акта) 
 

Відповідно до Пояснень, в процесі проведення 

планової перевірки дотримання Ліцензійних умов 

комісією було виявлено ряд неточностей у Реєстрі 

надання послуг та письмових звернень споживачів за І-

ІV квартали 2023 року, зокрема по ряду споживачів 

було невірно вказано код послуги, що в окремих 

випадках призвело до порушення терміну надання 

послуги. 

Задля подальшого коректного опрацювання 

інформації, внесення даних та недопущення таких 

неточностей, а саме, в частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ, з відповідальними 

працівниками проведені консультації та роз'яснювальна 

робота. 
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підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством 
 

Комісією з перевірки встановлено, що Товариство не виконало вимоги розпорядження НКРЕКП  

від 26.09.2023 № 263-р «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – Розпорядження              

№ 263-р), а саме: 

пункту 2 у строк до 31.12.2023: 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані у 2022 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання 

природного газу, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи 

у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних 

та технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із 

зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання. 
 

(стор. 71 - 74 Акта) 
 

За поясненнями ліцензіата, на протязі 2023 року ПРАТ «Тернопільгаз» провело часткову 

оплату ТОВ «Оператор газотранспортної системи України» в сумі 1881,53 тис. грн (з ПДВ). 

Здійснити погашення кредиторської заборгованості в повному обсязі перед оператором ГТС 
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та постачальником «останньої надії» Товариство не змогло, оскільки у 2023 році в діючій 

структурі тарифу на послуги розподілу природного газу тільки частково було закладено 

компенсацію витрат за попередні періоди, в тому числі і витрат на компенсацію недоотриманої 

тарифної виручки та компенсацію різниці в цінах ВТВ за періоди в які не проводилось перегляду 

діючих тарифів на розподіл природного газу. 

Крім того, у 2023 році фактичний обсяг замовленої потужності споживачів на 11% менший 

від обсягу замовленої потужності врахованої НКРЕКП в діючій структурі тарифу на послугу 

розподілу природного газу, а як наслідок і фінансування поточних витрат товариства, в тому 

числі і на проведення розрахунків з оператором ГТС були вкрай обмежені. 

Цю заборгованість Товариство планує врегулювати відповідно до Закону України «Про заходи, 

спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення фінансової стабільності на ринку 

природного газу». 
 

Комісією з перевірки встановлено, що додатки визначені постановою НКРЕКП від 02.04.2022 № 365 

«Про надання інформації щодо діяльності суб’єктів ринку природного газу під час дії воєнного стану» (зі 

змінами), подавались Товариству до НКРЕКП протягом 2023 року з порушенням терміну надання від 1 

до 4 днів. 

 (стор. 74 - 75 Акта) 
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пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у 

частині зобов’язання операторів газорозподільних 

систем забезпечити функціонування електронних 

сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з приєднання 

та забезпечити відображення інформації про 

поточний стан виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання 

Перевіркою встановлено, що Ліцензіатом не 

забезпечено функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання. 
 

(стор. 86 - 87 Акта) 
 

За поясненнями ліцензіата, ТОВ «Компанія «Ліана» 

прийняла на себе зобов’язання в 2023 році поставити 

ПРАТ «Тернопільгаз» розроблений програмний продукт- 

«електронний сервіс щодо надання послуги з 

приєднання».  

Станом на 01.12.2023р. дані роботи знаходились на 

завершальному етапі. 

Проте, в грудні 2023 року стало відомо про 

зупинення дії ліцензії, виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

на право провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, виданої відповідно до 

постанови Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 19 червня 2017 року № 815, у зв’язку з 

передачею цілісного майнового комплексу з розподілу 

природного газу іншому суб’єкту господарювання, який 

отримав відповідну ліцензію. 

У зв’язку з вищезазначеним усі роботи по даному 

договору були зупинені та визнані такими, які не 

потребують подальшого впровадження. 
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абзацу 2 пункту 3 глави 2 розділу V Кодексу 

газорозподільних систем у частині приєднання 

об’єкта чи земельної ділянки замовника 

(будівництво газових мереж зовнішнього 

газопостачання від місця забезпечення 

потужності до точки приєднання) впродовж 

тримісячного строку з урахуванням вимог цього 

Кодексу та графіка оплати замовником за 

договором 

Комісією з перевірки по споживачу Старик В. М. 

виявлено, що ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» порушило 

граничний термін надання послуги зі стандартного 

приєднання на 80 днів. 
 

(стор. 95 - 98 Акта) 
 

За поясненнями Ліцензіата, роботи за договором 

від 14.06.2023 №ЧОР 1406-14/23 (споживач     

Старик В. М.) було відтерміновано за заявою 

споживача. 

. 
 



 

Щодо здійснення діяльності ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за період діяльності з 01.01.2023 по 

31.12.2023: обсяг розподілу природного газу – ___________ тис. куб. м (діяло ________ договорів із 

споживачами). 

 

Ураховуючи викладене, Пояснення Ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 

(зі змінами) (далі – Порядок № 1800), Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 276 029 (двісті сімдесят шість тисяч двадцять дев’ять) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

16 237,00 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – 

НМДГ) 

276 029,00 грн 

 

Тип порушення 

Фіналь-

ний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фіналь-

ний розмір 

штрафу, 

грн 

Застосуванн

я іншого 

виду 

санкцій 

Причина 

застосування 

застереження 

Максимал

ьно 

допустими

й за 

законодавс

т 

вом розмір 

штрафу 

Початк

овий 

розмір 

штрафу, 

грн 

 

Коригуван

ня розміру 

штрафу на 

тривалість 

порушення 

Коригуван

ня розміру 

штрафу на 

пом'якшу

ючі 

обставини 

Зменшення 

розміру 

штрафу у 

разі якщо 

порушення 

та наслідки 

порушення 

були 

повністю 

усунуті 

порушником 

Округленн

я 

2. порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами, а саме 

підпункту 13 пункту 

2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

4 095,00 66 615,00 - - 1 700 000,00 85 000,00 31 025,002 46 410,002 - - 

5. порушення 

законодавства/правил

/технічних 

норм/спеціальних 

обов’язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності, а саме 

підпункту 23 пункту 

2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

- - 

застосовується 

застереження  

 

фінальний 

розмір штрафу 

до застосування 

індивідуального 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого за 

законодовством 

розміру штрафу 

1 700 000,00 85 000,00 686,805 - 86 536,805 - 

6. порушення щодо 

укладання/дотриманн

я договорів або актів, 

а саме підпункту 27 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

3 860,00 65 620,00 - - 1 700 000,00 68 680,00 25 068,206 28 124,466 - 3,746 

7. порушення 

законодавства/правил

/технічних норм 

/спеціальних 

обов’язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

  

застосовується 

застереження  

 

фінальний 

розмір штрафу 

до застосування 

індивідуального 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого за 

1 700 000,00 85 850,00 15 538,857 40 555,547 30 416,667 - 
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діяльності,  

а саме підпункту 29 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

законодовством 

розміру штрафу 

9. порушення щодо 

виконання рішень, 

прийнятих за 

результатами 

перевірок, 

а саме підпункту 31 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

3 504,00  59 568,00  - - 1 700 000,00 85 000,00 85,009 25 525,509 - 8,509 

10. порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме пункту 15 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ 

4 778,00  81 226,00  - - 1 700 000,00 85 000,00 31 025,0010 34 807,5010 - 8,5010 

11. порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме пункту 15 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ а саме 

абзацу 2 пункту 3 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ 

- -  

застосовується 

застереження  

 

фінальний 

розмір штрафу 

до застосування 

індивідуального 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого за 

законодовством 

розміру штрафу 

1 700 000,00 85 000,00 6 800,0011 27 540,0011 19 278,0011 - 

2відповідно до пункту 2.2.14 Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800 (зі змінами) (далі – Порядок № 1800) враховано коефіцієнт коригування розміру 

штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано коригування розміру штрафу з урахуванням 

пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; 

сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну 

політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10; 
5враховано коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди, який склав 1,01; враховано коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,01 (8 днів); враховано зменшення розміру штрафу у разі якщо 

порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до прийняття рішення про проведення відповідної 

перевірки на 100 %; 
6враховано коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди, який склав 1,01; враховано коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано коригування розміру штрафу з 

урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків 

правопорушення 0,30; округлення 3,74; 
7враховано коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди, який склав 1,01; враховано коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,18 (181 днів); враховано коригування розміру штрафу з 

урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків 

правопорушення 0,30; сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним органом виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10; враховано зменшення розміру 

штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до останнього дня строку 

проведення відповідної перевірки на 50 %; 
9враховано коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; округлення 8,50; 
10враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; округлення 8,50; 
11враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,08 (80 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; враховано зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та 



наслідки порушення були повністю усунуті порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на 

засіданні НКРЕКП на 30 %. 
 

Щодо розрахунку застосування санкцій за порушення, зазначені в Акті, відповідно до Порядку 

№ 1800 (зі змінами), а саме: 

1.7 щодо порушення підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.17 щодо порушення підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.15 щодо порушення підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.29 щодо порушення підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.30 щодо порушення підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

розрахована сума балів за вказане порушення не перевищила 11 балів (не досягнуто мінімальну 

суму балів серйозності правопорушення, при якій штраф застосовується); згідно з пунктом 2.2.13 

Порядку № 1800, НКРЕКП припинила розрахунок розміру штрафу та застосувала інший вид санкцій – 

застереження; 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 14.05.2024 № 548/16-24 і Пояснень Ліцензіата та 

відповідно до статей 17, 19, 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок 

природного газу» та Порядку № 1800 (зі змінами), Департамент ліцензійного контролю пропонує 

прийняти: 

 

1) постанову, якою  

1. Застерегти ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА 

ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку природного газу, а саме абзацу 2 пункту 3 глави 

2 розділу V Кодексу ГРМ, у частині приєднання об’єкта чи земельної ділянки замовника (будівництво 

газових мереж зовнішнього газопостачання від місця забезпечення потужності до точки приєднання) 

впродовж тримісячного строку з урахуванням вимог цього Кодексу та графіка оплати замовником за 

договором, та порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині обов’язку ліцензіата складати звітність, затверджену НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подавати її до НКРЕКП у 

встановленому порядку, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 

10 років, зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 23 у частині оплати ліцензіатом щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, 

наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються НКРЕКП, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення 

заходів державного нагляду (контролю)).. 

 

2. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ 

ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у розмірі 276 029 (двісті сімдесят шість тисяч двадцять дев’ять) 

гривень за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

природного газу, а саме пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Оператором 

ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі 

приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 
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відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, та порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та функціонування особистого 

кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідними 

рішеннями та чинним законодавством, а саме пункту 2 Розпорядження № 263-р. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України у 30-денний строк 

з дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

1. Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА 

ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 03353503) 

усунути порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – 

Ліцензійні умови), а саме: 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення 

заходів державного нагляду (контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням, для чого у строк до 01 липня 2024 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 181, а саме щодо 

протяжності газопроводів, які є на балансі (в обслуговуванні, всього), кількості газорегуляторних 

пунктів, шафових пунктів, а також первісної та залишкової вартості шафових пунктів (станом на 

31 грудня 2023 року), що не відповідає інформації, наданій у формі звітності № 8а-НКРЕКП-газ-

моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та приєднання до газорозподільної системи» за 

2023 рік та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 

 усунути порушення вимог абзаців другого та третього пункту 2 розпорядження НКРЕКП від 

26 вересня 2023 року № 263-р «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», про що повідомити 

НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Тернопільській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані у 2023 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ». 

 

2. Відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 2024 року № 196 «Про 

зупинення дії ліцензії з розподілу природного газу, виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» зобов’язати 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» передати ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» кошти невиконання заходів інвестиційної програми 

2023 року (Плану розвитку на 2023 – 2032 роки) на загальну суму 3 296,9 тис. грн (без ПДВ). 

 



3. Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА 

ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» направити у термін до 31 грудня 2024 року додатково отримані 

кошти в сумі 18 606,3 тис. грн (без ПДВ) за провадження діяльності з розподілу природного газу за 

2023 рік на погашення заборгованості (за її наявності) перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

ТОВ ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», АТ «НАК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», АТ «УКРТРАНСГАЗ», а 

саме:  

недоотриману тарифну виручку, яка становить 35 344,8 тис. грн (без ПДВ);  

економію за елементами витрат річної тарифної виручки, яка складає 52 132,6 тис. грн (без 

ПДВ);  

економію при 100% виконанні заходів інвестиційної програми 2023 року, яка складає 

1 818,5 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                                                                               Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      

 
____________________                                    Київ                                 № __________________ 

 

Про застосування санкцій до 

ПРАТ  «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, 

та порушення Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ травня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки від 25 квітня 2024 року № 181, 

проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю 

суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови НКРЕКП від 10 квітня 2024 року 

№ 691 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 

12 березня 2024 року № 124, установлено, що ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 03353503) 

недотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджені 

постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), 

а саме: 
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Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – Кодекс ГРМ), а саме: 

абзацу 2 пункту 3 глави 2 розділу V у частині приєднання об’єкта чи 

земельної ділянки замовника (будівництво газових мереж зовнішнього 

газопостачання від місця забезпечення потужності до точки приєднання) 

впродовж тримісячного строку з урахуванням вимог цього Кодексу та графіка 

оплати замовником за договором, 

пункту 15 глави 2 розділу V, у частині забезпечення Оператором ГРМ 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором 

газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування замовника про 

стан надання послуги з приєднання, та забезпечити відображення інформації про 

поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання; 

пункт 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 6 у частині обов’язку ліцензіата складати звітність, затверджену 

НКРЕКП, щодо провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу та подавати її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 13 у частині обов’язку ліцензіата забезпечити належну 

організацію та функціонування особистого кабінету споживача в мережі 

Інтернет, 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання 

послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи 

на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку газорозподільної системи на       

2023 − 2032 роки газорозподільного підприємства ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1710 (далі – 

План розвитку на 2023 – 2032 роки), 

підпункт 23 у частині оплати ліцензіатом щоквартально, протягом перших 

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 

підпункт 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 
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протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)), 

підпункт 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями, а саме: постанови НКРЕКП від 02 квітня 2022 року 

№ 365 «Про надання інформації щодо діяльності суб’єктів ринку природного 

газу під час дії воєнного стану», пункту 2 розпорядження НКРЕКП від 26 вересня 

2023 року № 263-р «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ (далі – 

Розпорядження № 263-р). 
 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» та 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Застерегти ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» щодо 

недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку природного газу, а саме абзацу 2 пункту 3 

глави 2 розділу V Кодексу ГРМ, у частині приєднання об’єкта чи земельної 

ділянки замовника (будівництво газових мереж зовнішнього газопостачання від 

місця забезпечення потужності до точки приєднання) впродовж тримісячного 

строку з урахуванням вимог цього Кодексу та графіка оплати замовником за 

договором, та порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині обов’язку ліцензіата складати звітність, затверджену 

НКРЕКП, щодо провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу та подавати її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 23 у частині оплати ліцензіатом щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 
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підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)). 
 

2. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у розмірі 276 029 

(двісті сімдесят шість тисяч двадцять дев’ять) гривень за недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку природного 

газу, а саме пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між замовником 

та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та 

технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання, та 

порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та 

функціонування особистого кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме пункту 2 Розпорядження 

№ 263-р. 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

 

 
Голова НКРЕКП        Валерій ТАРАСЮК 

 

МП 

 
Копію постанови надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

«___»______________2024 року                                                       ___________________ 

                                                  (підпис) 



                                         УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

 

Про усунення порушень 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 25 квітня  

2024 року № 181 (далі – Акт № 181), проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та 

постанови НКРЕКП від 10 квітня 2024 року № 691 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

1. Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 03353503) усунути порушення 

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 



2 

 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням, для чого у строк до 01 липня 2024 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в 

Акті № 181, а саме щодо протяжності газопроводів, які є на балансі (в 

обслуговуванні, всього), кількості газорегуляторних пунктів, шафових пунктів, 

а також первісної та залишкової вартості шафових пунктів (станом на 31 грудня 

2023 року), що не відповідає інформації, наданій у формі звітності                   

№ 8а-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та 

приєднання до газорозподільної системи» за 2023 рік та у разі необхідності 

надати уточнену звітність за цією формою; 

 усунути порушення вимог абзаців другого та третього пункту 2 

розпорядження НКРЕКП від 26 вересня 2023 року № 263-р «Про усунення 

порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», про що повідомити НКРЕКП та Сектор 

НКРЕКП у Тернопільській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані 

у 2023 році послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ». 

 

2. Відповідно до вимог пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 

2024 року № 196 «Про зупинення дії ліцензії з розподілу природного газу, 

виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ 

ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» передати ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОРОЗПОДІЛЬНІ МЕРЕЖІ УКРАЇНИ» кошти 

невиконання заходів інвестиційної програми 2023 року (Плану розвитку на 

2023 – 2032 роки) на загальну суму 3 296,9 тис. грн (без ПДВ). 

 

3. Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» направити у 

термін до 31 грудня 2024 року додатково отримані кошти в сумі 18 606,3 тис. 

грн (без ПДВ) за провадження діяльності з розподілу природного газу за 2023 

рік на погашення заборгованості (за її наявності) перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС 

УКРАЇНИ», ТОВ ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», АТ «НАК «НАФТОГАЗ 

УКРАЇНИ», АТ «УКРТРАНСГАЗ», а саме:  

недоотриману тарифну виручку, яка становить 35 344,8 тис. грн (без 

ПДВ);  
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економію за елементами витрат річної тарифної виручки, яка складає 

52 132,6 тис. грн (без ПДВ);  

економію при 100% виконанні заходів інвестиційної програми 2023 року, 

яка складає 1 818,5 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

 

Голова НКРЕКП              Валерій ТАРАСЮК 
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МОЖЕ БУТИ УТОЧНЕНО 

 
Департамент ліцензійного контролю 

 «         »      травня       2024 року 

                  Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 

 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій до 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності  з розподілу природного газу та здійснення заходів державного регулювання» та проєкту 

розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 
 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року  

№ 2202, постанови від 10 квітня 2024 року № 691 «Про збільшення строку проведення планової 

перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 12 березня 

2024 року № 124, Сектором НКРЕКП у Тернопільській області у термін з 29 березня 2024 року по 

18 квітня 2024 року проведено планову перевірку щодо дотримання ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – 

Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з розподілу природного газу за період 

діяльності з 01 січня по 31 грудня 2023 року. 

За результатами планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» складено Акт від 25 квітня 

2024 року № 181 (далі – Акт перевірки). Пояснення до Акта перевірки надані Ліцензіатом листом від 

02 травня 2024 року № ТЕР-10/591 (далі – Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та Ліцензійних умов: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку ліцензіата складати 

звітність, затверджену НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу та подавати її до НКРЕКП у 

встановленому порядку 
 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

подав до НКРЕКП форму звітності № 8в-НКРЕКП-газ 

моніторинг (місячна) за лютий та за жовтень 2023 року 

з порушенням терміну на 3 дні. 
 

 (стор. 17 - 19 Акта) 

 

Відповідно до Закону України «Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших 

документів у період дії воєнного стану або стану війни» від 03 березня 2022 року № 2115-IX терміни 

подання звітності подовжено. Звітність має бути подана протягом трьох місяців після припинення чи 

скасування воєнного стану або стану війни. 
 

2 

підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині обов’язку Ліцензіата забезпечити 

належну організацію та функціонування 

особистого кабінету споживача в мережі Інтернет 

Товариством не забезпечено функціонування 

особистого кабінету для юридичних споживачів у 

мережі Інтернет. 

(стор. 24 - 25 Акта) 
 

Відповідно до Пояснень, відповідно до укладеного 

договору №12-1 від 26.01.2022  ТОВ «Компанія «Ліана» 

прийняла на себе зобов’язання в 2023 році поставити 

ПРАТ «Тернопільгаз» розроблений згідно даного 

договору програмний продукт - інформаційний веб-



сайт «Особистий кабінет для юридичних споживачів». 

Згідно даного договору, виконання робіт передбачає 

декілька етапів. 

Станом на 01.12.2023 роботи по даному договору 

знаходились на завершальному етапі. Впровадження 

особистого кабінету для юридичних споживачів у 

мережі Інтернет планувалось до кінця 2023 року. 

В грудні 2023 року стало відомо про зупинення дії 

ліцензії, виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» на право 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу, виданої відповідно до постанови 

Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 19 червня 2017 року № 815, у зв’язку з 

передачею цілісного майнового комплексу з розподілу 

природного газу іншому суб’єкту господарювання, який 

отримав відповідну ліцензію. 

У зв’язку з вищезазначеним усі роботи по даному 

договору були зупинені та визнані таким, які не 

потребують подальшого впровадження. 

3 

підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині використання коштів, отриманих 

за рахунок надання послуг розподілу природного 

газу, передбачених структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки) у визначеному 

розмірі та за цільовим призначенням та з 

дотриманням принципів здійснення закупівель 

відповідно до вимог Закону України «Про 

публічні закупівлі» 

У 2023 році фактичні витрати на послуги розподілу 

природного газу не відповідали витратам, які 

встановлені структурою тарифу на послуги розподілу 

природного газу, затвердженою постановою НКРЕКП 

від 22 грудня 2021 року № 2767 «Про встановлення 

тарифу на послуги розподілу природного газу для 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ».  

Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – _________ тис. грн, 

скоригована на факт – _________ тис. грн 

(відхилення – ________ тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б/г-НКРЕКП-газ 

моніторинг – __________ тис. грн. (відхилення –               

____________ тис. грн). 
 

(стор. 33 - 42 Акта) 
 

 

За Поясненнями Ліцензіата, враховуючи фактичні обсяги замовленої потужності за 2023 рік, 

величину перевищення фактичного обсягу використання потужності споживачами над річною 

замовленою потужнітю (об'єкта) об'єктів споживачів, що не є побутовими (діючий споживач), величину 

перевищення фактичного обсягу використання потужності споживачами над річною замовленою 

потужнітю (об'єкта) об'єктів споживачів, що не є побутовими (новий споживач) та величину тарифу на 

розподіл природного газу (1,75 грн за м.куб замовленої потужності (без ПДВ)- протягом 2023 року), а 

також понесені витрати за  2023 рік з вказаного виду діяльності Товариством без врахування ПДВ: 

- отримано дохід (з урахуванням доходу від перевищення фактичного обсягу використання 

потужності споживачами над річною замовлено потужністю (об’єкта) об’єктів діючих споживачів, від 

перевищення фактичного обсягу використання потужності споживачами над річною замовлено 

потужністю (об’єкта) об’єктів нових споживачів,  та отриманого у зв’язку з порушенням вимог Кодексу 

ГРМ, унаслідок яких здійснюються донарахування та від неврегульованого небалансу); 

- здійснено витрат на виробництво; 

- отримано прибуток. 

Фактичний обсяг замовленої потужності природного газу за 2023 рік менший у порівнянні із  обсягом 

врахованим у діючій структурі тарифу на розподіл природного газу, а як наслідок і дохід від провадження 

вказаного виду діяльності був недостатній для покриття витрат. 
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4 

підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема, Плану розвитку газорозподільної 

системи на 2023 − 2032 роки газорозподільного 

підприємства ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 

19.12.2022 № 1710 (далі – Плану розвитку на 

2023 - 2032 роки) 

 

Станом на 31.12.2023 при запланованому 

фінансуванні в сумі 48 058,3 тис. грн, фактичне 

фінансування заходів склало 43 479,6 тис. грн, 

фактично виконання заходів (закрито документами 

первинного обліку) – 43 479,6 тис. грн. 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у 2024 році не 

довиконувало заходи Інвестиційної програми на 

2023 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 

2023-2032 роки газорозподільного підприємства 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ». 
 

(стор. 25 - 33 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, Товариством виконано 

план розвитку газорозподільної системи на 2023 рік в 

розмірі  98,9% від фактичного обсягу фінансування, 

отриманого за цей період відповідно до затвердженої 

структури тарифу та фактичного обсягу замовленої 

потужності. 

Зважаючи на фактичний обсяг фінансування, 

Товариство протягом 2023 року в першу чергу 

здійснювало виконання заходів програми, які були 

найбільш критичні. Роботи на об’єктах, які перебували 

у більш задовільному стані, були проведені частково 

або перенесені для виконання в наступні періоди.  
 

5 

підпункту 23 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині сплати щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, 

внесків на регулювання, що визначаються 

НКРЕКП 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» сплатило внесок на 

регулювання за І квартал 2023 рік на загальну суму 

118,778 тис. грн із порушенням терміну. Зазначена сума 

боргу оплачена Ліцензіатом у лютому 2023 року – 

платіжне доручення від 08.02.2023 № 501. 
 

(стор. 57 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, розрахунок плати за 

регулювання за I квартал 2023 року було проведено 

виходячи із чистого доходу товариства, та 

відображено в звітності. Проте, у зв’язку з механічною 

помилкою спеціалістів Товариства, оплата була 

здійснена з порушенням термінів (платіжна інструкція 

від 08.02.2023 №501). 
 

6 

підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині здійснення розрахунків із 

оператором газотранспортної системи за надані 

послуги у строки та на умовах, визначених 

договором транспортування природного газу 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ПРАТ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» перед ТОВ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за  

перевищення замовленої (договірної) потужності 

отримані у 2023 році по Договору транспортування 

природного газу від 16.12.2019 № 1910000200 

становить _______ тис. грн, у т.ч.: 

за послуги перевищення замовленої потужності – 

________ тис. грн; 

за послуги замовленої (договірної) потужності – 

_______ тис. грн. 

Довідково: станом на 01.04.2024 загальна 

заборгованість ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ»: 

- перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» по Договору від 16.12.2019 

№ 1910000200 у розмірі _______ тис. грн. 

- перед АТ «УКРТРАНСГАЗ» ________ тис. грн: 

по Договору від 17.12.2015 № 1512000728 – 



________ тис. грн. 

по Договору від 19.09.2018 № 1807000408 – 

________ тис. грн. 

по Договору від 28.09.2011 № 1109011165/П37 – 

____ тис. грн. 
 

(стор. 59 - 60 Акта) 
 

За поясненнями ліцензіата, протягом І кварталу 

2024 року Товариством частково погашено 

заборгованість перед Оператором ГТС внаслідок чого 

загальний борг станом на 01.04.2024 складає _______ 

тис.грн (з урахуванням ПДВ). 

Здійснити погашення кредиторської 

заборгованості в сумі _______ тис. грн перед 

АТ «Укртрансгаз» Товариство не змогло, оскільки у 

2023 році в діючій структурі тарифу на послуги 

розподілу природного газу тільки частково було 

закладено компенсацію витрат за попередні періоди, в 

тому числі і витрат на компенсацію недоотриманої 

тарифної виручки та компенсацію різниці в цінах ВТВ 

за періоди в які не проводилось перегляду діючих 

тарифів на розподіл природного газу. 

Враховуючи такі вкрай складні фінансові 

можливості Товариства (недоотримання тарифної 

виручки у зв’язку із зменшенням фактичного обсягу 

замовленої потужності у порівнянні з плановою 

величиною та значною вартістю природного газу на 

покриття ВТВ в січні, лютому та травні місяці), 

ПРАТ «Тернопільгаз» протягом 2023 року здійснено 

погашення заборгованості минулих періодів перед 

Оператором ГТС в сумі 1722,58 тис.грн. 

Заборгованість перед АТ «Укртрансгаз» 

Товариство планує врегулювати відповідно до Закону 

України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових 

явищ та забезпечення фінансової стабільності на 

ринку природного газу». 
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підпункт 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині забезпечення мінімальних 

стандартів якості послуг розподілу природного 

газу споживачу або замовнику (у випадку 

недотримання мінімальних стандартів якості під 

час приєднання до газових мереж); 

підпункту 4 пункту 2.2 глави 2 Мінімальних 

стандартів та вимог у частині надання проєкту 

договору на приєднання, проєкту технічних умов 

приєднання та відповідних рахунків щодо їх 

оплати у строк до 10 робочих днів з дня реєстрації 

заяви про приєднання; 

пункту 2.4 глави 2 Мінімальних стандартів 

та вимог у частині надання споживачу або 

замовнику (у разі недотримання мінімальних 

стандартів якості під час приєднання до газових 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» недотримано Мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів (компенсація вказаним нижче споживачам 

не надавалась), зокрема щодо надання послуги 

«надання проєкту договору на приєднання, проєкту 

технічних умов приєднання та відповідних рахунків 

щодо їх оплати» (код послуги S1.4) наступним 

споживачам: 

- Шевчук О. О. не дотримано термін надання 

рахунку на оплату технічних умов – термін надання 

послуги встановити неможливо, розмір компенсації (у 

п’ятикратному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів 

та вимог) – 3000 грн; 

- Морозку Б. Л. не дотримано термін надання 

рахунку на оплату технічних умов – термін надання 

послуги склав 12 робочих днів, розмір компенсації (у 

п’ятикратному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів 

та вимог) – 3000 грн; 

- Проші Н. І. не дотримано термін надання рахунку 

на оплату технічних умов – термін надання послуги 
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мереж) компенсації у розмірах, наведених у 

додатку 1 до цих Стандартів та вимог. 

 

склав 19 робочих днів, розмір компенсації (у 

п’ятикратному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів 

та вимог) – 3000 грн; 

- Зінкевичу Б. В. не дотримано термін надання 

рахунку на оплату технічних умов – термін надання 

послуги склав 19 робочих днів, розмір компенсації (у 

двократному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів та 

вимог) – 1200 грн; 

- Савка М. Й. не дотримано термін надання рахунку 

на оплату технічних умов – термін надання послуги 

склав 20 робочих днів, розмір компенсації (у 

двократному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів та 

вимог) – 1200 грн; 

- Ділай Н. Є. не дотримано термін надання рахунку 

на оплату технічних умов – термін надання послуги 

склав 19 робочих днів, розмір компенсації (у 

двократному розмірі згідно пункту 2.11 Стандартів та 

вимог) – 1200 грн. 

Листом від 24.04.2024 № ТЕР-18/534 12 Товариство 

надало комісії з проведення перевірки підтвердження 

надання компенсації споживачам (платіжні доручення 

від 24.04.2024): Шевчук О. О., Морозку Б. Л., 

Проші Н. І., Зінкевичу Б. В., Савці М. Й. та Ділай Н. Є. 
 

 (стор. 61 - 64 Акта) 
 

Відповідно до Пояснень ліцензіата, з працівниками, 

які допустили певні порушення було проведено 

навчально-роз’яснювальну роботу з метою 

запобігання такого роду неточностей в подальшому, а 

споживачам сплачено компенсації за недотримання 

Мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів. 

8 

підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних 

умов у частині надання ліцензіатом НКРЕКП 

документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання 

НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у 

строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час 

здійснення заходів державного нагляду 

(контролю)) 

Щодо достовірності даних, зазначених у формі 

звітності № 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл (квартальна) 

«Звіт щодо показників комерційної якості надання 

послуг розподілу природного газу та надання 

компенсацій споживачам» (далі – форма № 3-газ-якість-

розподіл). 

За результатами проведеної перевірки встановлено, 

зокрема: 

- у реєстр внесено надання послуг не передбачених 

постановою НКРЕКП від 10.11.2022 № 1416 по 

наступних споживачах: Гаврилишин М. П., Бебих І. М., 

Бориско Й. О., Короташ Б. М., Процишин С. Д., 

Збриська Л. М., Цурак О. Г., Шумило В. А.; 

- неправильно вказано код послуги S2.1 щодо 

звернення споживача ФОП Терлецький І. В. (споживач 

звернувся із заявою про укладення договору на розподіл 

природного газу – код послуги має бути S2.3); 

- неправильно відображено дату завершення 

надання послуги щодо «надання проєкту договору на 

приєднання, проєкту технічних умов приєднання та 

відповідних рахунків щодо їх оплати» (код послуги 

S1.4) (не дотримано термін надання рахунка на оплату 

технічних умов) наступним споживачам: Шевчук О. О.,  

Морозку Б. Л., Проші Н. І., Зінкевич Б. В., Савці М. Й. 

та Ділай Н. Є. 



Комісією з проведення перевірки встановлено, що 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» порушило вимоги Інструкції 

щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-газ-

якість-розподіл (квартальна) «Звіт щодо показників 

комерційної якості надання послуг розподілу 

природного газу та надання компенсацій споживачам», 

яка затверджена постановою НКРЕКП від 10.11.2022 

№ 1416, а саме у Реєстр надання послуг та письмових 

звернень споживачів додаток 2 до форми звітності   

№ 3-НКРЕКП-газ-якість-розподіл (квартальна) за 

І квартал 2023 року та ІІІ квартал 2023 року внесено 

надання послуг не передбачених Мінімальними 

стандартами та вимогами до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, які 

затверджені постановою НКРЕКП від 21.09.2017 

№ 1156. 
 

(стор. 66 - 71 Акта) 
 

Відповідно до Пояснень, в процесі проведення 

планової перевірки дотримання Ліцензійних умов 

комісією було виявлено ряд неточностей у Реєстрі 

надання послуг та письмових звернень споживачів за І-

ІV квартали 2023 року, зокрема по ряду споживачів 

було невірно вказано код послуги, що в окремих 

випадках призвело до порушення терміну надання 

послуги. 

Задля подальшого коректного опрацювання 

інформації, внесення даних та недопущення таких 

неточностей, а саме, в частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ, з відповідальними 

працівниками проведені консультації та роз'яснювальна 

робота. 
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підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством 
 

Комісією з перевірки встановлено, що Товариство не виконало вимоги розпорядження НКРЕКП  

від 26.09.2023 № 263-р «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – Розпорядження              

№ 263-р), а саме: 

пункту 2 у строк до 31.12.2023: 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані у 2022 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання 

природного газу, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи 

у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних 

та технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із 

зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання. 
 

(стор. 71 - 74 Акта) 
 

За поясненнями ліцензіата, на протязі 2023 року ПРАТ «Тернопільгаз» провело часткову 

оплату ТОВ «Оператор газотранспортної системи України» в сумі 1881,53 тис. грн (з ПДВ). 

Здійснити погашення кредиторської заборгованості в повному обсязі перед оператором ГТС 
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та постачальником «останньої надії» Товариство не змогло, оскільки у 2023 році в діючій 

структурі тарифу на послуги розподілу природного газу тільки частково було закладено 

компенсацію витрат за попередні періоди, в тому числі і витрат на компенсацію недоотриманої 

тарифної виручки та компенсацію різниці в цінах ВТВ за періоди в які не проводилось перегляду 

діючих тарифів на розподіл природного газу. 

Крім того, у 2023 році фактичний обсяг замовленої потужності споживачів на 11% менший 

від обсягу замовленої потужності врахованої НКРЕКП в діючій структурі тарифу на послугу 

розподілу природного газу, а як наслідок і фінансування поточних витрат товариства, в тому 

числі і на проведення розрахунків з оператором ГТС були вкрай обмежені. 

Цю заборгованість Товариство планує врегулювати відповідно до Закону України «Про заходи, 

спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення фінансової стабільності на ринку 

природного газу». 
 

Комісією з перевірки встановлено, що додатки визначені постановою НКРЕКП від 02.04.2022 № 365 

«Про надання інформації щодо діяльності суб’єктів ринку природного газу під час дії воєнного стану» (зі 

змінами), подавались Товариству до НКРЕКП протягом 2023 року з порушенням терміну надання від 1 

до 4 днів. 

 (стор. 74 - 75 Акта) 
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пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у 

частині зобов’язання операторів газорозподільних 

систем забезпечити функціонування електронних 

сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з приєднання 

та забезпечити відображення інформації про 

поточний стан виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання 

Перевіркою встановлено, що Ліцензіатом не 

забезпечено функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання. 
 

(стор. 86 - 87 Акта) 
 

За поясненнями ліцензіата, ТОВ «Компанія «Ліана» 

прийняла на себе зобов’язання в 2023 році поставити 

ПРАТ «Тернопільгаз» розроблений програмний продукт- 

«електронний сервіс щодо надання послуги з 

приєднання».  

Станом на 01.12.2023р. дані роботи знаходились на 

завершальному етапі. 

Проте, в грудні 2023 року стало відомо про 

зупинення дії ліцензії, виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

на право провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, виданої відповідно до 

постанови Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, від 19 червня 2017 року № 815, у зв’язку з 

передачею цілісного майнового комплексу з розподілу 

природного газу іншому суб’єкту господарювання, який 

отримав відповідну ліцензію. 

У зв’язку з вищезазначеним усі роботи по даному 

договору були зупинені та визнані такими, які не 

потребують подальшого впровадження. 
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абзацу 2 пункту 3 глави 2 розділу V Кодексу 

газорозподільних систем у частині приєднання 

об’єкта чи земельної ділянки замовника 

(будівництво газових мереж зовнішнього 

газопостачання від місця забезпечення 

потужності до точки приєднання) впродовж 

тримісячного строку з урахуванням вимог цього 

Кодексу та графіка оплати замовником за 

договором 

Комісією з перевірки по споживачу Старик В. М. 

виявлено, що ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» порушило 

граничний термін надання послуги зі стандартного 

приєднання на 80 днів. 
 

(стор. 95 - 98 Акта) 
 

За поясненнями Ліцензіата, роботи за договором 

від 14.06.2023 №ЧОР 1406-14/23 (споживач     

Старик В. М.) було відтерміновано за заявою 

споживача. 

. 
 



 

Щодо здійснення діяльності ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за період діяльності з 01.01.2023 по 

31.12.2023: обсяг розподілу природного газу – ___________ тис. куб. м (діяло ________ договорів із 

споживачами). 

 

Ураховуючи викладене, Пояснення Ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) визначення 

розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 

(зі змінами) (далі – Порядок № 1800), Департамент ліцензійного контролю пропонує накласти штраф у 

сумі 276 029 (двісті сімдесят шість тисяч двадцять дев’ять) гривень згідно розрахунку: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до акту перевірки 

16 237,00 

Неоподаткованих мінімумів 

доходів громадян (далі – 

НМДГ) 

276 029,00 грн 

 

Тип порушення 

Фіналь-

ний 

розмір 

штрафу, 

НМДГ 

Фіналь-

ний розмір 

штрафу, 

грн 

Застосуванн

я іншого 

виду 

санкцій 

Причина 

застосування 

застереження 

Максимал

ьно 

допустими

й за 

законодавс

т 

вом розмір 

штрафу 

Початк

овий 

розмір 

штрафу, 

грн 

 

Коригуван

ня розміру 

штрафу на 

тривалість 

порушення 

Коригуван

ня розміру 

штрафу на 

пом'якшу

ючі 

обставини 

Зменшення 

розміру 

штрафу у 

разі якщо 

порушення 

та наслідки 

порушення 

були 

повністю 

усунуті 

порушником 

Округленн

я 

2. порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами, а саме 

підпункту 13 пункту 

2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

4 095,00 66 615,00 - - 1 700 000,00 85 000,00 31 025,002 46 410,002 - - 

5. порушення 

законодавства/правил

/технічних 

норм/спеціальних 

обов’язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

діяльності, а саме 

підпункту 23 пункту 

2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

- - 

застосовується 

застереження  

 

фінальний 

розмір штрафу 

до застосування 

індивідуального 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого за 

законодовством 

розміру штрафу 

1 700 000,00 85 000,00 686,805 - 86 536,805 - 

6. порушення щодо 

укладання/дотриманн

я договорів або актів, 

а саме підпункту 27 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

3 860,00 65 620,00 - - 1 700 000,00 68 680,00 25 068,206 28 124,466 - 3,746 

7. порушення 

законодавства/правил

/технічних норм 

/спеціальних 

обов’язків (ПСО), 

встановлених 

режимів роботи 

ліцензованої 

  

застосовується 

застереження  

 

фінальний 

розмір штрафу 

до застосування 

індивідуального 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого за 

1 700 000,00 85 850,00 15 538,857 40 555,547 30 416,667 - 
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діяльності,  

а саме підпункту 29 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

законодовством 

розміру штрафу 

9. порушення щодо 

виконання рішень, 

прийнятих за 

результатами 

перевірок, 

а саме підпункту 31 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

3 504,00  59 568,00  - - 1 700 000,00 85 000,00 85,009 25 525,509 - 8,509 

10. порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме пункту 15 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ 

4 778,00  81 226,00  - - 1 700 000,00 85 000,00 31 025,0010 34 807,5010 - 8,5010 

11. порушення щодо 

надання послуг та/або 

взаємодії зі 

споживачами/ 

ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами,  

а саме пункту 15 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ а саме 

абзацу 2 пункту 3 

глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ 

- -  

застосовується 

застереження  

 

фінальний 

розмір штрафу 

до застосування 

індивідуального 

пом'якшення 

нижче 

мінімально 

допустимого за 

законодовством 

розміру штрафу 

1 700 000,00 85 000,00 6 800,0011 27 540,0011 19 278,0011 - 

2відповідно до пункту 2.2.14 Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800 (зі змінами) (далі – Порядок № 1800) враховано коефіцієнт коригування розміру 

штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано коригування розміру штрафу з урахуванням 

пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; 

сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну 

політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10; 
5враховано коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди, який склав 1,01; враховано коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,01 (8 днів); враховано зменшення розміру штрафу у разі якщо 

порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до прийняття рішення про проведення відповідної 

перевірки на 100 %; 
6враховано коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди, який склав 1,01; враховано коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано коригування розміру штрафу з 

урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків 

правопорушення 0,30; округлення 3,74; 
7враховано коефіцієнт завданої шкоди або додаткової вигоди, який склав 1,01; враховано коефіцієнт коригування 

розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,18 (181 днів); враховано коригування розміру штрафу з 

урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків 

правопорушення 0,30; сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним органом виконавчої влади, що 

реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 0,10; враховано зменшення розміру 

штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті порушником до останнього дня строку 

проведення відповідної перевірки на 50 %; 
9враховано коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; округлення 8,50; 
10враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,37 (365 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; округлення 8,50; 
11враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення, який склав 1,08 (80 днів); враховано 

коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: поведінка правопорушника, спрямована на 

зменшення негативних наслідків правопорушення 0,30; враховано зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та 



наслідки порушення були повністю усунуті порушником до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на 

засіданні НКРЕКП на 30 %. 
 

Щодо розрахунку застосування санкцій за порушення, зазначені в Акті, відповідно до Порядку 

№ 1800 (зі змінами), а саме: 

1.7 щодо порушення підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.17 щодо порушення підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.15 щодо порушення підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.29 щодо порушення підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

1.30 щодо порушення підпункту 30 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, 

розрахована сума балів за вказане порушення не перевищила 11 балів (не досягнуто мінімальну 

суму балів серйозності правопорушення, при якій штраф застосовується); згідно з пунктом 2.2.13 

Порядку № 1800, НКРЕКП припинила розрахунок розміру штрафу та застосувала інший вид санкцій – 

застереження; 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 14.05.2024 № 548/16-24 і Пояснень Ліцензіата та 

відповідно до статей 17, 19, 22 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок 

природного газу» та Порядку № 1800 (зі змінами), Департамент ліцензійного контролю пропонує 

прийняти: 

 

1) постанову, якою  

1. Застерегти ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА 

ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку природного газу, а саме абзацу 2 пункту 3 глави 

2 розділу V Кодексу ГРМ, у частині приєднання об’єкта чи земельної ділянки замовника (будівництво 

газових мереж зовнішнього газопостачання від місця забезпечення потужності до точки приєднання) 

впродовж тримісячного строку з урахуванням вимог цього Кодексу та графіка оплати замовником за 

договором, та порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині обов’язку ліцензіата складати звітність, затверджену НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подавати її до НКРЕКП у 

встановленому порядку, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 

10 років, зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 23 у частині оплати ліцензіатом щоквартально, протягом перших 30 днів кварталу, 

наступного за звітним, внесків на регулювання, що визначаються НКРЕКП, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення 

заходів державного нагляду (контролю)).. 

 

2. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ 

ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у розмірі 276 029 (двісті сімдесят шість тисяч двадцять дев’ять) 

гривень за недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

природного газу, а саме пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Оператором 

ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі 

приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 



11 

 

відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, та порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та функціонування особистого 

кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідними 

рішеннями та чинним законодавством, а саме пункту 2 Розпорядження № 263-р. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України у 30-денний строк 

з дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», з урахуванням вимог 

пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 2024 року № 196 «Про зупинення дії ліцензії з розподілу 

природного газу, виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», у межах здійснення заходів державного 

регулювання, врахувати суму коштів за результатами заходу державного контролю за 2023 рік, з 

урахуванням результатів планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за 2024 рік після її здійснення, 

а саме:  

недоотриману тарифну виручку, яка становить 35 344,8 тис. грн (без ПДВ);  

економію за елементами витрат річної тарифної виручки, яка складає 52 132,6 тис. грн (без 

ПДВ);  

не виконані заходи інвестиційної програми 2023 рік на загальну суму 3 296,9 тис. грн (без 

ПДВ);  

економію при 100% виконанні заходів інвестиційної програми 2023 року, яка складає 

1 818,5 тис. грн (без ПДВ). 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА 

ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 03353503) пункту 

2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП (але не менш як протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення 

заходів державного нагляду (контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням, для чого у строк до 01 липня 2024 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 181, а саме щодо 

протяжності газопроводів, які є на балансі (в обслуговуванні, всього), кількості газорегуляторних 

пунктів, шафових пунктів, а також первісної та залишкової вартості шафових пунктів (станом на 

31 грудня 2023 року), що не відповідає інформації, наданій у формі звітності № 8а-НКРЕКП-газ-

моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та приєднання до газорозподільної системи» за 

2023 рік та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 

 усунути порушення вимог абзаців другого та третього пункту 2 розпорядження НКРЕКП від 

26 вересня 2023 року № 263-р «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», про що повідомити 



НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Тернопільській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані у 2023 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ». 

 

 

 

Заступник директора Департаменту 

ліцензійного контролю                                                                                       Володимир СМИКАЛОВ 



МОЖЕ БУТИ УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      

 
____________________                                    Київ                                 № __________________ 

 

Про застосування санкцій до 

ПРАТ  «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за 

недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, 

та порушення Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ травня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки від 25 квітня 2024 року № 181, 

проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю 

суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови НКРЕКП від 10 квітня 2024 року 

№ 691 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 

12 березня 2024 року № 124, установлено, що ПРИВАТНИМ АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ ПО ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ 

«ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 03353503) 

недотримано вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку природного газу, та порушено Ліцензійні умови 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджені 

постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), 

а саме: 
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Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – Кодекс ГРМ), а саме: 

абзацу 2 пункту 3 глави 2 розділу V у частині приєднання об’єкта чи 

земельної ділянки замовника (будівництво газових мереж зовнішнього 

газопостачання від місця забезпечення потужності до точки приєднання) 

впродовж тримісячного строку з урахуванням вимог цього Кодексу та графіка 

оплати замовником за договором, 

пункту 15 глави 2 розділу V, у частині забезпечення Оператором ГРМ 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором 

газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування замовника про 

стан надання послуги з приєднання, та забезпечити відображення інформації про 

поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання; 

пункт 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 6 у частині обов’язку ліцензіата складати звітність, затверджену 

НКРЕКП, щодо провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу та подавати її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 13 у частині обов’язку ліцензіата забезпечити належну 

організацію та функціонування особистого кабінету споживача в мережі 

Інтернет, 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання 

послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу (річної 

планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи 

на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку газорозподільної системи на       

2023 − 2032 роки газорозподільного підприємства ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 19 грудня 2022 року № 1710 (далі – 

План розвитку на 2023 – 2032 роки), 

підпункт 23 у частині оплати ліцензіатом щоквартально, протягом перших 

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 

підпункт 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 
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протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)), 

підпункт 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями, а саме: постанови НКРЕКП від 02 квітня 2022 року 

№ 365 «Про надання інформації щодо діяльності суб’єктів ринку природного 

газу під час дії воєнного стану», пункту 2 розпорядження НКРЕКП від 26 вересня 

2023 року № 263-р «Про усунення порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ (далі – 

Розпорядження № 263-р). 
 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» та 

Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП  

від 29 вересня 2023 року № 1800, Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Застерегти ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» щодо 

недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку природного газу, а саме абзацу 2 пункту 3 

глави 2 розділу V Кодексу ГРМ, у частині приєднання об’єкта чи земельної 

ділянки замовника (будівництво газових мереж зовнішнього газопостачання від 

місця забезпечення потужності до точки приєднання) впродовж тримісячного 

строку з урахуванням вимог цього Кодексу та графіка оплати замовником за 

договором, та порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 6 у частині обов’язку ліцензіата складати звітність, затверджену 

НКРЕКП, щодо провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу та подавати її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема Плану розвитку на 2023 – 2032 роки, 

підпункту 23 у частині оплати ліцензіатом щоквартально, протягом 

перших 30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП, 
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підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)). 
 

2. Накласти штраф на ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» у розмірі 276 029 

(двісті сімдесят шість тисяч двадцять дев’ять) гривень за недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку природного 

газу, а саме пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між замовником 

та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та 

технічних заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання 

замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних строків їх виконання, та 

порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 13 у частині забезпечення належної організації та 

функціонування особистого кабінету споживача в мережі Інтернет, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідними рішеннями та чинним законодавством, а саме пункту 2 Розпорядження 

№ 263-р. 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

3.  Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері 

відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг», з урахуванням вимог пункту 2 

постанови НКРЕКП від 30 січня 2024 року № 196 «Про зупинення дії ліцензії з 

розподілу природного газу, виданої ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», у межах 

здійснення заходів державного регулювання, врахувати суму коштів за 

результатами заходу державного контролю за 2023 рік, з урахуванням 

результатів планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» за 2024 рік після її 

здійснення, а саме:  

недоотриману тарифну виручку, яка становить 35 344,8 тис. грн (без 

ПДВ);  
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економію за елементами витрат річної тарифної виручки, яка складає 

52 132,6 тис. грн (без ПДВ);  

не виконані заходи інвестиційної програми 2023 рік на загальну суму 

3 296,9 тис. грн (без ПДВ);  

економію при 100% виконанні заходів інвестиційної програми 2023 року, 

яка складає 1 818,5 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

 
Голова НКРЕКП        Валерій ТАРАСЮК 

 

МП 

 
Копію постанови надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

«___»______________2024 року                                                       ___________________ 

                                                  (підпис) 



                                         МОЖЕ БУТИ УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

 

Про усунення порушень 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 25 квітня  

2024 року № 181 (далі – Акт № 181), проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та 

постанови НКРЕКП від 10 квітня 2024 року № 691 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО ПО 

ГАЗОПОСТАЧАННЮ ТА ГАЗИФІКАЦІЇ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ» (далі – 

ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ») (код ЄДРПОУ 03353503) усунути порушення 

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 
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підпункту 30 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП (але не менш як 

протягом 10 робочих днів, крім запитів під час здійснення заходів державного 

нагляду (контролю)), 

підпункту 31 у частині виконання рішень НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням, для чого у строк до 01 липня 2024 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в 

Акті № 181, а саме щодо протяжності газопроводів, які є на балансі (в 

обслуговуванні, всього), кількості газорегуляторних пунктів, шафових пунктів, 

а також первісної та залишкової вартості шафових пунктів (станом на 31 грудня 

2023 року), що не відповідає інформації, наданій у формі звітності                   

№ 8а-НКРЕКП-газ-моніторинг (річна) «Звіт про забезпечення доступу та 

приєднання до газорозподільної системи» за 2023 рік та у разі необхідності 

надати уточнену звітність за цією формою; 

 усунути порушення вимог абзаців другого та третього пункту 2 

розпорядження НКРЕКП від 26 вересня 2023 року № 263-р «Про усунення 

порушень ПРАТ «ТЕРНОПІЛЬГАЗ», про що повідомити НКРЕКП та Сектор 

НКРЕКП у Тернопільській області з наданням належним чином завірених копій 

підтвердних документів, 

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи за надані 

у 2023 році послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ». 

 

 

 

Голова НКРЕКП              Валерій ТАРАСЮК 


