
 
 

Департамент  

ліцензійного контролю  

«___» січня 2024 року 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

 

 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про проведення позапланової виїзної 

перевірки АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» 

 
Відповідно до частин першої та другої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» НКРЕКП здійснює державний контроль за дотриманням 

суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов шляхом 

проведення, зокрема позапланових виїзних перевірок. 

Перевірка проводиться на підставі рішення НКРЕКП. 

Відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» підставою для проведення позапланової виїзної перевірки є 

обґрунтоване звернення фізичної або юридичної особи про порушення суб’єктом 

господарювання, що провадить діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

її законних прав. 

До НКРЕКП надійшла скарга ТОВ «АТП-15307» від 03.11.2022 № 04/13-401 

(вх. НКРЕКП від 09.11.2022 № 16493/1-22) на рішення комісії 

АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» (далі – Товариство, Ліцензіат, ОСР) з розгляду акта про 

порушення. 

Як зазначено ТОВ «АТП-15307», 04.10.2022 відбулось засідання комісії 

AT «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» оформлене протоколом № 00006653 по розгляду Акта 

про порушення споживачем Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 (далі - ПРРЕЕ), 

від 20.09.2022 № 00006653, яким передбачено не застосовувати главу 8.4 розділу VIII 

ПРРЕЕ, провести перерахунок обсягу споживання електричної енергії споживачем за 

період з 21.07.2022 по 20.09.2022 відповідно до пункту 2.3.16 глави 2.3 розділу II ПРРЕЕ та 

пункту 8.6.11 глави 8.6 розділу VIII Кодексу комерційного обліку електричної енергії, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 14.03.2018 № 311 (далі – ККО), з урахуванням 

середньодобового обсягу споживання електричної енергії споживачем за період з 

01.07.2021 по 01.10.2021.  

У своєму листі від 03.11.2022 № 04/13-401 ТОВ «АТП-15307» зазначає, що рішення 

комісії АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» з розгляду акту про порушення від 20.09.2022 

№ 00006653, яке оформлено протоколом від 04.10.2022 № 00006653, суперечить вимогам 

законодавства та порушує права споживача послуги з розподілу електричної енергії, та 

наголошує, що відповідно до вимоги АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» було влаштовано 

та введено в експлуатацію локальне устаткування збору та обробки даних, яким 

зафіксовано, що у період з 21.07.2022 – 20.09.2022 по фазі «А» не враховано лише 

4 234 кВт·год, при цьому розмір нарахувань, наведених в рішенні комісії з розгляду 

акту про порушення від 20.09.2022 № 00006653 (52 829 кВт·год) більш ніж у 12 разів 

перевищує вищезазначений обсяг. 
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Також вищезазначеним листом ТОВ «АТП-15307» зазначає, що у зв’язку з 

введенням воєнного стану обсяг споживання електричної енергії споживачем у 

2022 році значно знизився у порівнянні з 2021 роком. 

Відповідно до положень пунктів 8.6.18, 8.6.20 та 8.6.21 глави 8.6 розділу VIII ККО у 

разі тимчасового порушення роботи вузла обліку не з вини споживача обсяг спожитої 

електричної енергії від дня порушення вимірювань до дня відновлення вимірювань, 

визначається на підставі показів верифікаційних лічильників, а у разі їх відсутності 

розраховується відповідним оператором системи за середньодобовим обсягом споживання 

електричної енергії таким споживачем. 

Датою початку періоду порушення роботи вузла обліку, за відсутності звернення 

споживача, вважається дата попереднього контрольного огляду або зняття показів, але 

не більше шести місяців, або час та день, зафіксовані засобами комерційного обліку чи 

автоматизованою системою комерційного обліку електричної енергії. 

За день відновлення роботи вузла обліку приймається день підписання 

оператором системи та споживачем акта технічної перевірки та пломбування вузла 

обліку після завершення ремонтних та налагоджувальних робіт, підключення засобів 

комерційного обліку та їх налаштування (за необхідності). 

Згідно з положеннями пункту 8.6.19 глави 8.6 розділу VIII ККО розрахований 

оператором системи обсяг електричної енергії включається до корисного відпуску 

електричної енергії споживачу та враховується сторонами шляхом перерахунку 

відповідного фізичного балансу електричної енергії за період порушення роботи вузла 

обліку. 

При  цьому, згідно з абзацом третім пункту 8.6.11 глави 8.6 розділу VIII ККО для 

непрацюючих лічильників визначення середньодобового обсягу споживання 

електричної енергії проводиться після відновлення роботи вузла обліку на основі двох 

найближчих до періоду розрахунку зчитаних та переданих фактичних показів 

лічильника при умові, що між датами зняття цих показів не менше ніж 28 днів (без 

урахування днів, коли електроустановки споживача були відключені оператором 

системи). 

НКРЕКП, листом від 17.01.2023 № 614/20.3/7-23, рекомендувала 

АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» здійснити перерахунок обсягу споживання 

електричної енергії споживачем ТОВ «АТП-15307» у період порушення роботи вузла 

обліку з урахуванням абзацу третього пункту 8.6.11 глави 8.6 розділу VIII ККО, а саме 

виходячи з середньодобового обсягу споживання електричної енергії споживачем після 

відновлення роботи вузла обліку (після 20.09.2022) та повідомити НКРЕКП про 

вжиті заходи протягом двох тижнів з дня отримання вказаного листа.  

За результатами розгляду листа НКРЕКП від 17.01.2023 № 614/20.3/7-23, 

АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» листом від 25.01.2023 № 04-33/2940 звернулось до 

НКРЕКП щодо надання роз’яснень. Регулятором, листом від 09.05.2023 № 4925/20.3/-2, 

надано відповідь.  

При цьому станом на 07.12.2023 Товариством не надано інформацію щодо 

здійснення перерахунку обсягу споживання електричної енергії споживачем 

ТОВ «АТП-15307» та приведення своїх дій у відповідність до вимог абзацу третього 

пункту 8.6.11 глави 8.6 розділу VIII ККО. 
 

Водночас, Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відповідно до 

підпункту 3 пункту 4.7 Правил розгляду звернень споживачів щодо дій суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

та врегулювання спорів, затверджених Постановою НКРЕКП від 02.07.2019 № 1333 
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(далі – Правила), за результатом розгляду отриманої від суб’єкта господарювання або 

споживача особливої групи відповіді НКРЕКП направляє заявнику письмову відповідь 

про результати розгляду його заяви та зобов’язує суб’єкта господарювання або 

споживача особливої групи усунути порушення, якщо за результатами розгляду його 

пояснень та наданих матеріалів НКРЕКП вбачає у діях суб’єкта господарювання або 

споживача особливої групи недотримання вимог законодавства та/або ліцензійних 

умов, які порушують охоронювані законом права та інтереси заявника. Суб’єкт 

господарювання або споживач особливої групи зобов’язаний повідомити НКРЕКП 

про усунення порушень у строк, встановлений вимогою. 

Зазначене містить ознаки порушення АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» вимог: 

абзацу третього пункту 8.6.11 глави 8.6 розділу VIII ККО, відповідно до якого 

для непрацюючих лічильників визначення середньодобового обсягу споживання 

електричної енергії проводиться після відновлення роботи вузла обліку на основі двох 

найближчих до періоду розрахунку зчитаних та переданих фактичних показів 

лічильника при умові, що між датами зняття цих показів не менше ніж 28 днів (без 

урахування днів, коли електроустановки споживача були відключені оператором 

системи); 

підпункту 3 пункту 4.7 Правил щодо зобов’язку суб’єкта господарювання 

повідомити НКРЕКП про усунення порушень у строк, встановлений вимогою. 
 

Відповідно до положень частини сьомої статті 19 Закону про НКРЕКП у разі 

виявлення під час проведення позапланової виїзної перевірки однорідних порушень 

або таких, що прямо випливають із питань, необхідність перевірки яких стала 

підставою для проведення позапланової перевірки, Регулятор має право перевіряти такі 

порушення із подальшим застосуванням до суб’єкта господарювання відповідальності, 

передбаченої законодавством. 
 

З огляду на зазначене, відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону 

України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та постанови Кабінету Міністрів України  

від 13 березня 2022 року № 303 «Про припинення заходів державного нагляду 

(контролю) і державного ринкового нагляду в умовах воєнного стану», Департамент 

ліцензійного контролю пропонує: 
 

прийняти постанову НКРЕКП, на підставі якої провести позапланову виїзну 

перевірку АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 

00131819) в частині питань, необхідність перевірки яких стала підставою для 

здійснення цього заходу, а саме дотримання вимог абзацу третього пункту 8.6.11 глави 

8.6 розділу VIII ККО, підпункту 3 пункту 4.7 Правил. 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю                                                      Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



  ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 

___________________                                                                                       № _______________ 

Київ 

 

 

Про проведення позапланової 

виїзної перевірки  

АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» 

 

 

Відповідно до пункту 2 частини сьомої статті 19 Закону України  

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та з урахуванням звернення ТОВ «АТП-

15307» від 03 листопада 2022 року № 04/13-401 Національна комісія, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

Провести позапланову виїзну перевірку АКЦІОНЕРНОГО ТОВАРИСТВА 

«ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 00131819) у частині питань, 

необхідність перевірки яких стала підставою для здійснення цього заходу. 

 

 

Голова НКРЕКП                                    Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

 

 


