
 

Департамент  

ліцензійного контролю  

«___» __________ 2024 р 

 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

 

ОБҐРУНТУВАННЯ 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладення штрафу на 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

здійснення заходу державного регулювання» 

та до проєкту розпорядження «Про усунення порушення ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» 

 
Сектором НКРЕКП у Одеській області відповідно до постанов про проведення 

планової виїзної перевірки від 22 листопада 2023 № 2202 та від 28 червня 2024 року  

№ 1229 за посвідченням від 15  травня 2024 року № 230 з 20 червня по 17 липня  

2024 року проведено планову перевірку ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (далі – ТОВ «Інфокс», Товариство, ліцензіат), місце 

здійснення господарської діяльності Філія «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» м. Одеса щодо 

дотримання ліцензіатом Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених 

постановою Національної  комісії, що здійснює державне регулювання у сфері 

комунальних послуг, від 22 березня 2017 № 307 (далі – Ліцензійні умови  

№  307), за результатами якої складено Акт від 17 липня 2024 року № 272 (далі – Акт  

№ 272).  

ТОВ «ІНФОКС» ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» надано копію Положення про 

комерційну таємницю та конфіденційну інформацію, затверджене наказом від 

30.09.2013 № 185 (зі змінами) та копію наказу «Про захист інформації в умовах воєнного 

стану» від 31.03.2022 №37-о/д. 

ТОВ «ІНФОКС» ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» листом від 19.07.2024  

№ 4819-05/6762 надано пояснення до зазначеного акту перевірки. Перевіркою 

встановлено такі порушення Ліцензійних умов: 

№ 

п/п 

Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункт 18 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

щодо надання послуги з централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення 

відповідно до умов договору, укладеного в установленому 

порядку 

 (п. 2.12 Акт № 272 с. 17 – 19) 
Протягом 2023 року Ліцензіатом забезпечено укладання договорів зі споживачами 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення з 319 504 укладено 

договорів 319 348 або 99,95% за категоріями споживачів, а саме: 

бюджетні установи -100%; 

інші споживачі (ОСББ,ЖБК, інші) -100%; 

населення – 99,95 %. 
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Листом від 19.07.2024 № 4819-05/6762  Ліцензіатом надано пояснення стосовно того, що 

вибірковою перевіркою було зафіксовано відсутність у деяких справах споживачів технічних 

умов та узгодженої проектно-технічної документації. Так, у 2023 році 1353 споживачами надано 

заяви до Товариства щодо відновлення втрачених технічних умов, з них 1325 споживачами була 

виготовлена та погоджена з ліцензіатом проектно-технічна документація. 

Також Товариство звернулось до НКРЕКП з проханням продовжити виконання 

підпункту 18 пункту 2.2 глави Ліцензійних умов протягом 1 (одного) року після завершення 

військового стану в Україні. 

 

2 підпункт 13 пункту 

2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

у частині дотримання структури витрат згідно із 

статтями, затвердженими у тарифі на централізоване 

водопостачання та/або централізоване водовідведення  

(п.2.28 Акт № 272 с.31-65) 

Відповідно до пункту 5 постанови НКРЕКП від 03.05.2022 № 422 «Про врегулювання 

деяких питань інвестиційної діяльності ліцензіатів НКРЕКП у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення у 2022 році у період дії в Україні 

воєнного стану та визнання такою, що втратила чинність, постанови НКРЕКП від 09 березня 

2022 року № 341» щодо продовження терміну виконання схвалених НКРЕКП інвестиційних 

програм на 2022 рік до 31.12.2023 та пункту 2 постанови НКРЕКП від 02.05.2023 № 820 «Про 

накладення штрафу на ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» 

(ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») за порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення 

заходу державного регулювання», визначена підсумкова сума перевитрат/недофінансування від 

здійснення ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2022 рік.  

Відповідно до Акта планової перевірки від 14.04.2023 № 198 та за результатами аналізу 

окремих статей витрат в структурі тарифу на централізоване водопостачання Підприємства 

на 2022 рік, здійсненого з урахуванням вимог Методики перевірки дотримання ліцензіатами 

з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення структур 

відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, затвердженої постановою 

НКРЕКП від 04.04.2023 № 624 (далі – Методика), встановлено: 

Загальна сума недоотриманого доходу від ліцензованої діяльності у 2022 році 

 становить 53 445,67 тис. грн без ПДВ (без урахування дебіторської заборгованості), в т. ч : 

централізоване водопостачання – (-) 53 946,91 тис. грн, 

централізоване водовідведення – (+) 501,24 тис. грн. 
 

 Централізоване водопостачання за 2022 рік 

перевитрати Недофінансування/економія 
  

  тис. грн 

Статті витрат Кориговані 

планові витрати 

Фактичні витрати 

 

Перевитрати 

 
витрати на реагенти 17 936,242   

підкачка води сторонніми організаціями 27 786,411   

витрати, пов’язані зі сплатою податків, 

зборів та інших, передбачених 

законодавством, обов’язкових платежів 

21 961,828   

орендна плата цілісного майнового 

комплексу, концесійні платежі 

35 884,490   

пожежна та сторожова охорона 15 991,100   

інші витрати (теплова енергія 

(опалення) у складі 

загальновиробничих витрат 

2 036,400   

витрати на оплату праці у складі 

прямих, загальновиробничих, 

235 699,347   
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адміністративних витрат та витрат на 

збут 

ПММ 16 761,680   

ремонти 71 767,250   

Інші витрати у складі 

загальновиробничі, адміністративні та 

витрати на збут 

14745,45   

Фінансові витрати 1 223,940   

Всього: 461 794,138   

тис. грн 

Статті витрат Кориговані 

планові витрати 

Фактичні витрати недофінансування 

електроенергія, з урахуванням витрат у 

складі прямих, загальновиробничих, 

адміністративних витрат та витрат на 

збут 

284 005,320   

відрахування на соціальні заходи у 

складі прямих, загальновиробничих, 

адміністративних витрат та витрат на 

збут 

51 853,866   

внески на регулювання 890,450   

страхування майна 5 266,250   

Інше використання прибутку 17 362,091   

Всього: 359 377,977   

 

 централізоване водовідведення за 2022 рік 
тис. грн 

перевитрати Недофінансування/економія 
  

тис. грн 

Статті витрат Кориговані 

планові витрати 

Фактичні витрати 

 

Перевитрати 

 
витрати на оплату праці у складі прямих, 

загальновиробничих, адміністративних 

витрат та витрат на збут 

195 229,970   

оренда цілісного майнового комплексу 16 510,220   

витрати, пов’язані зі сплатою податків, 

зборів та інших, передбачених 

законодавством, обов’язкових платежів 

12 516,120   

інші витрати (теплова енергія (опалення) у 

складі загальновиробничих витрат 
1 645,090   

пожежна та сторожова охорона 5 421,890   

ПММ 11 591,360   

ремонти 52 925,270   

Інші витрати у складі загальновиробничі, 

адміністративні та витрати на збут 
12 277,26   

Фінансові витрати 563,130   

Всього: 308 680,31   

тис. грн 

Статті витрат Кориговані 

планові витрати 

Фактичні 

витрати 

 

Недофінансування 

 

відрахування на соціальні заходи у 

складі прямих, загальновиробничих, 

адміністративних витрат та витрат на 

збут 

42 950,61   

електроенергія, з урахуванням витрат у 

складі прямих, загальновиробничих, 

адміністративних витрат та витрат на 

збут 

147 105,59   
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витрати на реагенти 67 090,80   

страхування майна 2 663,13   

внески на регулювання 633,68   

Інше використання прибутку 12 496,627   

Всього: 272 940,437   

 

Відповідно до підпункту 5 пункту 6 Методики недоотриманий дохід від реалізації 

послуг централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення: 

 

Дд = Д (факт)- Д (план) +Б  (-22 903,041 = 1 516 647,929 - 1 539 550,97+ 0) 
   тис. грн 

Вид діяльності 

Плановий дохід у 

структурі 

тарифів 

 

Плановий дохід, 

скоригований на 

фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичний дохід, 

 

Відхилення факту  від 

планового доходу, 

скоригованого на фактичний 

обсяг реалізації,  

недоотриманий дохід 

 (-) 

пп 5 п. 6 

 

1 2 3 4 5=4-3 

Централізоване 

водопостачання 

1 081 659,346 899 457,90  
 

Централізоване 

водовідведення 

787 313,519 640 093,07  
 

Всього 1 868 972,867 1 539 550,97   
 
 

Відповідно до підпункту 6 пункту 6 Методики визначено суми недофінансування 

(економії (+)/перевитрати(-):                                                                                                   тис. грн 

Види діяльності 
недофінансування/ 

економія пп. 6 
перевитрати, 

пп. 6 

Централізоване водопостачання   

Централізоване водовідведення   

Разом   
 

З урахуванням пункту 2.34 цього Акта щодо виконання Інвестиційної програми на 

2022 рік, відповідно до пункту 7 Методики визначено суми недофінансування (економії 

(+)/перевитрат(-) схваленої інвестиційної програми:                                                             тис. грн 

Види діяльності 
Відхилення ІП на 2022 рік, п. 7 

заходи кредит 

Централізоване водопостачання 2 766,10 0 
Централізоване водовідведення -0,010 0 
РАЗОМ 2 766,090 0 

 

 

 

Відповідно до пункту 8 Методики визначено загальну суму додатково отриманого 

доходу від ліцензованої діяльності у 2022 році:                                                                           тис. грн 

Види діяльності 

недоотриманий 

дохід                                  

(пп 5 п.6) 

 

недофінансуванн

я   ІП (заходи п.7) 

недофінансування 

статей витрат тарифів  

пп. 6 п.6 (+) 

Всього 

 п. 8 

Централізоване 

водопостачання 
-20 053,762 2 766,10 

 
 

Централізоване 

водовідведення 
-2 849,279 -0,010 

 
 

РАЗОМ -22 903,041 2 766,090   
 

До структури тарифів на централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення включено податок на прибуток у сумах 4 583,216 тис. грн. та 3 374,085 тис. грн,  

скориговані на фактичні обсяги реалізації суми податку на прибуток склали 3 811,191 тис. грн 

та 2 743,162 тис. грн відповідно. Фактично податок на прибуток не сплачувався. 
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Відповідно до пункту 9 Методики визначено розмір об’єктивних чинників 

недофінансування/перевитрат ліцензованої діяльності у 2022 році:                  тис. грн 

Види діяльності 

 

податок на 

прибуток 

 

перевитрати за 

статтями 

витрат тарифів  

Всього  

п.9 

Централізоване водопостачання 3 811,191    

Централізоване водовідведення 2 743,162    

РАЗОМ 6 554,353    
 

Відповідно до пункту 10 Методики визначено підсумкову суму надлишково 

отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2022 році, як 

різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та розміром 

об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 9 цієї 

Методики:                                                                                                                            тис. грн 
Види діяльності п. 8 п. 9 Підсумок 

Централізоване водопостачання   -53 946,910  

Централізоване водовідведення   501,240  

РАЗОМ   -53 445,670  
 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2022 році становить 53 445,67 тис. грн (без ПДВ). 
 

2023 рік 

У 2023 році на Підприємстві діяв тариф на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення із структурами, затвердженими постановою НКРЕКП від 

22.12.2021 № 2841 «Про встановлення тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ»). 

 

Централізоване водопостачання 2023 рік 
тис. грн 

Перевитрати Недофінансування 

  
                                                                                                                                    тис. грн 

Показники витрат 

Планові витрати, 

скориговані на 

фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

 

Перевитрати 

 

орендна плата цілісного майнового 

комплексу, концесійні платежі 
37 022,78   

електроенергія 293 014,176   

реагенти 18 505,192   

підкачка води іншими суб'єктами 28 667,816   

витрати, пов’язані зі сплатою 

податків, зборів та інших, 

передбачених законодавством, 

обов’язкових платежів 

22 658,473   

ремонти 74 044,137   

паливно-мастильні матеріали 17 293,370   

теплова енергія (опалення) 2 100,996   

пожежна і сторожова охорона 16 498,34   

інші витрати у складі 

загальновиробничі, адміністративні та 

витрати на збут 

33 060,153   

фінансові витрати 1 262,764   

ВСЬОГО 544 128,197   
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    тис. грн 

Показники витрат 

Планові витрати, 

скориговані на 

фактичний обсяг 

реалізації  

 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

 

Недофінансування/екон

омія 

 

оплата праці 243 175,903   

відрахування на соціальні заходи 53 498,699    

внески на регулювання 918,700   

інше використання прибутку 17 912,830   

ВСЬОГО 315 506,132   

 

Централізоване водовідведення 2023 рік 

 

Перевитрати Недофінансування 

  
  

  тис. грн 

Показники витрат 

Планові витрати, 

скориговані на 

фактичний обсяг 

реалізації  

 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

 

Перевитрати 

 

електроенергія 154 322,237   

ремонти 55 521,639   

витрати, пов’язані зі сплатою 

податків, зборів та інших, 

передбачених законодавством, 

обов’язкових платежів 

 

13 130,126 

  

паливно-мастильні матеріали 12 159,999   

теплова енергія (опалення) 1 725,800   

фінансові витрати 590,753   

орендна плата цілісного майнового 

комплексу, концесійні платежі 

17 320,18   

пожежна і сторожова охорона 5 687,87   

Інші витрати у складі 

загальновиробничі, 

адміністративні та витрати на збут 

18 691,621   

ВСЬОГО 279 150,225   

 

тис. грн 

Показники витрат 

Планові витрати, 

скориговані на 

фактичний обсяг 

реалізації  

 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

 

Недофінансування/ 

економія 

 

реагенти 70 382,107 0  

оплата праці 204 807,483   

відрахування на соціальні заходи 45 057,646   

внески на регулювання 664,770   

інше використання прибутку 13 109,681   

ВСЬОГО 334 021,687   
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Планова вартість від надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення  у 2023 році 

Вид діяльності 

Плановий 

дохід у 

структурі 

тарифів 

 

Обсяги 

реаліза-

ції, 

передба-

чені 

тарифом 

(тис. м³) 

тариф 

Плановий 

дохід, 

скоригова-

ний на 

фактичний 

обсяг 

реалізації 

Фактичні 

обсяги 

реалізації 

(тис. м³) 

Фактичний 

дохід, 

 

Відхилення факту  

від планового 

доходу, 

скоригованого на 

фактичний обсяг 

реалізації,  

недоотриманий 

дохід 

 (-) 

пп 5 п. 6 

 

1 2 3 4 5 6 7 8=5-2 

Централізоване 

водопостачання 

1 081 659,346 83090 13,02 927 989,351    

Централізоване 

водовідведення 

787 313,519 55 715 14,13 671 494,480    

Всього 1 868 972,867   1 599 483,831    

 
З урахуванням пункту 2.34 цього Акта станом на 17.07.2024 року невиконання 

Інвестиційної програми за 2023 рік становить: 
                                          тис. грн 

Види діяльності 
Відхилення ІП на 2023 рік, п. 7 Методики 

заходи кредит 

Централізоване водопостачання 20 299,56 0 

Централізоване водовідведення 40 295,33 0 

РАЗОМ 60 594,89 0 
 

 

Службовою запискою від 26.07.2024  № 595/19-24 Департамент із регулювання 

відносин у сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

повідомив про відсутність заперечень до результатів перевірки згідно Акту № 272 за  

2022-2023 роки. 

 

3 

підпункт 9 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

у частині виконання ліцензіатом інвестиційної програми 

в затверджених кількісних та вартісних обсягах 

(п.2.34 Акта № 272 с. 69-73) 

 Щодо виконання Інвестиційної програми на 2022 рік 

Інвестиційна програма ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» (ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ») на 2022 рік схвалена постановою НКРЕКП від 

18.01.2022 № 68 (зі змінами) з визначенням джерел фінансування: 

Джерела фінансування 
Річна сума, 

тис. грн 

Усього без урахування ПДВ, у тому числі: 138 788,46 

заходи з водопостачання,  у тому числі: 73 807,56 

амортизаційні відрахування 62 848,80 

невикористані кошти 2019 та 2020 років 10 958,76 

заходи з водовідведення,  у тому числі: 64 980,90 

амортизаційні відрахування 64 980,90 
 

Комісією з перевірки здійснено аналіз звітності за формами № 9-НКРЕКП-

інвестиції вода (квартальна) за IV квартал 2022 року та № 12-НКРЕКП-івестиції 

водопостачання/водовідведення (річна) за 2022 рік, Додаток 28 до Порядку розроблення, 

погодження та затвердження інвестиційних програм суб’єктів господарювання у 

сфері  централізованого водопостачання та водовідведення «Звіт про виконання інвестиційної 

програми з централізованого водопостачання та водовідведення за 12 місяців 2022 року». 
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Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми 

ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» на 2022 рік 

(станом на 31.12.2022) 

 

Схвалено 

відповідно 

до тарифів, 

Скориговано 

відповідно до 

фактичних 

нарахувань, 

Профінан

совано, 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 

фінансування від 

скоригованих 

планових показників 

Відхилення 

освоєння від 

профінансов

аного 

тис. грн тис. грн тис. грн % тис. грн 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2022, у т. ч.: 138 788,46 116 050,66   -48 056,59 -41,41 0,00 

Централізоване 

водопостачання 
73 807,56 63 220,96   -23 702,04 -37,5 0,00  

амортизаційні 

відрахування 
62 848,80 52 262,20   -12 743,28 -24,38  0,00  

невикористані 

кошти 2019 та 

2020 років 

10 958,76 10 958,76   -10 958,58  -100  0,00  

Централізоване 

водовідведення 
64 980,90 52 829,70   -24 354,55 -46,1  0,00  

амортизаційні 

відрахування 
64 980,90 52 829,70   -24 354,55  -46,1  0,00  

 

Станом на 31.12.2022 із запланованих у структурі тарифу (відповідно до фактичних 

обсягів реалізації) фактичне фінансування склало _______ тис. грн, в тому числі за рахунок 

тарифів на: 

централізоване водопостачання – _________ тис. грн, у тому числі: 

- амортизаційні відрахування – ________ тис. грн; 

централізоване водовідведення – ________ тис. грн, у тому числі: 

- амортизаційні відрахування – ________ тис. грн. 

 

Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми 

ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» на 2022 рік  

(станом на 31.12.2023) 

 

  

Схвалено 

відповідно 

до 

тарифів, 

Скориговано 

відповідно 

до 

фактичних 

нарахувань, 

Профінансовано, Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 

фінансування від 

скоригованих 

планових показників 

Відхилення 

освоєння від 

профінансованого 

тис. грн тис. грн тис. грн тис. грн % тис. грн 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2022, у т. ч.: 138788,46 116050,66   -2 766,09 -2,38 0 

Централізоване 

водопостачання 
73807,56 63220,96   

-2  766,09 -4,38 
0 

амортизаційні 

відрахування 
62848,8 52262,2   

34,14 0,07 
0 

невикористані 

кошти 2019 та 

2020 років 

10958,76 10958,76   
-2800,23 -

25,55 0 

Централізоване 

водовідведення 
64980,9 52829,70   

0,01 0,00 
0 

амортизаційні 

відрахування 
64980,9 52829,70   

0,01 0,00 
0 

 

Станом на 31.12.2023 із запланованих у структурі тарифу відповідно до  

фактичних обсягів реалізації джерел фінансування в сумі 138 788,46 тис. грн  

ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» не профінансовано заходи ІП на 2022 рік на суму –  
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(-) 2 766,09 тис. грн (2,38 %), у тому числі: з централізованого водопостачання –  

(-) 2 766,10 тис. грн, перевитрати з централізованого водовідведення – 0,01 тис. грн. 

 

 Щодо виконання Інвестиційної програми на 2023 рік 

Інвестиційна програма ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» на 2023 рік погоджена 

рішенням Одеської обласної державної адміністрації від 22.11.2022 № 11607/701-26/9880/2-22 

та схвалена постановою НКРЕКП від 27.12.2023 № 2520 «Про схвалення Інвестиційної 

програми ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (ФІЛІЯ 

«ІНФОКСВОДОКАНАЛ» на 2023 рік» з визначенням джерел фінансування: 

 

Джерела фінансування 
Річна сума, 

тис. грн 

Усього без урахування ПДВ, у тому числі: 127 829,7 

заходи з водопостачання, у тому числі: 62 848,80 

амортизація 62 848,80 

заходи з водовідведення, у тому числі: 64 980,90 

амортизація 64 980,90 
 

Комісією з перевірки здійснено аналіз звітності за формами № 9-НКРЕКП-

інвестиції вода (квартальна) за IV квартал 2023 року та № 12-НКРЕКП інвестиції 

водопостачання / водовідведення (річна) за 2023 рік, Додаток 28 до Порядку розроблення, 

погодження та затвердження інвестиційних програм суб’єктів господарювання у 

сфері  централізованого водопостачання та водовідведення «Звіт про виконання інвестиційної 

програми з централізованого водопостачання та водовідведення за 12 місяців 2023 року». 
 

Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми 

ФІЛІЯ «ІНФОКСВОДОКАНАЛ» на 2023 рік. 

(станом на 31.12.2023) 

 Найменування 

Схвалено 

на 2023 

рік,  
тис. грн 

Скориговано 

відповідно до 
фактичних 

нарахувань, 

тис. грн 

Профінан-

совано, за 
рахунок 

тарифу 

тис. грн 

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення 
фінансування за рахунок 

тарифу/позичкових 

коштів від скоригованих 
планових показників 

Відхи- 

лення 

освоєння, 
тис. грн 

тис. грн % 

1 2 3 4 5 6=4-3 7 8=5-4 

ІП 2023 127 829,70 109 341,79   -60 594,89 -55,42 - 

Централізоване 

водопостачання 

в т. ч.: 
62 848,80 53 919,98   -20 299,56 -37,65 - 

амортизація 62 848,80 53 919,98   -20 299,56 -37,65 - 

Централізоване 

водовідведення 
64 980,90 55 421,81   -40 295,33 -72,71 - 

амортизація 64 980,90 55 421,81   -40 295,33 -72,71 - 

 

 
  

Ураховуючи викладене, службову записку від 26.07.2024  № 595/19-24 Департаменту із 

регулювання відносин у сфері централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, пояснення Ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною   комісією,  що  здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023  

№ 1800 (зі змінами) (далі – Порядок № 1800), Департамент ліцензійного контролю пропонує 

накласти штраф у сумі 22 984 (двадцять дві тисячі дев’ятсот вісімдесят чотири) гривні згідно з 

розрахунком: 
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1враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення  (1,37). 
2враховано коефіцієнт коригування розміру штрафу з урахуванням пом’якшуючих обставин: 

поведінка правопорушника, спрямована на зменшення негативних наслідків правопорушення 

(0,30), сприяння виявленню правопорушення Регулятором та центральним органом виконавчої 

влади, що реалізує державну політику у сфері нагляду (контролю) в галузі електроенергетики 

(0,10); 
3визначення обтяжуючі обставини: повторне вчинення правопорушення (0,10). 

 

Ураховуючи викладене, листи Підприємства від 15.07.2024 № 4627-03 та від 19.07.2024 

№ 4819-05/6762, службову записку Департаменту із регулювання у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення від 26.07.2024 № 595/19-24 згідно з Методикою перевірки 

дотримання ліцензіатами з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм (Додаток 

30 до Порядку контролю), керуючись Порядком (методикою) визначення розміру штрафів, 

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 

(далі – Порядок № 1800) Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти: 

 

 І. Постанову «Про накладення штрафу на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ  «ІНФОКС» за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, здійснення заходів державного регулювання»: 

Фінальний розмір штрафу відповідно 

до Акта перевірки 

1352 

неоподаткованих 

мінімумів  

доходів громадян 

22984,00  грн 
П

о
р

у
ш

ен
н

я
 

Тип порушення 

Ф
ін

ал
ь
н

и
й

 р
о

зм
ір

 ш
тр

аф
у
, 

Н
М

Д
Г

 

Ф
ін

ал
ь
н

и
й

 р
о

зм
ір

 ш
тр

аф
у
, 

гр
н

 

М
ак

с
и

м
ал

ь
н

о
 д

о
п

у
ст

и
м

и
й

 з
а 

за
к
о

н
о

д
ав

ст
в
о

м
 р

о
зм

ір
 

ш
тр

аф
у
 

П
о

ч
ат

к
о

в
и

й
 р

о
зм

ір
 ш

тр
аф

у
 

Коригування розміру штрафу 

О
К

Р
У

Г
Л

Е
Н

Н
Я

 

 н
а 

тр
и

в
ал

іс
ть

 п
о

р
у

ш
ен

н
я
 

 

 н
а 

 

п
о

м
'я

к
ш

у
ю

ч
і 

о
б
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и
н

и
 

К
о

р
и

гу
в
ан

н
я
 р

о
зм

ір
у

 ш
тр

аф
у
 н

а 
  

о
б

тя
ж

у
ю

ч
і 

о
б

ст
ав

и
н

и
 

1 

порушення щодо 

укладання/дотримання договорів 

або актів  

369 6 273,00 85 000 7 650,00 2 792,251 (4 176,90)2  7,65 

2 

порушення щодо тарифів/цін/плати 

за послуги; цільовим використанням 

коштів, передбачених в тарифів 

369 6273,00 85 000 7 650,00 2 792,251  (4 176,90)2 - 7,65 

3 

частині виконання ліцензіатом 

інвестиційної програми в 

затверджених кількісних та 

вартісних обсягах 

614 10 438,00 85 000 7 650,00 2 792,251 (1 044,23)2 1 044,233 (4,25) 
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Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 17 Закону України «Про природні монополії», Порядку 

(методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800: 

        1. Накласти штраф у розмірі 22 984 (двадцять дві тисячі дев’ятсот вісімдесят чотири) 

гривні на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код 

ЄДРПОУ 14289688)) за порушення пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

 підпункту 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених кількісних 

та вартісних обсягах;    

 підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або централізоване 

водовідведення, а також використання коштів, отриманих за рахунок діяльності з 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, за цільовим 

призначенням; 

 підпункту 18 щодо надання послуги з централізованого водопостачання та/або 

водовідведення відповідно до умов договору, укладеного в установленому порядку. 

 

 2. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, у межах здійснення заходів державного регулювання, відповідно до 

пунктів 1 та 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» підготувати та винести на засідання Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, що 

проводитиметься у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо встановлення (зміни) 

тарифів на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення 

ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відповідно до 

Порядку формування тарифів на централізоване водопостачання та централізоване 

водовідведення, затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 10 березня 2016 року № 302, 

з урахуванням коригування за структурами тарифів на 2022 рік, а саме в бік збільшення на 

централізоване водопостачання на суму 53 946,910 тис. грн (без ПДВ) та в бік зменшення 

на централізоване водовідведення на суму 501,240 тис. грн (без ПДВ) при найближчому 

перегляді тарифів. 

   

3. За результатами здійснення заходу державного контролю в частині перевірки стану 

виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної програми ТОВАРИСТВУ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» на 2023 рік Департаменту ліцензійного 

контролю уточнити підсумкову суму недоотриманого або додатково отриманого доходу від 

здійснення ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» 

ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2023 рік. 

 

 ІІ. Розпорядження «Про усунення порушень ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС»: 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, пункту 

5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг»: 
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Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» 

(код ЄДРПОУ 14289688) до 30 числа третього місяця, починаючи з місяця, наступного за 

тим, у якому буде припинено або скасовано дію в Україні воєнного стану, усунути 

порушення підпункту 18 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

затверджених постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 2017 року № 307), щодо надання 

послуги з централізованого водопостачання та/або водовідведення відповідно до умов 

договору, укладеного в установленому порядку. 

 

 

Директор Департаменту      Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

 
 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 

 

___________________                                      Київ                                          № _____________ 
 
 

Про накладення штрафу на ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

«ІНФОКС» за порушення Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, здійснення 

заходів державного регулювання 
 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ______________   

2024 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової виїзної перевірки від 17 липня 2024 року № 272, проведеної на 

підставі Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та 

комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, від 28 червня 2024 року № 1229 «Про збільшення 

строку проведення планової перевірки ТОВАРИСТВА  З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС», посвідчення на проведення планової 

перевірки від 15 травня 2024 року № 230, установлено, що ТОВАРИСТВО З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС»  (код ЄДРПОУ 14289688) 

порушило пункт 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджених постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від  

22 березня 2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 
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 підпункт 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах;   

 підпункт 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення, а також використання коштів, отриманих за 

рахунок діяльності з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення, за цільовим призначенням; 

 підпункт 18 щодо надання послуги з централізованого водопостачання 

та/або водовідведення відповідно до умов договору, укладеного в 

установленому порядку. 

Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 17 Закону 

України «Про природні монополії», Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг, від 29 вересня 2023 року № 1800,   

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг,  

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

 1. Накласти штраф у розмірі 22 984 (двадцять дві тисячі дев’ятсот 

вісімдесят чотири)  гривень на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» (код ЄДРПОУ 14289688) за порушення 

пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов, а саме: 

 підпункту 9 у частині виконання інвестиційної програми в затверджених 

кількісних та вартісних обсягах;  

 підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення, а також використання коштів, отриманих за 

рахунок діяльності з централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення, за цільовим призначенням; 

 підпункту 18 щодо надання послуги з централізованого водопостачання 

та/або водовідведення відповідно до умов договору, укладеного в 

установленому порядку. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 



3 
 

 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, у межах здійснення заходів державного 

регулювання, відповідно до пунктів 1 та 13 частини першої та пункту 1 

частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підготувати та винести на засідання Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, що 

проводитиметься у формі відкритого слухання, проєкт рішення щодо 

встановлення (зміни) тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС» відповідно до Порядку формування 

тарифів на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 10 березня  

2016 року № 302, з урахуванням коригування за структурами тарифів на  

2022 рік, а саме в бік збільшення на централізоване водопостачання на суму 

53 946,910 тис. грн (без ПДВ) та в бік зменшення на централізоване 

водовідведення на суму 501,240 тис. грн (без ПДВ) при найближчому 

перегляді тарифів. 
 

3. За результатами здійснення заходу державного контролю в частині 

перевірки стану виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної 

програми ТОВАРИСТВУ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» на 2023 рік Департаменту ліцензійного контролю уточнити 

підсумкову суму недоотриманого або додатково отриманого доходу від 

здійснення ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення за 2023 рік. 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                             Юрій ВЛАСЕНКО 

МП 

 

 

 

 

 
Копію постанови надіслано (отримано)  

______________________________________________________________________________________________

_ 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«____»_________________________ 2024 року                                 _____________________________ 

                                                                                                                                        (підпис) 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 

 

___________________                                       Київ                                № _______________ 
 
 
 
 

Про усунення порушень ТОВАРИСТВОМ 

З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» 
 
 
 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», згідно з Актом планової виїзної перевірки від                               

17 липня 2024 року № 272, проведеної на підставі Плану здійснення заходів 

державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 21 листопада 2023 року № 2202, 

постанови Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 28 червня 2024 року № 1229 «Про 

збільшення строку проведення планової перевірки ТОВАРИСТВУ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ІНФОКС», Національна комісія, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ІНФОКС» (код ЄДРПОУ 14289688) до 30 числа третього місяця, починаючи з 

місяця, наступного за тим, у якому буде припинено або скасовано дію в Україні 

воєнного стану, усунути порушення підпункту 18 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 
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водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, від 22 березня 2017 року № 307, щодо надання послуги 

з централізованого водопостачання та/або водовідведення відповідно до умов 

договору, укладеного в установленому порядку. 
 

 

Голова НКРЕКП                      Юрій ВЛАСЕНКО 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


