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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застереження ТОВ «ВЕЗ» щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу та здійснення 

заходів державного регулювання» та проєкту розпорядження  

«Про усунення порушень ТОВ «ВЕЗ» 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови НКРЕКП 

від 19 червня 2024 року № 1157 «Про збільшення строку проведення планової перевірки  

ТОВ «ВЕЗ», на підставі посвідчення на проведення планової перевірки від 31 травня 2023 року 

№ 261, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42159289) (далі –  

ТОВ «ВЕЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії 

споживачу), за період діяльності з 01 січня 2023 року по 31 грудня 2023 року, за 

результатами якої складено Акт від 09 липня 2024 року № 258 (Акт № 258), додатком до якого 

є копія наказу від 07.03.2019 № 17 «Про затвердження положення про конфіденційну 

інформацію та комерційну таємницю ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ». 
 

ТОВ «ВЕЗ» листом від 16 липня 2024 року № 01-8/1943 (вх. НКРЕКП від 22.07.2024) 

надало до НКРЕКП письмові пояснення до Акта № 258  (далі – Письмові пояснення Ліцензіата).  
 

Так, Актом № 258 встановлено наступне:  

 
№ 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 13 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

щодо обов’язку ліцензіата виконувати умови 

укладених договорів, які є обов’язковими для здійснення 

діяльності на ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії; 

 

 

Між ТОВ «ВЕЗ» та ВП «ЕНЕРГОАТОМ-ТРЕЙДИНГ» ДП «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ» 

укладено Договір купівлі-продажу електричної енергії з постачальником універсальних послуг 

від 24.09.2021 № 65-150-SD-21-00433. 

Станом на 31.12.2023 відсутня заборгованість ТОВ «ВЕЗ» перед ВП «ЕНЕРГОАТОМ-

ТРЕЙДИНГ» ДП «НАЕК «ЕНЕРГОАТОМ». 

Згідно підпункту 4.3 розділу 4 _____________________________ договору від 24.09.2021 

№ 65-150-SD-21-00433, 

__________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

В пункті 6 Додаткових угод до вищезазначеного договору зазначено наступне: 
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____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Перевіркою встановлено, що ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» не дотримано графіку 

оплати як це визначено умовами договору. 

 

Між ТОВ «ВЕЗ» та ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» укладено договір купівлі-

продажу електроенергії від 08.03.2022 № 456/03/22. 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» перед 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» становила __________________ грн (без ПДВ) або  

___________________________ грн (з ПДВ). 

Заборгованість в сумі _________________ грн (з ПДВ) була сплачена ТОВ «ВЕЗ» в  

2024 році, а саме: 

- шляхом зарахування зустрічних однорідних вимог на суму _________________ грн (з  

ПДВ) (Акт про залік зустрічних однорідних вимог від 12.01.2024); 

- шляхом зарахування зустрічних однорідних вимог на суму _________________ грн (з  

ПДВ) (Акт про залік зустрічних однорідних вимог від 17.01.2024); 

 

Відповідно до умов договору від 08.03.2022 № 456/03/22 оплата за придбану у 

Гарантованого покупця електричну енергію  здійснюється електропостачальником до 10 числа 

місяця, наступного за розрахунковим. Таким чином, ТОВ «ВЕЗ» не дотримано умов оплати 

визначених договором. 

 

Між ТОВ «ВЕЗ» та ТЗОВ _________________ укладено договір купівлі-продажу 

електроенергії від 14.06.2023 № ДД-23/0419. 

У 2023 році Товариством закуплено _________________ МВт. год на суму 

_________________ грн (без ПДВ) відповідно до Договору № ДД-23/0419 від 14.06.2023, 

оплачено _________________ грн (без ПДВ).  

Станом на 31.12.2023 заборгованість становила _________________ грн (без ПДВ), 

яка виникла на кінець жовтня та погашена 16.01.2024, що підтверджується платіжною 

інструкцією №  696 від 16.01.2024. 

Відповідно до умов договору від 14.06.2023 № ДД-23/0419 укладеному з  

_________________ Покупець забезпечує оплату Продавцю 100% вартості усього обсягу 

постачання електричної енергії не пізніше 45 днів після завершення розрахункового періоду. 

 

ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» укладено договори з оператором системи передачі 

(ОСП), а саме з НЕК «УКРЕНЕРГО» від 01.01.2019 № 0136-02024 та від 01.11.2020  

№ 0136-02024/ПРР згідно з якими, проводились розрахунки за послуги з передачі електричної 

енергії. 

      Пунктом 6 Договору про надання послуг з передачі електричної енергії  

№ 0136-02024 від 01.01.2019 року визначено, що 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________
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__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ВЕЗ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» згідно з 

Договором від 01.01.2019 № 0136-02024 становила _________________ грн (з ПДВ) або  

_________________ грн. (без ПДВ). 

Заборгованість  погашена протягом січня-лютого 2024 року згідно платіжних 

інструкцій: 

- № 1577 від 10.01.2024 на суму _________________ грн; 

- № 1582 від 19.01.2024 на суму _________________ грн; 

- № 702 від 31.01.2024 на суму _________________ грн; 

- № 1590 від 31.01.2024 на суму _________________ грн; 

- № 57327 від 31.01.2024 на суму _________________ грн; 

- № 57370 від 09.02.2024 на суму _________________ грн; 

- № 59982 від 20.02.2024 на суму _________________ грн; 

- № 715 від 29.02.2024 на суму _________________  грн; 

Товариством протягом періоду січень – грудень 2023 року попередня оплата 

планової вартості послуги з передачі електричної енергії оператору системи передачі не 

здійснювалась. 

 

Між ТОВ «ВЕЗ» та НЕК «УКРЕНЕРГО» укладено договір надання послуг з передачі 

електричної енергії ВЦ № 0136-02024/ПРР від 01.11.2020. 

Пунктом 5 Додатку 2 до Договору від 01.11.2020 № 0136-02024/ПРР про надання послуг з 

передачі електричної енергії, укладеного між ДП «НЕК «УКРЕНЕРГО» та ТОВ «ВЕЗ», яким 

визначено, що Постачальник здійснює поетапну оплату планової вартості Послуг ОСП таким 

чином:  

_______________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ВЕЗ» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» згідно з 

договором становила _________________ грн (з ПДВ) або _________________ грн. (без ПДВ). 

Заборгованість  була погашена у січні 2024 року платіжною  інструкцією кредитового 

переказу № 54445 від 10.01.2024. 

Товариством протягом періоду січень – грудень 2023 року попередня оплата планової 

вартості послуги з передачі електричної енергії оператору системи передачі не здійснювалась. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): «Постановою 

Кабінету Міністрів України від 11 серпня 2021 року № 859 з 01.10.2021 упроваджено новий 

механізм покладання спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії при 

постачанні електричної енергії населенню за фіксованими цінами (далі — Фінансове ПCO). 

Згідно з вимогами Фінансового ПCO (пункт 9 Фінансового ПCO) купівля електричної енергії 

постачальниками універсальних послуг в обсягах для її постачання населенню повинна 

здійснюватися на ринкових умовах як на ринку двосторонніх договорів, так i на організованих 

сегментах ринку електричної енергії (ринок «на добу наперед», внутрішньодобовий та 

балансуючий ринок електричної енергії). Купівля електричної енергії на ринкових умовах 

здійснюється шляхом передоплати. Крім необхідності здійснення закупівлі електричної 

енергії на умовах попередньої оплати у постачальників універсальних послуг також наявний 

обов’язок здійснювати операторам система розподілу 100 % попередню оплату до початку 

періоду постачання за послуги з розподілу, в тому числі для населення (пункт 4.30 «Правил 
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роздрібного ринку електричної енергії») та 100 % оплату послуг з передачі електричної 

енергії в місяці постачання електричної енергії. Водночас населення та бюджетні 

установи здійснюють оплату постачальникам універсальної послуги за спожиту 

електричну енергію до 20 числа місяця, наступного за місяцем постачання електричної 

енергії. У Товариства частка споживачів у корисному відпуску, які розраховуються по факту, 

становить понад 80%. Таким чином, постачальник універсальних послуг у частині розрахунків 

знаходиться у нерівних, дискримінаційних умовах. 

… 

Від початку дії воєнного стану спостерігалося припинення надходжень коштів від  

ДП «Гарантований покупець» за послуги із забезпечення доступності електричної енергії для 

побутових споживачів, з кінця березня 2023 року ці розрахунки значно погіршилися. 

Так, станом на 01.01.2023 року заборгованість ДП «Гарантований покупець» перед ТОВ 

«ВЕЗ» становила _________________ грн. (з ПДВ), а станом па 01.05.2023 року вже  

_________________ грн. Вказана заборгованість є заборгованістю виробників ДП «HAEK 

«Енергоатом» та ПpAT «Укргідроенерго» перед ДП «Гарантований покупець» за послугу 

ПCO 2023 року, які є донорами ПCO. Відсутність платежів від виробників пов'язана 

насамперед з окупацією об’єктів ДП «HAEK «Енергоатом» та ПpAT «Укргідроенерго» та 

постійними обстрілами з боку російської федерації об'єктів енергетики, які знаходяться на 

неокупованих територіях, що призводить до обмеження виробництва електроенергії i 

неможливості виконання спецобов'язків та відповідно до зростання заборгованості  

ДП «Гарантований покупець» перед ПУП, що в свою чергу призводить до негативних 

наслідків на ринку електроенергії, а саме — збільшення боргів ПУП перед OCП та OCP. 

Товариство разом з іншими постачальниками універсальних послуг неодноразово 

зверталося до Міністерства енергетики України, HKPEKП, Кабінету міністрів України, 

Офісу президента України, РНБО України, ДП «Гарантований покупець», ДП «HAEK 

«Енергоатом», ПpAT «Укргідроенерго» з метою врегулювання даної ситуації (листи виx.  

№ 225 від 18.01.2023, виx. № 001-211735 від 17.04.2023, виx. № 1290-06 від 27.06.2023, 

вих. № З008 від 07.08.2023, виx. № 001-21/4548 від 25.09.2023p; вих. № З92З від 16.10.2023 

додаються). 

Слід зазначити, що лише з кінця серпня 2023 року ДП «Гарантований покупець» 

розпочав дотримуватися умов договору та здійснювати етапні платежі за послугу із 

забезпечення доступності електроенергії для побутових споживачів. Враховуючи дані 

позитивні зрушення з надходженням коштів від ДП «Гарантований покупець»  

ТОВ «Волиньелектрозбут» на момент проведення планової перевірки погасило існуючу 

заборгованість за 2023 рік перед HEK «Укренерго» за послугу передачі електроенергії , борги 

за куповану електроенергію у ДП «Гарантований покупець» та ТОВ «Августа» i виробниками 

електроенергії приватних домогосподарств, про що зазначено у акті HKPEKП під час 

проведення перевірки. 

Товариство погасило заборгованість перед HEK «Укренерго» за послугу передачі за 

2023 рік у лютому 2024 року. Станом на 01.01.2024 року заборгованість ДП «Гарантований 

покупець» перед ТОВ «ВЕЗ» становила _________________ грн. 

… 

Щодо заборгованості ТОВ «ВЕЗ» перед _________________. 
У 2023 році ТОВ «ВЕЗ» здійснювало закупівлю електроенергії у постачальника  

ТОВ «АВГУСТА» для забезпечення потреб споживачів, які розраховувались за універсальною 

послугою згідно договору від 14.06.2023 № ДД-23/0419. Варто відмітити, що ситуація щодо 

невчасної оплати _________________ виникла лише наприкінці 2023 року, заборгованість була 

протермінована на один місяць та у січні 2024 року погашена в повному обсязі. 

Причинами появи заборгованості була оперативна відсутність коштів, яка виникла 

внаслідок накопичених проблем ПCO (невчасне виконання своїх зобов'язань учасниками- 

донорами схеми), значна заборгованість побутових споживачів, яку не вдавалось знизити в 

зв'язку з забороною відключення населення. 

Однак звертаємо увагу на те, що продавець електроенергії пішов назустріч та не 

заперечував щодо відтермінування оплати заборгованості, на підтвердження чого надаємо 
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копії звернень ТОВ «ВЕЗ» та погодження _________________. 

 

Департамент ліцензійного контролю, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2  

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг 

затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – Порядок (методика) 

визначення розміру штрафів), за порушення підпунктів 13, 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір 

штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

2 

пункту 2 постанови НКРЕКП від 

21.12.2022 № 1817 «Про 

встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних 

послуг ТОВ 

«ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» 

згідно якого максимальний розмір заробітної плати, 

яка фінансується за рахунок тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг, не може 

перевищувати десятикратний розмір середньої заробітної 

плати, урахованої у структурі тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг. 
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3 підпункту 5 пункту 2.3 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну (тариф) 

на послуги постачальника універсальних послуг, 

визначену за результатами конкурсу або встановлену у 

випадках, передбачених Законом України «Про ринок 

електричної енергії», НКРЕКП згідно із затвердженою 

НКРЕКП методикою, зокрема встановлену постановою 

НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1817 «Про 

встановлення тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ». 

 

Постановою НКРЕКП від 21.12.2022 № 1817 «Про встановлення тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (постанова набрала 

чинності з 01 січня 2023 року) затверджено тариф на послуги постачальника універсальних 

послуг для ТОВ «ВЕЗ» на 2023 рік на рівні 117,56 грн/МВт. Год (без ПДВ) та структуру тарифу 

на послуги постачальника універсальних послуг.  

У 2023 році операційні витрати затверджені НКРЕКП у структурі тарифу на рівні  

79 999,00 тис. грн (без ПДВ). За 2023 рік фактичні операційні витрати  

ТОВ «ВЕЗ» становили _________________ грн (без ПДВ), що на _________________ грн  (без 

ПДВ), або на __________ % більше рівня затвердженого структурою тарифів. 

Фактичний обсяг постачання електричної енергії у порівнянні з плановим рівнем 

зменшився на _________________ МВт. год або _________________ % (факт – 

_________________ МВт. год, план – 1 043 482 МВт. год). 

 

Недофінансування витрат, затверджених структурою тарифу, отриманих за 

результатами діяльності з постачання електричної енергії постачальником універсальних послуг 

у 2023 році склало _________________ грн, які наведені в таблиці: 

 

Показники 

У діючих 

тарифах, 

тис. грн 

Фактично, 

тис. грн 

Абсолютне 

відхилення, 

тис. грн 

Відхилення 

% 

Електроенергія на господарські потреби 299    

Відрахування профспілковим організаціям 106    

Внески на регулювання 4 325    

ВСЬОГО 4 730    

 

Службовою запискою від 23.07.2024 № 1477/17-24 Управління цінової та тарифної 

політики у сфері електроенергетики Департаменту із регулювання відносин у сфері 

енергетики зазначає, що (мовою документа): «Аналіз статей витрат «виробничі послуги» 

потрібно здійснювати вцілому, без розбивки за складовими. Таким чином, показник 

«Електроенергія на господарські потреби» необхідно вилучити з Таблиці 4.3.10 (ст. 141) та 

4.3.14 (ст. 146) та перерахувати показник «Всього». У зв’язку із зазначеним пропонуємо 

здійснити перерахунок суми надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» за 

2023 рік.». 

 

Департамент ліцензійного контролю, на підставі службової записки Сектора 
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НКРЕКП у Волинській області від 29.07.2024 № 86/31СЛ-24, зазначає, що сума 

недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році складає 

_________________ грн (без ПДВ); 

 

Показники 

У діючих 

тарифах, 

тис. грн 

Фактично, 

тис. грн 

Абсолютне 

відхилення, 

тис. грн 

Відхилення 

% 

Відрахування профспілковим організаціям 106    

Внески на регулювання 4 325    

ВСЬОГО 4 431    

 

Як зазначено в Акті № 258 сума перевитрат коштів, затверджених структурою тарифу у 

2023 році склала _________________ грн, які наведені в таблиці: 

 

Перелік витрат   
Одиниця у діючому 

тарифі 
фактично 

Відхилення 

виміру  тис. грн. % 

Транспортні послуги тис. грн 416    

Комунальні послуги тис. грн 64    

Сировина і  матеріали тис. грн 1 209    

Витрати на оплату праці (в т.ч. 

«Відрахування на соціальні 

заходи» та «Витрати на оплату 

лікарняних за рахунок 

підприємства (перші 5 днів)» 

тис. грн 

43 007    

Амортизація тис. грн 0    

Витрати на зв’язок тис. грн 256    

Витрати на службові 

відрядження 
тис. грн 

78    

Витрати на обслуговування 

програмного забезпечення 
тис. грн 

1 981    

Витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від 

населення («Укрпошта», АТ 

«Ощадбанк», інші банки) 

тис. грн 10 831    

Витрати на оплату послуг 

банків за обслуговування 

зарплатного проекту, поточних 

рахунків зі спеціальним 

режимом використання та 

інших поточних рахунків 

тис. грн 1 833    

Витрати на охорону праці тис. грн 176    

Аудиторські послуги тис. грн 227    

Юридичні послуги тис. грн 464    

Плата за оренду тис. грн 3 498    

Поліграфічні, друкарські 

послуги 
тис. грн 1 846    

Утримання ЦОК тис. грн 1 528    

Утримання кол-центрів тис. грн 609    

Папір тис. грн 503    

Інформаційні та консультаційні 

послуги 
тис. грн 24    

Витрати на оплату поштових 

послуг (доставка рахунків, 

попереджень, ключової 

інформації споживачам) 

тис. грн 

5 783    

Послуги оператора ринку тис. грн 850    

Витрати на врегулювання 

спорів у судових органах (в т.ч. 

НЕК «Укренерго») 

тис. грн 

0    

Резерв сумнівних боргів тис. грн 0    

Судовий збір тис. грн 0    

Послуги сторонніх організацій тис. грн 86    
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з обслуговування оргтехніки 

Всього тис. грн     

 

З урахуванням службової записки від 23.07.2024 № 1477/17-24 Управління цінової та 

тарифної політики у сфері електроенергетики Департаменту із регулювання відносин у сфері 

енергетики, якою зазначено (мовою документа): «Аналіз статей витрат «виробничі послуги» 

потрібно здійснювати вцілому, без розбивки за складовими. Таким чином, показник «Електроенергія 

на господарські потреби» необхідно вилучити з Таблиці 4.3.10 (ст. 141) та 4.3.14 (ст. 146) та 

перерахувати показник «Всього». У зв’язку із зазначеним пропонуємо здійснити перерахунок суми 

надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з 

постачання електричної енергії ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» за 2023 рік.», Департамент 

ліцензійного контролю зазначає, що загальна сума перевитрат складатиме _________________ 

грн. 

 

Службовою запискою від 23.07.2024 №1477/17-24 Управління цінової та тарифної 

політики у сфері електроенергетики Департаменту із регулювання відносин у сфері 

енергетики зазначає, що (мовою документа): «На сторінці 140 проєкта Акта зазначено, що 

«Перевіркою встановлено у 2023 році фактичні витрати на обслуговування програмного 

забезпечення _________________ грн, що на _________________грн або ______% більше 

планового рівня витрат –_________________ грн.» необхідно виправити на «_________». 

 

Департамент ліцензійного контролю, службовою запискою Сектор НКРЕКП у 

Волинській області від 29.07.2024 № 86/31СЛ-24, зазначає, що в Акті № 258 допущено технічну 

помилку, відповідно фактичні витрати на обслуговування програмного забезпечення складають 

_________________ грн замість _________________ грн. 

 

Актом № 258 зафіксовано, що сума обґрунтованих перевитрат по статтям витрат з 

постачання електричної енергії ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» за 2023 рік становить ___ тис. грн 

(без ПДВ), які наведені в таблиці  

 

 

 

 

 

 

 

Департаментом ліцензійного контролю проаналізовано додатки до Акта  

№ 258 у частині підтвердження витрат, понесених Товариством у вигляді 

_____________________________ Товариства на загальну суму ___ тис. грн (без ПДВ) та 

встановлено, що до суми ____ тис. грн включено виплати ЄСВ в сумі ____ тис. грн. 

Враховуючи зазначене, розрахунок підсумкової суми надлишково отриманого або 

недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу у 2023 році здійснюється Департаментом ліцензійного контролю з 

врахуванням зазначених у Акті № 265 витрат на _______________ у розмірі  

____ тис. грн (без ПДВ). 

 

Департамент ліцензійного контролю, зазначає, що сума обґрунтованих перевитрат 

статей витрат структури тарифів у звітному році – ____ тис. грн (без ПДВ);  

 
  

 
 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): «Відхилення 

Елемент витрат 
Перевитрати, 

тис. грн 
  

Послуги ДП «Оператор ринку» та УЕБ  

Всього  

Елемент витрат 
Перевитрати, 

тис. грн 

  

Послуги ДП «Оператор ринку» та УЕБ  

Всього  
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складових частин витрат структури тарифів на постачання електричної енергії 

порівняно з затвердженими обумовлені необхідністю понесення обгрунтованих витрат, не 

передбачених тарифом. Затверджені витрати у структурі тарифу ПУП на 2023 рік не 

відповідають фактичним потребам Товариства, що пов'язано із зростанням протягом року 

вартості товарів, робіт i послуг (зростання вартості послуг банків за прийом платежів, 

поштових послуг, супроводу програмного забезпечення, зв'язку, плати за оренду, 

обслуговування оргтехніки), які точно передбачити неможливо на момент затвердження 

структури тарифу. 

Зокрема, у 2023p. перевитрати компанії по статті «Витрати на оплату послуг 

банків за прийом платежів від населення («Укрпошта», AT «Ощадбанк», інші банки)» 

становили _________________ грн (10 831 тис. грн.- плановий обсяг, _________________ грн — 

фактичний обсяг). У зв’язку з тим, що а 01 червня 2023p відбулося підвищення. тарифу на 

електроенергію для населення на 67%, у HKPEKП при затвердженні даної статті витрат у 

грудні 2022 року не було змоги врахувати даний фактор. Слід зазначити, що комісійна 

винагорода за приймання платежів встановлюється банками та іншими установами у 

відсотковому відношенні до суми платежу, i тому зростання витрат по вказаній статті 

відбулося у значно більших обсягах, ніж прогнозний індекс цін виробників, адже зростання 

комісійної винагороди прямо пропорційне росту тарифу. 

Перевитрати Товариства по статті «На оплату поштових послуг (доставка 

рахунків, попереджень, ключової інформації споживачам)» у 2023 склали 

_________________ грн. 

ТОВ «ВЕЗ» вимушене нести ці витрати, оскільки зобов'язане забезпечувати доставку 

рахунків споживачам, які не погоджуються на альтернативні способи доставки. 

Разом з тим, у зв'язку зі значною дебіторською заборгованістю, заблокованою 

процедурою відключень боржників від початку військових дій в Україні, змушене було 

надсилати нагадування боржникам про необхідність розрахунку, звертатися за стягненням 

боргу в судовому порядку. А це також вимагає надсилання документів боржникам. 

Додаткові витрати негативно впливають на фінансовий стан підприємства, та, 

відповідно, на рівень розрахунків з контрагентами. 

Окрім цього, рівень інфляції у 2023 році згідно даних Міністерства фінансів становив 

105,1%. 

Також у структурі тарифу Постачальника не передбачено витрати на амортизацію, 

проте по факту Товариство здійснює амортизаційні відрахування відповідно до встановлених 

амортизаційних груп, оскільки несе витрати, пов’язані із оновленням комп'ютерної техніки, 

програмного забезпечення, необхідних для повноцінної господарської діяльності та виховання 

обов'язків постачальника універсальних послуг.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо 

сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї 

глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу 

та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 

 

4 підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії; 

 

щодо обов’язку купувати електричну енергію, 
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Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 2 пункту 2 постанови 

НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 

«Про визнання такою, що 

втратила чинність постанови 

НКРЕКП від 26 квітня 2022 року 

№ 396» 

вироблену з енергії сонячного випромінювання та/або 

енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за 

«зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного 

ринку. 

 

щодо обов’язку ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені відповідним рішенням та 

законодавством; 

 

щодо забезпечення повної оплати вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних 

домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, купленої ПУП за «зеленим» 

тарифом у 2022 році. 

Взаємовідносини між Товариством та споживачами регулюються укладеними 

договорами про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством. 

Відповідно до пункту 11.3.19 глави 11.3 розділу XI ПРРЕЕ плату за придбану у 

побутового споживача електричну енергію, вироблену генеруючою установкою (генеруючими 

установками) приватного домогосподарства, постачальник універсальних послуг має 

перераховувати на рахунок побутового споживача відповідно до договору про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним домогосподарством. 

Пункт 11.3.20 глави 11.3 розділу XI ПРРЕЕ (у редакції, що була чинна до 07.10.2023) 

визначає, що розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних послуг 

розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою установкою (генеруючими 

установками) приватного домогосподарства, є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії 

на основі даних, отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії 

(за необхідності) та надає їх побутовому споживачу, у тому числі в електронному вигляді, для 

підписання. Якщо побутовий споживач до 10 числа календарного місяця, наступного за 

розрахунковим, не повернув або не надав до них свої зауваження, такий Звіт про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-продажу електричної енергії вважаються 

погодженими. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 15 днів після закінчення розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги 

та напрями перетоків електричної енергії та Акта купівлі-продажу електричної енергії. 

Відповідно до пункту 11.3.20 глави 11.3 розділу XI ПРРЕЕ (у редакції, 11 обула чинна з 

07.10.2023) розрахунковим періодом для встановлення постачальнику універсальних послуг 

розміру оплати електричної енергії, виробленої генеруючою установкою (генеруючими 

установками) приватного домогосподарства, є календарний місяць. 

Постачальник універсальних послуг щомісячно до 7 числа календарного місяця, 

наступного за розрахунковим, формує Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії 

на основі даних, отриманих від оператора системи, та Акт купівлі-продажу електричної енергії 

(за необхідності), а у разі укладення договору про купівлю-продаж електричної енергії за 

«зеленим» тарифом приватним домогосподарством із спадкоємцем, який набув право власності 

на об’єкт побутового споживача, постачальник універсальних послуг формує Звіт про обсяги та 

напрями перетоків електричної енергії на основі даних, отриманих від оператора системи, та 

Акт купівлі-продажу електричної енергії за період часу з першого числа місяця в якому було 
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припинено договір із померлим споживачем. Якщо побутовий споживач до 12 числа 

календарного місяця, наступного за розрахунковим, не повернув або не надав до них свої 

зауваження, такий Звіт про обсяги та напрями перетоків електричної енергії та Акт купівлі-

продажу електричної енергії вважаються погодженими. 

Розрахунок за придбану електричну енергію постачальник універсальних послуг 

здійснює не пізніше 17 днів після закінчення розрахункового періоду на основі Звіту про обсяги 

та напрями перетоків електричної енергії та Акта купівлі-продажу електричної енергії. 

 

Станом на 31.12.2023 заборгованість за куплену електричну енергію у приватних 

домогосподарств «за зеленим тарифом» у 2023 році складає _________________ грн, з них: 

_________________ грн – не виплачені кошти в зв'язку зі смертю споживачів; 

_________________грн -  не виплачені кошти за червень, липень, серпень, вересень, листопад 

та грудень 2023 року, виплата яких проведена в січні та лютому 2024 року.  

Відповідно до інформації наданої Ліцензіатом, заборгованість за «зеленим тарифом» 

станом на 31.12.2023 (крім неможливості виплати в зв’язку з смертю споживача), виникла в 

зв’язку з невчасною оплатою НЕК «УКРЕНЕРГО» вартості послуги із забезпечення збільшення 

частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії. 
 

ТОВ «ВЕЗ» не забезпечено вчасну оплату вартості електричної енергії, виробленої 

генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, купленої ПУП за 

«зеленим» тарифом у 2023 році. 

 

Щодо дотримання постанови НКРЕКП від 26.04.2022 № 396 та  

постанови НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 
 

НКРЕКП затверджено постанову від 26.04.2022 № 396 «Про особливості визначення 

обсягу та проведення розрахунків за вироблену електричну енергію генеруючими установками 

приватних домогосподарств під час дії в Україні воєнного стану» (далі – Постанова № 396). 

Пунктом 1 Постанови № 396 визначено, що постачальники електричної енергії, що 

виконують функцію постачальника універсальних послуг (ПУП), на період дії воєнного стану в 

Україні та протягом 60 днів після його припинення чи скасування, мають здійснювати купівлю 

електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, 

що перевищує місячне споживання електричної енергії таким приватним домогосподарством, за 

«зеленим» тарифом, установленим НКРЕКП, за договором про купівлю-продаж електричної 

енергії за «зеленим» тарифом із дотриманням Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 14 березня 2018 року № 312, з урахуванням, зокрема,  

таких особливостей: 

ПУП має забезпечувати мінімальний гарантований розмір оплати придбаної у 

побутового споживача електричної енергії, виробленої генеруючою установкою (генеруючими 

установками) приватного домогосподарства з енергії сонячного випромінювання, енергії вітру 

та на комбінованих вітро-сонячних генеруючих системах. 

Постановою НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 «Про визнання такою, що втратила 

чинність постанови НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396» (надалі – Постанова № 153) 

(постанова набрала чинності з 01 лютого 2023 року) було визнано постанову НКРЕКП від 

26.04.2022 № 396 такою, що втратила чинність, а також підпунктом 2 пункту 2 Постанови 

НКРЕКП № 153 встановлено графік погашення у березні – грудні 2023 року заборгованості, яка 

виникла у ПУП перед приватними домогосподарствами за березень-грудень 2022 року , а саме: 

постачальникам електричної енергії, що виконують функцію постачальника 

універсальних послуг забезпечити повну оплату вартості електричної енергії, виробленої 

генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, купленої ПУП за 

«зеленим» тарифом у 2022 році: 

за березень – до 25 березня 2023 року; 
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за квітень – до 25 квітня 2023 року; 

за травень – до 25 травня 2023 року; 

за червень – до 25 червня 2023 року; 

за липень – до 25 липня 2023 року; 

за серпень – до 25 серпня 2023 року; 

за вересень – до 25 вересня 2023 року; 

за жовтень – до 25 жовтня 2023 року; 

за листопад – до 25 листопада 2023 року; 

за грудень – до 25 грудня 2023 року. 

 

Борг перед приватними домогосподарствами у 2023 році за куповану електричну енергію 

за «зеленим» тарифом у 2022 році становить _________________ грн, з них: 

- _________________ грн – борг по мінімальному гарантованому розміру оплати, не 

виплачений в зв’язку з смертю споживачів; 

- _________________ грн – борг по виплатах відкладених зобов’язань  не виплачений в 

зв’язку з смертю споживачів. 
 

Інформація щодо протермінування оплати електричної енергії купленої ПУП  

за «зеленим» тарифом у 2022 році 

 
відстрочені зобовязання 

Дата сплати 

Оплата 

всього, тис. 

Грн (без 

ПДВ) 

Кінцевий 

термін 

сплати 

Кількість днів 

протермінування Період 
Сума, тис. Грн 

(без ПДВ) 

Березень 2022  07.04.23  25.03.2023 13 

Квітень 2222  28.04.23  25.04.2023 3 

Травень 2022  05.06.23  25.05.2023 11 

Червень 2022  11.09.23  25.06.2023 15 

Липень 2022  18.09.23  25.07.2023 85 

Серпень 2022  20.09.23  25.08.2023 26 

Вересень 2022  27.09.23  25.09.2023 2 

Жовтень 2022  25.10.23  25.10.2023 0 

Листопад 2022  24.11.23  25.11.2023 0 

Грудень 2022  22.12.23  25.12.2023 0 

2022 рік  х  х х 

 

ТОВ «ВЕЗ» не забезпечено у 2023 році вчасну оплату вартості електричної енергії, 

виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що перевищує 

місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, купленої 

ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): «Затримка в 

розрахунках НЕК «Укренерго» за послугу із забезпечення збільшення частки виробництва 

електроенергії з альтернативних джерел. 

Несвоєчасна оплата зобов'язань перед приватними домогосподарствами за куповану 

електроенергію за зеленим тарифом пов'язана із затримкою у розрахунках HEK «Укренерго» 

за послугу із забезпечення збільшення частки виробництва електроенергії з альтернативних 

джерел. Станом на 01.01.2023 заборгованість HEK «Укренерго» перед ТОВ «ВЕЗ» за послугу 

із забезпечення збільшення частки виробництва ЕЕ з альтернативних джерел становила 

_________________ грн. Станом на 01.01.2024 року борг HEK «Укренерго» становив 

_________________ грн. Повне погашення зобов'язань HEK «Укpeнepго» відбулося у січні 2024 

року: за червень, липень, серпень, вересень, листопад та грудень 2023 року. В свою чергу, ТОВ 

«ВЕЗ» закрило заборгованість перед приватними домогосподарствами за 2023 рік у лютому 

202З року. 

… 

ТОВ «ВЕЗ» здійснило виплату коштів за електричну енергію, вироблену генеруючою 

установкою (генеруючими установками) приватного домогосподарства з енергії сонячного 

випромінювання, енергії вітру та на комбінованих вітро-сонячних генеруючих системах з 
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затримкою в деяких періодах 2023 року, а саме: 

- не виплачені кошти в зв'язку зі смертю споживачів i відсутністю звернення 

спадкоємців (_________________ грн) 

- за червень, липень, серпень, вересень, листопад та грудень 2023 року  

(_________________ грн), виплата яких проведена в січні та лютому 2024 року — затримка 

оплати за куповану електричну енергію, вироблену генеруючими установками приватних 

домогосподарств споживачів, спричинена відсутністю оплати від HEK «Укренерго» за 

послугу, яку надає IIУII, та суттєвим касовим розривом в обігових коштах ТОВ «ВЕЗ». Для 

забезпечення стабільного постачання електроенергії споживачам всі свої кошти i залучені 

кредити Товариство направляло на закупівлю електроенергії для населення та об'єктів 

критичної інфраструктури. В січні-лютому 2024 року розрахунки за «зеленим» тарифом зі 

споживачами за згадані періоди проведені повністю. 

Починаючи з червня 2023 року HEK «УКРЕНЕРГО», на якого згідно з ЗУ «Про ринок 

електричної енергії» та ПPPEE покладено обов’язок виплачувати Товариству вартість 

послуги з забезпечення збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних 

джерел енергії, без належного обґрунтування припинило погодження i підписання актів 

приймання- передачі, в яких зафіксовано обсяги електричної енергії, виробленої приватними 

домогосподарствами з енергії сонячного випромінювання. Як наслідок, HKPEKП не 

отримувало належні документи для затвердження розміру вартості послуги з забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної eнepгії з альтернативних джерел енергії у 

зазначені місяці. Наслідком цього була невиплата HEK «Укренерго» нашому Товариству 

коштів, які є джерелом для оплати споживачам вартості купованої електричної енергії за 

укладеними договорами про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом, через 

що Товариство не мало можливості здійснювати виплати за відповідні розрахункові періоди. 

ТОВ «Волиньелектрозбут», враховуючи ситуацію, яка описана вище, скеровувало листи 

до Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг (HKPEKП) для оцінки дій HEK «Укренерго» та врегулювання даного 

питання. 23 жовтня 2023 року HKPEKП було проведено спеціальну нараду за участі HEK 

«Укренерго» та постачальників універсальних послуг, за результатами якої HKPEKП вирішила, 

що HEK «Укренерго» у разі виявлення ознак порушення законодавства під час підписання актів 

приймання-передачі наданих послуг із забезпечення збільшення частки виробництва 

електричної енергії з альтернативних джерел енергії, наданої постачальником універсальних 

послуг у відповідному розрахунковому періоді, повинен надавати відповідному постачальнику 

універсальних послуг та оператору системи розподілу детальні обґрунтовані пояснення щодо 

виявлених порушень. HKPEKП листом № 13045/14.1.1/7-23 від 01.12.2023 з додатком лист HEK 

«Укренерго» від 24.11.2023 № 32828/1-23 поінформувало постачальників універсальної послуги 

про підхід (алгоритм), що застосовується під час перевірки обсягів виробленої електроенергії 

генеруючими установками приватних домогосподарств. ТОВ «ВЕЗ» відповідно до зазначеного 

алгоритму (підходу) невідкладно здійснило перевірку обсягів виробленої електроенергії 

генеруючими установками приватних домогосподарств та надало їх HEK «Укренерго» в грудні 

2023 року i в цьому ж місяці були підписані акти з HEK «Укренерго» та HKPEKП затверджено 

вартість послуги. 
Відповідно до постанови HKPEKП від 30.01.2023 № 153 (пп.1 п.2) оператор система 

передачі (надалі — OCП) повинен, починаючи з березня 2023 року, до 20 числа місяця 2023 року 

забезпечити повну оплату ПУП вартості послуги із забезпечення збільшення частки 

виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії, наданої ПУП у 

відповідному місяці 2022 року. В свою чергу ПУП (пп.2, п.2) (постачальники електричної 

енергії, що виконують функцію постачальника універсальних послуг) повинен, починаючи з 

березня 2023 року, до 20 числа місяця 2023 року забезпечити повну оплату вартості 

електричної енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної eнepгії такими приватними 

домогосподарствами, купленої ПУП за «зеленим» тарифом у відповідному періоді 2022 року. 3 

порядку пунктів та строків в постанові вбачається порядковість та залежність виконання 

зобов'язань: OCП сплачує ПУП послугу — ПУП цими коштами протягом 5-ти днів сплачує 

споживачам за куповану електроенергію. У випадку відсутності оплати від OCП за послугу 
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власних обігових коштів для здійснення виплати споживачам у ТОВ «ВЕЗ» не було, а після 

надходження коштів від HEK «Укренерго» ТОВ «ВЕЗ» забезпечило виплату коштів 

споживачам протягом 5 календарних днів, які потрібні для підготовки платіжних 

документів.». 

 

Департамент ліцензійного контролю, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2  

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, за порушення підпунктів 5, 10, 29 

пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, підпункту 2 пункту 2 

постанови НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 «Про визнання такою, що втратила чинність 

постанови НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396» пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір 

штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції. 

 

 

 

Визначення суми надлишково отриманого або недоотриманого доходу                                                    

ТОВ «ВЕЗ» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу за 2023 рік 

 

З метою визначення об'єктивної суми коштів, отриманої для фінансування ліцензованої 

діяльності, при проведенні планової перевірки в акті перевірки фіксуються такі показники: 
 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у 2023 році, у частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченої частини чистого 

прибутку (доходу), що відраховується до державного бюджету у звітному році відповідно до 

платіжних доручень, та співвідношенням між фактичними операційними витратами, 

пов’язаними із наданням універсальних послуг, та сумарними витратами за даними форми 

звітності № 3-НКРЕКПпостачання електричної енергії (за IV квартал)» – _________________ 

грн (у Товариства відсутня державна частка акцій); 

 

2) рівень розрахунків станом на 01 січня 2024 року: 

- з Гарантованим покупцем за куповану електричну енергію  станом на 31.12.2023 

заборгованість  – _________________грн (без ПДВ);   

- з Оператором системи передачі за послуги з передачі електричної енергії станом на 

31.12.2023 заборгованість – _________________ грн (без ПДВ), в т.ч згідно Договору  

№ 0136-02024 від 01.01.2019 (ПЕРЕДАЧА ПУП) заборгованість – _________________ грн  

(без ПДВ), згідно Договору № 0136-02024/ПРР від 01.11.2020 (перед ВЦ) заборгованість – 

_________________грн (без ПДВ); 

- з Операторами системи розподілу за послуги з розподілу електричної енергії 

станом на 01.01.2023  загальна передоплата _________________ грн (без ПДВ) та станом на 

31.12.2023  загальна передоплата _________________ грн (без ПДВ), в т.ч. по ОСР: 

- _________________переплата, заборгованість – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________  заборгованість – ___________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата – __ __________ грн (без ПДВ); 

- _________________   переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата, заборгованість – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________  переплата, заборгованість – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________  переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата, заборгованість – _________________  грн (без ПДВ); 

- ___________________________________________________ переплата – 

_________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата – _________________ грн (без ПДВ); 
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- _________________ переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________  переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________  переплата – _________________ грн (без ПДВ), 

- _________________ переплата, заборгованість – _________________ грн (без ПДВ); 

- _______________________________________________________________переплата –  

_________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата, заборгованість – _________________ грн (без ПДВ); 

 - _________________ переплата – _________________ грн (без ПДВ);  

- _________________ переплата – _________________  грн (без ПДВ); 

- ___________________________________________________ переплата –  

_________________  грн (без ПДВ); та – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________   переплата,заборгованість – _________________грн (без ПДВ); 

- _________________   переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________ переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

- _________________переплата – _________________ грн (без ПДВ); 

 

3) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в  

ДП «Енергоринок», сплачені ліцензіатом у звітному році – _________________ грн; 

 

4) Службовою запискою від 23.07.2024 №1477/17-24 Управління цінової та тарифної 

політики у сфері електроенергетики Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики 

зазначає, що (мовою документа): «Аналіз статей витрат «виробничі послуги» потрібно 

здійснювати вцілому, без розбивки за складовими. Таким чином, показник «Електроенергія на 

господарські потреби» необхідно вилучити з Таблиці 4.3.10 (ст. 141) та 4.3.14 (ст. 146) та 

перерахувати показник «Всього». У зв’язку із зазначеним пропонуємо здійснити перерахунок 

суми надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої 

діяльності з постачання електричної енергії ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» за 2023 рік.». 

 

Департамент ліцензійного контролю, на підставі службової записки Сектора НКРЕКП 

у Волинській області від 29.07.2024 № 86/31СЛ-24, зазначає, що сума недофінансування 

статей витрат структури тарифу у звітному році складає __________ _______грн (без ПДВ); 

 

Показники 

У діючих 

тарифах, 

тис. грн 

Фактично, 

тис. грн 

Абсолютне 

відхилення, 

тис. грн 

Відхилення 

% 

Відрахування профспілковим організаціям 106    

Внески на регулювання 4 325    

ВСЬОГО 4 431    

 

Проти зафіксованої Актом № 258 суми недофінансування статей витрат структури 

тарифу у звітному році _________________грн (без ПДВ). 

 

5) Сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у звітному році 
 

Департаментом ліцензійного контролю проаналізовано додатки до Акта  

№ 258 у частині підтвердження витрат, понесених Товариством у вигляді 

_____________________________ Товариства на загальну суму ____ тис. грн (без ПДВ) та 

встановлено, що до суми ____ тис. грн включено виплати ЄСВ в сумі  

_____ тис. грн. 

Враховуючи зазначене, розрахунок підсумкової суми надлишково отриманого або 

недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної 

енергії споживачу у 2023 році здійснюється Департаментом ліцензійного контролю з 

врахуванням зазначених у Акті № 265 витрат на _________________ у розмірі  

_____ тис. грн (без ПДВ). 
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Департамент ліцензійного контролю, зазначає, що сума обґрунтованих перевитрат 

статей витрат структури тарифів у звітному році – ___ тис. грн (без ПДВ);  

 

Проти зафіксованої Актом № 258 суми обґрунтованих перевитрат статей витрат 

структури тарифів у звітному році – ____ тис. грн (без ПДВ);  

 

 

6) додатково недоотриманий дохід ліцензіата внаслідок зменшення фактичних 

обсягів постачання електричної енергії в частині надання універсальних послуг 

порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. 

Такий дохід визначається на підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у 

звітному році (за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

(квартальна) «Звіт про фінансові результати та виконання структури тарифів за видами 

діяльності», затвердженої постановою НКРЕКП від 28 лютого 2019 року № 282 (далі – форма 

звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії)) та затверджених рівнів тарифів на 

послуги постачання універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди звітного року 

становить _________________ грн (без ПДВ): 

 

 
Період дії 

тарифу 

Тариф на 

послуги 

постачальн

ика 

універсальн

их послуг, 

що діяв у 

звітному 

періоді 

Обсяги 

е/е, 

затверд

жені в 

тарифі 

за діючим тарифом фактично відхиленн

я 

корисний 

відпуск 

товарна 

продукція 

корисний 

відпуск 

товарна 

продукція 

 

 

 

товарна 

продукція 

грн/МВт. 

Год 

МВт. 

Год МВт. Год 

тис. грн., 

без ПДВ 

МВт. Год тис. грн., 

без ПДВ 

тис. грн 

2023 рік 

01.01.2023  

 

 

 

117,56 

 

 

 

 

1 043 482 

96 479 11 342    

01.02.2023 96 479 11 342    

01.03.2023 96 479 11 342    

01.04.2023 81 093 9 533    

01.05.2023 81 093 9 533    

01.06.2023 81 093 9 533    

01.07.2023 76 819 9 031    

01.08.2023 76 819 9 031    

01.09.2023 76 819 9 031    

01.10.2023 93 435 10 984    

01.11.2023 93 436 10 984    

01.12.2023 93 436 10 984    

Разом:   1 043 482 122 672    

 

7) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на 

прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між 

Елемент витрат 
Перевитрати, 

тис. грн 

  

Послуги ДП «Оператор ринку» та УЕБ  

Всього  

Елемент витрат 
Перевитрати, 

тис. грн 

  

Послуги ДП «Оператор ринку» та УЕБ  

Всього  
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фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та 

сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

складає _________________ грн, яка розрахована наступним чином: 

____________________________________________________________________ грн, 

де: _________________ грн – фактичні операційні витратами постачальника 

універсальних послуг за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2023 року; 

_________________  грн – сумарні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП 

за 12 місяців 2023 року; 

_________________ грн – всього сплачений податок на прибуток у 2023 році згідно 

платіжних доручень. 

 

Банк платника 

Дата та номер  

платіжного 

доручення 

Сума, тис. грн Контрагент Призначення платежу 

 28.04.2023 № 1064  
Головне УДКСУ у 

Волинській області 
 

 19.05.2023 № 1126  
Головне УДКСУ у 

Волинській області 
 

 18.08.2023 № 1312  
Головне УДКСУ у 

Волинській області 
 

ВСЬОГО: -  - - 

 

8) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови 

НКРЕКП від 17 березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум 

видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» 

(далі – постанова № 345) – _______ __________грн (без ПДВ). 

 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

1) недоотриманий дохід ліцензіата внаслідок зменшення фактичних обсягів 

постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг порівняно із 

затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з урахуванням 

очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) обсягів 

постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2023 році, який уже 

було враховано у структурах тарифів – недоотриманий дохід – _________________ грн (без 

ПДВ); 

 

2) Департамент ліцензійного контролю, на підставі службової записки Сектора 

НКРЕКП у Волинській області від 29.07.2024 № 86/31СЛ-24, зазначає, що сума 

недофінансування статей витрат структури тарифів у 2023 році _________________грн (без 

ПДВ); 

 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності 

__________________________________грн (без ПДВ) 

 

Проти зафіксованої Актом № 258 суми недофінансування статей витрат структури 

тарифів у 2023 році _________________ грн (без ПДВ); 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності 

__________________________________ грн (без ПДВ) 

 

Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності вважаються: 

1) сплачена у 2023 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну 

частку акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до 
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платіжних доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг» –  

_________________ грн; 

2) Департамент ліцензійного контролю, на підставі службової записки від 30.07.2024 

№1527/17-24 Управління цінової та тарифної політики у сфері електроенергетики 

Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, зазначає, що сума обґрунтованих 

перевитрат статей витрат структури тарифів у 2023 році становить  

_________________  грн (без ПДВ); 

 

Проти зафіксованої Актом № 258 суми обґрунтованих перевитрат статей витрат 

структури тарифів у 2023 році –  ______ ___________ грн (без ПДВ); 

 

3) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році, які відповідно до 

постанови № 345 визнано обґрунтованими – _________________ грн (без ПДВ). 
 

Департамент ліцензійного контролю, на підставі службової записки від 30.07.2024 

№1527/17-24 Управління цінової та тарифної політики у сфері електроенергетики 

Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, зазначає, що 
 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності 

__________________________________ грн 

 

Проти зафіксованої Актом № 258 суми об’єктивних чинників недофінансування 

ліцензованої діяльності __________________________________ грн 
 

Департамент ліцензійного контролю, на підставі службових записок Управління 

цінової та тарифної політики у сфері електроенергетики Департаменту із регулювання відносин 

у сфері енергетики від 30.07.2024 №1527/17-24 та Сектора НКРЕКП у Волинській області від 

29.07.2024 № 86/31СЛ-24, зазначає, що підсумкова сума надлишково отриманого або 

недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності 

___________________________________________________грн 

 

Проти зафіксованої Актом № 258 підсумкової суми надлишково отриманого або 

недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності 

____________________________________________________________________________грн 
 

При здійсненні заходів контролю за результатами діяльності з постачання електричної 

енергії у 2022-2023 роках підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого 

доходу від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році не коригується на індекс 

споживчих цін на товари та послуги. 
 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 
 

1) постанову про застосування санкцій, якою: 
 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42159289) щодо недопущення надалі порушення 

Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії. 
 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини 

другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу 

підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ВЕЗ» шляхом його зміни в бік збільшення на суму недоотриманого 

у 2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу в розмірі 7 158,23 тис. грн (без ПДВ). 
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2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42159289) усунути порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу, для чого у строк до 31 грудня 2024 року 

забезпечити розрахунки у повному обсязі за придбану електричну енергію, яка вироблена 

приватними домогосподарствами у 2023 році на суму заборгованості, зафіксовану Актом 

планової перевірки від 09 липня 2024 року № 258. 

 

 

Директор Департаменту             

ліцензійного контролю                                               Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застереження ТОВ «ВЕЗ» щодо 

недопущення надалі порушення 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу та 

здійснення заходів державного 

регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ серпня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 09 липня 2024 року № 258, проведеної на підставі Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

постанови НКРЕКП від 19 червня 2024 року № 1157 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ВЕЗ» та відповідно до посвідчення на 

проведення планової перевірки від 31 травня 2023 року № 261, установлено, що 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42159289) порушено Ліцензійні 

умови провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 13 пункту 2.2 у частині виконання умов договорів, які є 

обов’язковими для здійснення діяльності на ринку електричної енергії, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 
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надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, зокрема визначену постановою НКРЕКП від 

21 грудня 2022 року № 1817 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ», 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січні 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина встановленої потужності 

яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

відповідно до правил роздрібного ринку. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42159289) щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу.  

2.  Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ВЕЗ» шляхом його зміни в бік 

збільшення на суму недоотриманого у 2023 році доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу в розмірі  

7 158,23 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Голова НКРЕКП                          Валерій ТАРАСЮК 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 
 

 

Про усунення порушень  

ТОВ «ВЕЗ» 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки  

від 09 липня 2024 року № 258 (далі – Акт), проведеної на підставі Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, та 

постанови НКРЕКП від 19 червня 2024 року № 1157 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ВЕЗ», Національна комісія, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ВОЛИНЬЕЛЕКТРОЗБУТ» (код ЄДРПОУ 42159289) усунути порушення 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 

27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної 

енергії споживачу), а саме: 

підпункту 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січні 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики 

(генеруючими установками) приватних домогосподарств, величина 
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встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими 

приватними домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного ринку, 

для чого у строк до 31 грудня 2024 року забезпечити розрахунки у 

повному обсязі за придбану електричну енергію, яка вироблена приватними 

домогосподарствами у 2023 році на суму заборгованості, зафіксовану Актом.  

 

 

Голова НКРЕКП                                                               Валерій ТАРАСЮК 


