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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про застереження ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії» 

 
Відповідно до постанов НКРЕКП від 17 вересня 2024 року № 1621 «Про проведення 

позапланової виїзної перевірки ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» та від 15 жовтня 2024 року 

№ 1768 «Про збільшення строку проведення позапланової виїзної перевірки  

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО», посвідчень на проведення планової перевірки 03 жовтня 

2024 року№ 139, від 16 жовтня 2024 року № 160, НКРЕКП здійснено позапланову виїзну 

перевірку дотримання ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ 

«ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 22800735) (далі – ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО», 

Товариство, Ліцензіат) вимог вимог Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу електричної енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року  

№ 1470 (далі – Ліцензійні умови з розподілу електричної енергії), та  нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування ринку електричної енергії за період діяльності з 28 грудня  

2023 року по 07 жовтня 2024 року, за результатами якої складено Акт позапланової виїзної перевірки 

від 04 листопада 2024 року № 381 (Акт № 381).  

 

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» листом від 11 листопада 2024 року № 8738/03-01-01/2024 

надало до НКРЕКП письмові пояснення до Акта № 381 (Письмові пояснення Ліцензіата). 

 

Так, зазначеним Актом № 381 встановлено наступне:  

 
 № 

п/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1. підпункту 20 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії 

 

 

 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії 

 

 

 

 

 

підпункту 1 пункту 6.1.11 глави 

6.1 розділу VI Правил роздрібного 

ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП 

від 14.03.2018 № 312 (ПРРЕЕ) 

у частині обов’язку ліцензіата при застосуванні 

процедур зміни/заміни електропостачальника надавати 

новому електропостачальнику інформацію про споживачів, 

приєднаних до його системи розподілу, яким здійснював 

продаж електричної енергії попередній 

електропостачальник, в обсягах та порядку, визначених 

НКРЕКП; 

 

у частині надання учасникам ринку інформації, 

необхідної для виконання ними функцій на ринку, в обсягах 

та порядку, визначених правилами ринку, кодексом 

системи передачі, кодексом систем розподілу, кодексом 

комерційного обліку та іншими нормативно-правовими 

актами, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії; 

 

відповідно до якого постачальник послуг комерційного 

обліку впродовж 5 календарних днів після отримання 

запиту від адміністратора комерційного обліку, у разі зміни 

електропостачальника за загальним правилом, повинен 

сформувати прогнозні дані про покази засобів 
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комерційного обліку на дату зміни електропостачальника та 

повідомити їх учасникам роздрібного ринку, задіяним у 

зміні електропостачальника. 

 

(стор. 9 Акта № 381)  

 

До НКРЕКП надійшов лист ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» (ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

Товариство) від 04.07.2024 № 119/3.1.2-34057-2024 щодо можливого невиконання 

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» вимог пункту 6.1.11 ПРРЕЕ при зміні АТ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРКАСИГАЗ» (Споживач) електропостачальника. 

З питань, які стосуються можливого невиконання ОСР вимог ПРРЕЕ при зміні Споживачем 

електропостачальника, ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» зверталось до НКРЕКП листами  

від 22.04.2024 № 119/3.1.1-21665-2024 та від 17.06.2024 № 119/3.1.2-31354-2024, на які НКРЕКП 

надала відповіді листами від 14.06.2024 № 6407/14.1.1/7-24 та від 26.06.2024  

№ 6838/14.1.1/7-24 з урахуванням матеріалів, наданих до НКРЕКП: 

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» листами від 27.05.2024 № 4049/03-01-01/2024 та  

від 24.06.2024 № 4751/03-01-01/2024 на запит НКРЕКП (лист від 17.05.2024 № 5327/14.1.1/7-24); 

НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 16.08.2024 № 01/51124 на запит НКРЕКП (лист від 01.08.2024 

№ 8458/14.1.1/7-24). 

Відповідно до статті 53 Закону України «Про ринок електричної енергії» роль адміністратора 

комерційного обліку, у т. ч. щодо адміністрування процедури зміни постачальника електричної 

енергії, виконує НЕК «УКРЕНЕРГО». 

Згідно з частиною сьомою статті 2 Закону України «Про ринок електричної енергії» основні 

положення щодо організації комерційного обліку електричної енергії на ринку електричної енергії 

визначаються Кодексом комерційного обліку електричної енергії, затвердженим постановою 

НКРЕКП від 14.03.2018 № 311 (далі – ККО). 

На виконання вимог розділу 12.4 ККО (у редакції, що діяла до 30.07.2024) 

НЕК «УКРЕНЕРГО», як Адміністратор комерційного обліку (далі – АКО), здійснює реалізацію 

заходів щодо впровадження та забезпечення функціонування центральної інформаційно-

телекомунікаційної платформи Датахаб (далі – Датахаб) в частині, зокрема, ведення 

централізованого реєстру точок комерційного обліку (Реєстру ТКО) на ринку електричної енергії.  

Згідно з підпунктом 81 пункту 1.2.1 Кодексу Датахаб – інформаційна система з базою даних, 

яка створена, належить та управляється АКО, за допомогою якої АКО керує даними комерційного 

обліку, основними даними, а також інформаційним обміном цими даними на ринку електричної 

енергії. Датахаб містить, зокрема, дані комерційного обліку електричної енергії, а також 

централізовані реєстри постачальників послуг комерційного обліку, точок комерційного обліку та 

автоматизованих систем. 

Відповідно до постанови НКРЕКП від 04.10.2022 № 1249 «Про затвердження Змін до Кодексу 

комерційного обліку електричної енергії» пункт 12.4.10 ККО (у редакції, що діяла до 30.07.2024) 

викладено в наступній редакції:  

«АКО визначає дату початку інформаційного обміну між учасниками ринку через Датахаб у 

рамках окремих процесів, передбачених Правилами роздрібного ринку та цим Кодексом, для 

окремих областей комерційного обліку, про що повідомляє учасників ринку не пізніше ніж  

за 14 календарних днів до визначеної дати». 

АКО повинен забезпечити поетапне впровадження інформаційного обміну між учасниками 

ринку через Датахаб, яке за інформацією НЕК «УКРЕНЕРГО», було розпочате АКО 15.09.2022  

у частині процесів адміністрування процесів зміни електропостачальника та припинення 

електропостачання шляхом впровадження функціональності Датахаб за процесами зміни 

постачальника, у т. ч. на постачальників універсальних послуг (далі – ПУП) / постачальника 
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«останньої надії» (далі – ПОН), припинення/відновлення електропостачання за ТКО та інших 

супутніх процесів.  

Про початок інформаційного обміну через Датахаб в рамках цих процесів відповідно до 

етапу/області комерційного обліку, за якою впроваджувались зазначені процеси та відповідна 

функціональність, учасники ринку – оператори систем та електропостачальники мали бути 

проінформовані АКО з дотриманням вимог пункту 12.4.10 ККО (у редакції, що діяла до 

30.07.2024), зокрема шляхом розміщення інформації на сайті НЕК «УКРЕНЕРГО» та адресними 

листами для ОС/ПУП, за областю комерційного обліку/ліцензійної діяльності яких здійснювалось 

впровадження інформаційного обміну через Датахаб. 

Відповідно до вимог пункту 12.4.4 глави 12.4 розділу ХІІ Кодексу (у редакції, що діяла до 

30.07.2024), до дати запуску інформаційного обміну між учасниками ринку через Датахаб:  

функції АКО з ведення реєстрів ТКО, адміністрування процесів зміни електропостачальника, 

адміністрування припинення електропостачання та агрегації даних комерційного обліку 

виконують оператори системи за місцем провадження ними господарської діяльності з 

розподілу/передачі електричної енергії;  

оператори системи забезпечують приймання даних комерційного обліку від постачальників 

послуг комерційного обліку електричної енергії (далі - ППКО) (у ролі операторів зчитування даних 

з лічильників (далі - ОЗД) та операторів даних комерційного обліку (далі - ОДКО), учасників ринку 

та/або споживачів, їх обробку, формування, профілювання, валідацію та передачу для розрахунків 

на ринку за рахунок коштів, передбачених у тарифі на розподіл/передачу електричної енергії. 

Зазначені функції виконуються операторами систем до дати початку їх виконання АКО з 

урахуванням поетапного запуску функціонування центральної інформаційно-телекомунікаційної 

платформи Датахаб;  

ППКО виконують функції та надають послуги із зчитування, обробки, формування, валідації, 

приймання та передачі даних комерційного обліку у межах своєї відповідальності та повноважень 

за рахунок замовників цих послуг.  

Згідно з інформацією, наданою НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 16.08.2024 № 01/51124, в 

Датахаб передбачено інформування учасників ринку - сторін за відповідними процесами щодо 

планових дат їх виконання, які визначаються відповідно до вимог законодавства та нормативно-

правових актів. При цьому обмеження щодо виконання сторонами дій за цими процесами не 

встановлено – в Датахаб зберігається інформація щодо реальних термінів опрацювання 

представниками учасників ринку ініційованих для них процесів. Ця інформація використовується 

АКО при розгляді питань в межах компетенцій та зони відповідальності АКО, надання за запитом 

уповноважених сторін, зокрема НКРЕКП, для розгляду спірних ситуацій, врегулювання суперечок, ін.  

 

Повідомленням від 04.04.2023 за № 01/16623 НЕК «УКРЕНЕРГО» зобов’язало 

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» забезпечити з 24.04.2023 оперативне опрацювання запитів 

постачальників електричної енергії, споживачів та НЕК «УКРЕНЕРГО», що находять до ОС через 

інтерфейси Датахаб, зокрема запитів щодо уточнення основних даних за площадками комерційного 

обліку, з організаційних питань взаємодії між сторонами Датахаб та оперативне оновлення через 

Датахаб інформації щодо появи нових площадок комерційного обліку та змін технічних 

властивостей існуючих площадок. 

Таким чином, починаючи з 24.04.2023 ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» не виконує функції 

АКО в частині адміністрування процедури зміни постачальника електричної енергії та супутніх 

процесів. 

З 24.04.2023 ці процеси відбуваються винятково через інтерфейс платформи Датахаб, а 

адміністратором комерційного обліку (АКО) є  НЕК «УКРЕНЕРГО». 

Підпунктом 6 пункту 2.3.1 глави 2.3 розділу ІІ ККО визначено, що ППКО зобов’язані 

формувати та передавати АКО, а також іншим учасникам ринку та ППКО електронні документи з 

даними комерційного обліку згідно з цим Кодексом, Правилами ринку та Правилами роздрібного 

ринку. 
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При цьому, відповідно до підпункту 1 пункту 2.3.1 глави 2.3 розділу ІІ ККО Оператор мережі 

зобов'язаний зареєструватися в АКО як ППКО, зареєструвати в АКО власні автоматизовані 

системи постачальника послуг комерційного обліку електричної енергії та укласти з АКО договір 

про інформаційну взаємодію на ринку електричної енергії, якщо функції ППКО (у ролі оператора 

засобів комерційного обліку, оператора даних комерційного обліку, адміністратора точок 

комерційного обліку) будуть виконуватись ним самостійно, або укласти договір із зареєстрованим 

ППКО про надання послуг комерційного обліку. 

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» уклало з НЕК «УКРЕНЕРГО» Договір про інформаційну 

взаємодію на ринку електричної енергії від 18.03.2022 № 63.  

Також комісією з проведення перевірки встановлено, що ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» 

зареєстроване у адміністратора комерційного обліку – НЕК «УКРЕНЕРГО», як постачальник 

послуг комерційного обліку електричної енергії (ППКО).  

 

Станом на 21.10.2024 дані про Товариство відображаються у реєстрі ППКО за посиланням 

https://ua.energy/uchasnikam_rinku/administrator-komertsijnogo-obliku/reyestr-ppko-ta-protsedura-yih-

reyestratsiyi/. 

 

Згідно з положеннями статті 59 Закону України «Про ринок електричної енергії» зміна 

електропостачальника споживачем здійснюється на безоплатній основі у порядку, визначеному 

правилами роздрібного ринку. Зміна електропостачальника за ініціативою споживача має бути 

завершена у строк не більше трьох тижнів з дня повідомлення таким споживачем про намір змінити 

електропостачальника. 

Відповідно пункту 6.1.2 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ процес зміни споживачем 

електропостачальника забезпечується суб'єктами (учасниками) ринку електричної енергії та 

учасниками роздрібного ринку електричної енергії, які задіяні у процесі зміни 

електропостачальника та забезпечують зміну та інформаційний обмін під час такої зміни на 

безоплатній основі. 

Пунктом 6.1.3 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ встановлено, що за загальним правилом зміна 

електропостачальника за ініціативою споживача має бути завершена у строк не більше трьох 

тижнів з дня повідомлення таким споживачем про намір змінити електропостачальника. 

На вимогу споживача зміна електропостачальника повинна бути завершена за скороченим 

правилом у строк не більше 3 календарних днів при наявності однієї з наступних умов: 

забезпечення зчитування фактичних показів приладу (приладів) вимірювальної техніки 

споживача автоматизованою системою комерційного обліку; 

отримання оператором системи (адміністратором комерційного обліку (даних, інформації, 

тощо)) погодження споживача з попереднім та новим постачальниками прогнозних даних про 

покази приладу (приладів) вимірювальної техніки на дату зміни електропостачальника відповідно 

до рахунка попереднього електропостачальника про авансовий платіж чи попередньою оплату. 

Днем повідомлення споживачем про намір змінити електропостачальника вважається дата 

зафіксованого звернення споживача до нового електропостачальника щодо наміру укласти з ним 

договір про постачання електричної енергії споживачу. 

Згідно з пунктом 6.1.23 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ новий електропостачальник на запит 

споживача повинен повідомляти його про етапи виконання процедури зміни 

електропостачальника. Датою початку постачання електричної енергії новим 

електропостачальником та датою припинення постачання на умовах договору з попереднім 

електропостачальником є дата, зазначена у запиті про зміну електропостачальника, який належним 

чином надісланий новим електропостачальником адміністратору комерційного обліку, прийнятий 

та реалізований адміністратором комерційного обліку з відповідним внесенням даних щодо зміни 

електропостачальника у реєстри точок комерційного обліку.  



5 

 

Таким чином, відповідно до законодавства зміна постачальника електричної енергії 

споживачу має відбуватись з дотриманням усіх встановлених розділом VI Правил строків та 

процедур у межах трьох тижнів з дня її початку  

Відповідно до підпункту 14 пункту 5.1.2 глави 5.1 розділу V оператор системи повинен 

повідомляти електропостачальника про зміну споживачем електропостачальника не пізніше ніж за 

5 днів до дати зміни. 

Згідно з частиною третьою пункту 6.1.10 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ адміністратор 

комерційного обліку (АКО) не пізніше ніж до закінчення наступного робочого дня з дня отримання 

запиту на зміну електропостачальника має сформувати прогнозні обсяги споживання за точкою 

обліку (площадкою комерційного обліку) на заплановану дату зміни електропостачальника та, 

зокрема, повідомити попереднього електропостачальника споживача про отримання запиту на 

зміну електропостачальника, дату запланованої зміни електропостачальника та прогнозні обсяги 

споживання на цю дату. 

Водночас, постачальник послуг комерційного обліку у разі зміни електропостачальника за 

загальним правилом, впродовж 5 календарних днів після отримання запиту від адміністратора 

комерційного обліку, у разі зміни електропостачальника за загальним правилом, повинен 

сформувати прогнозні дані про покази засобів комерційного обліку на дату зміни 

електропостачальника та повідомити їх учасникам роздрібного ринку, задіяним у зміні 

електропостачальника (положення пункту 6.1.11 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ). 

Крім того, відповідно до пункту 6.1.20 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ, постачальник послуг 

комерційного обліку має передати адміністратору комерційного обліку фактичні дані комерційного 

обліку на момент зміни електропостачальника. Упродовж одного робочого дня після зміни 

електропостачальника адміністратор комерційного обліку надсилає отримані фактичні дані 

попередньому та новому електропостачальникам. 

Зазначені дані є підставою для коригуючих взаєморозрахунків між споживачем та попереднім 

електропостачальником та початковими даними для розрахунків споживача з новим 

електропостачальником.  

Одночасно, процедура зміни електропостачальника адмініструється АКО за допомогою 

платформи Датахаб. 

Таким чином, ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» має забезпечувати виконання вимог підпункту 

14 пункту 5.1.2 глави 5.1 розділу V Правил, підпункту 1 пункту 6.1.11 глави 6.1 розділу VI Правил 

та пункту 6.1.20 глави 6.1 розділу VI Правил до втрати ними чинності, із використанням 

передбачених законодавством, договорами та технічними можливостями каналів комунікації. 

Крім того, пунктом 2.3.1 глави 2.3 розділу ІІ ККО визначено зобов’язання постачальника  

послуг комерційного обліку (ППКО), зокрема, після запровадження Датахаб формувати та 

передавати АКО та іншим ППКО електронні документи з даними щодо переліку та параметрів 

ТКО, для яких вони надають послуги комерційного обліку.  

На момент ініціювання 01.03.2024 процесу зміни електропостачальника за точкою 

комерційного обліку ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» була створена можливість для 

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» виконати процеси в рамках передбаченої ПРРЕЕ процедури зміни 

електропостачальника із застосуванням сервісу Датахаб. 

 

Провівши аналіз інформації, наданої ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО», ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ 

УКРАЇНИ» та НЕК «УКРЕНЕРГО», комісія з перевірки встановила наступне. 

 

Щодо дотримання підпункту 1 пункту 6.1.11 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ. 

За інформацією, наданою ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» листом від 27.05.2024  

№ 4049/03-01-01/2024, електропостачальник ТОВ «ГК «Нафтогаз України» здійснював постачання 

електричної енергії Споживачу з 01.01.2024 згідно з договором про постачання електричної енергії 

споживачу від 28.12.2023 № 170-ЕЕ-202.  
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Згідно з інформацією, наданою НЕК «УКРЕНЕРГО» листом від 16.08.2024 № 01/51124  

01.03.2024 ТОВ «ДНІПРОЕНЕРГОЗБУТ» (новий постачальник електричної енергії) у 

Центральній інформаційно-комунікаційній платформі Датахаб було ініційовано процес 

«Зміна СВБ» № 376709 за 937 точками комерційного обліку (поточна СВБ  

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ») з плановою датою його виконання 05.03.2024. 

Додатково за процесом «Зміна СВБ» № 376709 в Датахаб  01.03.2024 о 15:21 було виконано 

інформування учасників ринку за відповідними підпроцесами «Інформування про зміну СВБ» з 

терміном опрацювання 05.03.2024 23:59, а саме: 

№ 376742 - процес інформування АТКО ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» (код ЄДРПОУ 

22800735), представник компанії підтвердив ознайомлення за процесом 15.03.2024  09:15; 

№ 376745 - процес інформування діючого на момент ініціації процесу СВБ  

ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» (код ЄДРПОУ 40121452), яким ознайомлення за процесом 

підтверджено не було станом і на момент надання АКО до НКРЕКП листа від 16.08.2024 № 01/51124; 

№ 376746 - процес інформування АКО. 
 

Також, для ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» як ППКО в ролі АТКО, за фактом ініціації 

процесу № 376709 в Датахаб був ініційований підпроцес «Запит на отримання прогнозованих 

обсягів» № 376743 з плановим терміном його опрацювання 05.03.2024.  

Прогнозовані обсяги споживання електроенергії за площадками в рамках опрацювання 

процесу № 376743 представником ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» були завантажені в Датахаб 

13.03.2024, тобто з порушенням терміну, встановленого підпунктом 1 пункту 6.1.11 глави 6.1 

розділу VI ПРРЕЕ, та з недотриманням вимог підпунктів  20 та 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з 

розподілу електричної енергії. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документу: 

«… до ОСР скарги та суперечки від нового електропостачальника не надходили. Оскільки 

зі сторони ОСР новому електропостачальнику була надана вся інформація про споживача якому 

здійснював продаж електричної енергії попередній електропостачальник, в обсягах та порядку, 

визначеним НКРЕКП. … 

… ОСР намагається виконувати всі свої функції згідно чинного законодавства України, 

зокрема постанов НКРЕКП та Кодексу комерційного обліку. Однак через недосконалість роботи 

платформи «Датахаб» відбулося недотримання усіма задіяними учасниками ринку електричної 

енергії строків та процедур встановлених розділом VI Правил роздрібного ринку електричної 

енергії, затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312 … 

… ОСР завантажив прогнозовані обсяги розрахунковим методом із розрахунку сумарного 

середньомісячного обсягу споживання електричної енергії Споживача, взятого за попередні 

періоди і помноженого на кількість днів з яких Споживач перебував на постачанні відповідного 

Постачальника. Таким чином ОСР виконав умови  пункту 6.1.11 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ. …». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з підпунктом 2 пункту 2.5.1  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, затвердженого постановою НКРЕКП від 29 вересня 2023 року № 1800 (далі – Порядок 

(методика) визначення розміру штрафів), з метою дотримання принципу пропорційності під час 

визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує зменшення розміру штрафу у разі, 

якщо порушення та наслідки порушення були повністю усунуті до прийняття рішення про 

проведення відповідної перевірки (зменшення на 100%). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпунктів 20 та 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії та підпункту 1 пункту 6.1.11 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у 

випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 
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2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, 

НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції.  

 

2. підпункту 20 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії 

 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії 

 

 

 

 

пункту 6.1.20 глави 6.1  

розділу VI ПРРЕЕ 

 

у частині обов’язку ліцензіата при застосуванні процедур 

зміни/заміни електропостачальника надавати новому 

електропостачальнику інформацію про споживачів, приєднаних 

до його системи розподілу, яким здійснював продаж 

електричної енергії попередній електропостачальник, в обсягах 

та порядку, визначених НКРЕКП;  

 у частині надання учасникам ринку інформації, 

необхідної для виконання ними функцій на ринку, в обсягах 

та порядку, визначених правилами ринку, кодексом системи 

передачі, кодексом систем розподілу, кодексом комерційного 

обліку та іншими нормативно-правовими актами, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії; 

відповідно до якого постачальник послуг комерційного 

обліку має передати адміністратору комерційного обліку 

фактичні дані комерційного обліку на момент зміни 

електропостачальника. Упродовж одного робочого дня 

після зміни електропостачальника адміністратор 

комерційного обліку надсилає отримані фактичні дані 

попередньому та новому електропостачальникам. 

Зазначені дані є підставою для коригуючих 

взаєморозрахунків між споживачем та попереднім 

електропостачальником та початковими даними для 

розрахунків споживача з новим електропостачальником. 
 

(стор. 10 Акта № 381) 
 

 

 

Щодо дотримання пункту 6.1.20 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ. 

 

Для ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО», як ППКО в ролі ОДКО, в Датахаб був ініційований 

підпроцес «Заявка на надання ДКО на дату» № 376744 з терміном надання відповіді 06.03.2024. 

Фактичні дані комерційного обліку на момент зміни електропостачальника по процесу № 376744 

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» було завантажено в Датахаб 10.04.2024. 

При цьому за березень 2024 року ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» як ППКО в ролі ОДКО 

завантажило інтегральні дані комерційного обліку по площадках комерційного обліку Споживача 

з 1 по 31 березня 2024 року (група Б, інтервал вимірювання Р1М), тобто без врахування зміни 

електропостачальника з 05.03.2024 (технічна можливість в ПК «Датахаб» впроваджена). 

Отже, ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» в процесі зміни з 05.03.2024 постачальника 

електричної енергії Споживача недотримано вимоги підпунктів  20 та 29 пункту 2.2 Ліцензійних 

умов з розподілу електричної енергії і пункту 6.1.20 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ.  
 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата, мовою документу: 

«… ОСР, відповідно до додатку №3 до договору електропостачальника про надання послуг з 

розподілу електричної енергії до 1600 год. 7 числа місяця наступного за розрахунковим згідно 

зафіксованих показів визначив фактичний обсяг і вартість послуги з розподілу та направив на 

офіційні електронні адреси новому та попередньому постачальникам підписані кваліфікованим 

підписом Додаток 9 «Акт про обсяги розподілу електричної енергії по території ліцензованої 

діяльності Оператора системи розподілу» із вказаними фактичними обсягами, а саме: 

попередньому постачальнику за період 01-04 березня 2024 року та новому постачальнику за період 

05-31 березня 2024 року. 
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Таким чином ОСР виконав свої договірні зобов`язання в частині надання інформації 

попередньому і новому постачальникам про фактичні обсяги споживання електричної енергії на 

дату зміни постачальника в повному обсязі. 

Слід зазначити, що Постачальники погодили та підписали ЕЦП обсяги фактично 

розподіленої електричної енергії споживачів балансуючої групи Постачальника згідно з реєстром 

за EIC-кодами споживачів, яким забезпечується розподіл електричної енергії мережами 

Оператора системи розподілу. Отже Постачальники (новий та попередній) жодних проблемних 

питань щодо фактичних обсягів по Споживачу за Березень 2024 року не мали, а також ніяких 

суперечок щодо обсягів ініційовано не було.  

Зокрема, звертаємо Вашу увагу, що ОСР на даний час здійснив завантаження фактичних 

інтегральних даних комерційного обліку по площадках комерційного обліку Споживача за період 

01-04 березня 2024 року та за період 05-31 березня 2024 року на платформу «Датахаб»…»,  

що підтверджується відповідним знімком з екрану з платформи «Датахаб». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно з підпунктом 2 пункту 2.5.1  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, з метою дотримання 

принципу пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує 

зменшення розміру штрафу у разі, якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті до початку розгляду питання щодо відповідальності ліцензіата на засіданні НКРЕКП 

(зменшення на 30 %). 

Крім того, згідно підпунктів 1 пункту 2.4.6 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів, пом'якшуючими обставинами вчиненого порушення є поведінка порушника, 

спрямована на зменшення негативних наслідків порушення (зменшення на 30 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення 

розміру штрафів за порушення підпунктів 20 та 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії та підпункту 1 пункту 6.1.20 глави 6.1 розділу VI ПРРЕЕ Департамент 

ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у 

випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 

2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, 

НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші санкції.  

 

 

З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти постанову НКРЕКП, якою: 
 
 

Застерегти ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО»  

(код ЄДРПОУ 22800735) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії, та недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                           Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про застереження  

ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» щодо 

недопущення надалі порушення 

Ліцензійних умов з розподілу 

електричної енергії та недотримання 

вимог нормативно-правових актів, 

що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ листопада  

2024 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

позапланової виїзної перевірки від 04 листопада 2024 року № 381, проведеної 

на підставі постанов НКРЕКП від 17 вересня 2024 року № 1621 «Про 

проведення позапланової виїзної перевірки ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» та 

від 15 жовтня 2024 року № 1768 «Про збільшення строку проведення 

позапланової виїзної перевірки ПАТ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО», відповідно до 

посвідчень на проведення позапланової виїзної перевірки від 03 жовтня  

2024 року № 139 та від 16 жовтня 2024 року № 160, установлено, що 

ПУБЛІЧНИМ АКЦІОНЕРНИМ ТОВАРИСТВОМ «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» 

(код ЄДРПОУ 22800735) порушено Ліцензійні умови провадження 

господарської діяльності з розподілу електричної енергії, затверджені 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1470 (далі – Ліцензійні умови 

з розподілу електричної енергії), та не дотримано вимоги нормативно-правових 

актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії, а саме: 
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пункт 2.2 Ліцензійних умов з розподілу електричної енергії, а саме: 

підпункт 20 у частині обов’язку ліцензіата при застосуванні процедур 

зміни/заміни електропостачальника надавати новому електропостачальнику 

інформацію про споживачів, приєднаних до його системи розподілу, яким 

здійснював продаж електричної енергії попередній електропостачальник, в 

обсягах та порядку, визначених НКРЕКП,  

підпункт 29 у частині надання учасникам ринку інформації, необхідної 

для виконання ними функцій на ринку, в обсягах та порядку, визначених 

правилами ринку, кодексом системи передачі, кодексом систем розподілу, 

кодексом комерційного обліку та іншими нормативно-правовими актами, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії;  

главу 6.1 розділу VI Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14 березня 2018 року № 312, а саме: 

підпункту 1 пункту 6.1.11 згідно з яким постачальник послуг 

комерційного обліку, у разі зміни електропостачальника за загальним 

правилом, впродовж 5 календарних днів після отримання запиту від 

адміністратора комерційного обліку, у разі зміни електропостачальника за 

загальним правилом, повинен сформувати прогнозні дані про покази засобів 

комерційного обліку на дату зміни електропостачальника та повідомити їх 

учасникам роздрібного ринку, задіяним у зміні електропостачальника, 

пункту 6.1.20 у частині передачі адміністратору комерційного обліку 

фактичних даних комерційного обліку на момент зміни електропостачальника.  

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  
 

Застерегти ПУБЛІЧНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ЧЕРКАСИОБЛЕНЕРГО» 

(код ЄДРПОУ 22800735) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних 

умов з розподілу електричної енергії та недотримання вимог нормативно-

правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії. 
 

 

Голова НКРЕКП                          Юрій ВЛАСЕНКО 


