
 

Департамент  

ліцензійного контролю  

«___» __________ 2024 р 

 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

ОБҐРУНТУВАННЯ 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування санкцій до 

КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

здійснення заходів державного регулювання»  

та проєкту розпорядження «Про усунення порушення КОМУНАЛЬНИМ 

ПІДПРИЄМСТВОМ «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» 
 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на  

2024 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202 та постанови 

НКРЕКП від 09 жовтня 2024 року № 1726 «Про збільшення строку проведення планової 

перевірки КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на підставі 

посвідчень від 10 вересня 2024 року № 100 та від 10 жовтня 2024 року № 151, НКРЕКП  

з 30 вересня по 25 жовтня 2024 року проведено планову перевірку КОМУНАЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (далі – КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ», 

Підприємство, ліцензіат), що здійснює господарську діяльність у м. Чернівці, щодо дотримання 

ліцензіатом Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, затверджених постановою Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від  

22 березня 2017 № 307 (далі – Ліцензійні умови), за період діяльності з 01 січня 2023 року по 

31 грудня 2023 року, за результатами якої складено Акт від 25 жовтня 2024 року № 368 (далі – 

Акт № 368).  

Ліцензіатом надано пояснення до Акту № 368 листом від 31.10.2024 № 04/3348, також 

Підприємством надано перелік відомостей, що містять конфіденційну інформацію, 

затверджений наказом по Підприємству від 16.05.2022 № 122а.  

Отже перевіркою встановлено наступне: 

 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Стислий опис 

1 
пункт 2.1 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо обов’язку суб’єктів господарювання, що 

здійснюють господарську діяльність з централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, 

дотримуватися вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг», «Про питну воду, питне 

водопостачання та водовідведення», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері 

природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а 

саме: 
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абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку дій 

суб'єктів господарювання у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, 

ліцензування діяльності яких здійснюється Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, з улаштування 

інженерного захисту об'єктів централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення, а 

також їх відновлення у випадку пошкодження (зруйнування) 

внаслідок бойових дій у період дії в Україні воєнного стану, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 03.05.2022 № 427, 

щодо обов’язку щомісяця до 20 числа місяця, наступного 

за звітним, надавати до НКРЕКП детальні переліки 

виконаних заходів з відновлення пошкоджених об'єктів (у 

форматі Excel згідно з додатком 1 до цього Тимчасового 

порядку), заходів захисту за звітний місяць та 

наростаючим підсумком з початку введення в Україні 

воєнного стану (у форматі Excel згідно з додатком 2 до цього 

Тимчасового порядку), а також перелік використаного (із 

зазначенням об'єктів) обладнання, отриманого як 

гуманітарна допомога за звітний період (у форматі Excel 

згідно з додатком 3 до цього Тимчасового порядку) на 

електронну адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua та на 

офіційну електронну адресу НКРЕКП із накладенням 

кваліфікованого електронного підпису 

 (п. 1.3 Акт № 368 с. 5-7) 
 

Ліцензіатом у 2023 році не подавалась на електронну адресу НКРЕКП 

zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу НКРЕКП із накладенням 

кваліфікованого електронного підпису інформація визначена Тимчасовим порядком щодо: 

заходів захисту об’єктів  за звітний місяць та наростаючим підсумком з початку введення 

в Україні воєнного стану (у форматі Excel згідно з додатком 2 до цього Тимчасового порядку), 

переліку використаного (із зазначенням об'єктів) обладнання, отриманого як гуманітарна 

допомога за звітний період (у форматі Excel згідно з додатком 3 до цього Тимчасового порядку). 

Перевіркою встановлено, що 22.01.2024 Ліцензіат надав до НКРЕКП інформацію за  

2023 рік, визначену Тимчасовим порядком дій суб'єктів господарювання у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення (Додатки 2 та 3) на 

електронну адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу НКРЕКП 

із накладенням кваліфікованого електронного підпису.  
 

2 

підпункт 3 пункту 

2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо провадження ліцензованої діяльності 

виключно в межах місць провадження господарської 

діяльності та із застосуванням заявлених засобів 

провадження господарської діяльності, зазначених у 

відомостях про них, поданих до органу ліцензування згідно з 

вимогами цих Ліцензійних умов, та належним чином 

оформленого права власності, господарського відання або 

користування земельними ділянками, на яких розташовані 

заявлені засоби провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання  

(п.2.4 Акт № 368 с.12-16) 

Станом на 31.12.2023 кількість земельних ділянок становила ___ шт., оформлено 

Державні акти на право користування або власності на ___ земельну ділянку, потребують 

оформлення – ___ шт. (31 %). 
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підпункт 19 пункту 

2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо надання послуги з централізованого 

водопостачання за наявності встановлених приладів 

обліку в кожній точці розподілу послуг, які відповідають 

вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної 

техніки, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 24 лютого 2016 року № 163 

(п.2.13 Акт № 368 с.28-29) 

Станом на 31.12.2023 в цілому по споживачах приладами обліку з необхідної кількості 

_______ од. обладнано _______ од. або 81,82 %, в тому числі за категоріями споживачів:  

населення (будинки індивідуальної забудови) – з необхідної кількості _______ од. 

обладнано приладами комерційного обліку _______ од. або 89,13 %; 

вводи в багатоквартирні будинки, де ліцензіат є виконавцем послуг – з необхідної 

кількості ______ од. обладнано приладами комерційного обліку ______ од. або 17,7 %; 

вводи в багатоквартирні будинки (ОСББ, ЖБК) – з необхідної кількості ___ од. 

обладнано приладами комерційного обліку ___ од. або 100 %; 

бюджетні установи - з необхідної кількості ___ од. обладнано приладами комерційного 

обліку ___ од. або 100 %;  

інші споживачі - з необхідної кількості ____ од. обладнано приладами комерційного 

обліку _____ од. або 100 %.  

Приріст споживачів протягом 2023 року склав _____ од., із них без вузла 

комерційного обліку води ___ од.  
 

4 
пункт 2.1 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання вимог законів України 
«Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», 

«Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення», 

інших актів законодавства, якими регулюється діяльність у 

сфері природних монополій та у сфері централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про 

ринок електричної енергії» та підпункту 2 пункту 5.5.5 

глави 5.5 Правил роздрібного ринку електричної енергії, 

затверджених постановою НКРЕКП від 14.03.2018  

№ 312, щодо зобов’язання споживача сплачувати за 

електричну енергію та надані йому послуги відповідно до 

укладених договорів  

(п.2.16 Акт № 368 с.32-35) 
 

Комісією з перевірки встановлено, що станом на 31.12.2023 у  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» наявна заборгованість за спожиту електричну енергію по 

ліцензованому виду діяльності з централізованого водопостачання та з централізованого 

водовідведення: 

у сумі ____________ тис. грн (без ПДВ) за послуги з постачання електричної енергії 

споживачу відповідно до договору з _________________, яка частково сплачена відповідно до 

умов договору у січні - вересні 2024 року на суму _________ тис. грн (без ПДВ); 

у сумі _____________ тис. грн (без ПДВ) за послуги з постачання електричної енергії 

постачальником останньої надії (ПОН) за публічним договором з ___________________, яка є 

заборгованістю за попередні періоди до 2023 року та частково сплачена у січні – вересні  

2024 року в сумі _____________ тис. грн (без ПДВ); 

у сумі ________ тис. грн (без ПДВ) за послуги з розподілу електричної енергії за 

договором з ______________, яка була поточною заборгованістю за грудень 2023 року та 

сплачена відповідно до умов договору у січні 2024 року; 

у сумі ________ тис. грн (без ПДВ) за послуги із забезпечення перетікань реактивної 

електричної енергії за договором з ___________________, яка була поточною заборгованістю за 

грудень 2023 року та сплачена відповідно до умов договору у січні 2024 року. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/163-2016-%D0%BF#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/163-2016-%D0%BF#n12
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Протягом періоду, що перевірявся, Підприємство розраховувалось за спожиту 

електричну енергію згідно укладених договорів не своєчасно та не в повному обсязі.  

Станом на 01.01.2023 у КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» заборгованість за спожиту 

електричну енергію становила __________ тис. грн (без ПДВ), станом на 31.12.2023 

заборгованість – ______________ тис. грн (без ПДВ), приріст заборгованості склав 

___________ тис. грн (17,81 %).  

Станом на 30.09.2024 заборгованість за спожиту електричну енергію за 2023 рік 

становить 15 604,20 тис. грн (без ПДВ), скорочення заборгованості склало  

_____________ тис. грн (_______ %).   
 

5 

підпункт 27  

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо упровадження геоінформаційної 

системи мереж централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення протягом трьох років з 

моменту набрання чинності цією вимоги  

(п.2.23 Акт № 368 с.43-44 
 

Відповідно до підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов суб’єкти 

господарювання, які провадять господарську діяльність з централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення зобов’язані впровадити геоінформаційну систему 

мереж централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення (далі – ГІС) 

протягом трьох років з моменту набрання чинності цієї вимоги тобто до 27.09.2023 (вимога 

набрала чинності 27.09.2020). 

Станом на 31.12.2023 ГІС не впроваджено. 

Перевіркою встановлено, що роботи зі створення ГІС були розпочаті в 2018 році на базі 

програми російського виробництва. На момент повномасштабного російського вторгнення  

роботи були повністю завершені. З початком війни доступ до цих даних був закритий та 

програма заборонена до використання.  

Перевіркою встановлено, що між КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» та _____________ 

укладено договір ___________ на виконання послуг по створенню інформаційно-

розрахункового комплексу систем мереж водопостачання м. Чернівці та придбання ліцензії на 

право використання програмного забезпечення розрахунково-інформаційного комплексу для 

мереж водопостачання і водовідведення і розпочато власними силами обстеження для 

створення ГІС системи. 
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підпункт 13  

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення дотримання ліцензіатом структури витрат 

згідно зі статтями, затвердженими у тарифі на 

централізоване водопостачання та/або водовідведення 

постановою НКРЕКП від 22.12.2021 № 2870 

                                                      (п.2.28 Акт № 368 с.45-99) 

 

Відповідно до пункту 5 постанови НКРЕКП від 03.05.2022 № 422 «Про врегулювання 

деяких питань інвестиційної діяльності ліцензіатів НКРЕКП у сфері централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення у 2022 році у період дії в Україні 

воєнного стану та визнання такою, що втратила чинність, постанови НКРЕКП від 09 березня 

2022 року № 341» щодо продовження терміну виконання схвалених НКРЕКП інвестиційних 

програм на 2022 рік до 31.12.2023 та пункту 2 постанови НКРЕКП від 18.07.2023 № 1335 «Про 

накладення штрафу на КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» за 

порушення Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення, здійснення заходу державного 

регулювання», визначена підсумкова сума додатково отриманого/недоотриманого доходу від 

здійснення ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення за 2022 рік.  

Відповідно до Акта планової перевірки від 03.07.2023 № 299 комісією з перевірки 

здійснено порівняльний аналіз фактичних витрат діяльності з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення за 2022 рік з витратами згідно зі статтями, затвердженими 
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у тарифі на централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, з урахуванням 

результатів визначених відповідно до Методики перевірки дотримання ліцензіатами з 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення структур 

відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, затвердженої постановою 

НКРЕКП від 04 квітня 2023 року № 624 (далі – Методика), а саме перевитрат та 

недофінансування статей витрат, виконання програми ремонтів та Інвестиційної програми.  

Загальна сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2022 році становить 6 824,373 (без ПДВ) (без урахування дебіторської заборгованості), в т. ч : 

централізоване водопостачання – (-) 10 238,870 тис. грн, 

централізоване водовідведення – (+) 3 414,497 тис. грн. 

 

Централізоване водопостачання за 2022 рік 
 

Рік 
Обсяги реалізації, передбачені 

тарифом (тис. м³) 

Фактичні обсяги реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водопостачання 

2022    -37,91 

    

                                                                               тис. грн 
Перевитрати Недофінансування/економія 

20 869,599 -11 157,512 
 

 

тис. грн (без ПДВ) 

Статті витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові витрати, 

скореговані на 

фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

Реагенти  7 134,883      

Оплата праці 67 173,329      

Відрахування на 

соціальні заходи 
14 398,102      

Податки, збори та 

інші обов’язкові 

платежі 

2 828,748      

Ремонти 8 788,250      

ПММ 4 333,026      

Теплова енергія 

(опалення) 
418,918      

Орендна плата  71,200      

Страхування  30,220      

Охорона  2 264,239      

Фінансові витрати -      

ВСЬОГО 107 440,92      

 

тис. грн (без ПДВ) 

Статті витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані на 

фактичний 

обсяг реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти 

Фактичні 

обґрунтова

ні  

витрати  

Недофінансува-

ння/ економія 

Електроенергія 100 095,504      

Підкачка води 25,021      

Внески на 

регулювання 
217,200    

 
 

інше використання 

прибутку 
4 301,818    

 
 

ВСЬОГО 104 639,543      
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Централізоване водовідведення за 2022 рік 
 

Рік 
Обсяги реалізації, передбачені 

тарифом (тис. м³) 

Фактичні обсяги реалізації 

(тис. м³) 

Відхилення  

(тис. м³) 

Відхилення 

(%) 

Централізоване водовідведення 

2022    -5,49 
 

тис. грн 

Перевитрати Недофінансування/економія 

1 453,399 -4 792,906 
 

тис. грн (без ПДВ) 

Статті витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові витрати, 

скореговані на 

фактичний обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

Електроенергія 22 754,812      

Податки, збори та 

інші обов’язкові 

платежі  

1 655,247      

ПММ 1 534,998      

Опалення 171,609      

Страхування  10,710      

Охорона  2,610      

ВСЬОГО 26 129,986      

 

тис. грн (без ПДВ) 

Статті витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові витрати, 

скориговані на 

фактичний обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти 
Фактичні 

обґрунтовані 

витрати  

Недофінансуван-

ня/ економія 

Оплата праці 34 060,386      

Відрахування на 

соціальні заходи 
7 302,008      

Ремонти 3 265,210      

Внески на 

регулювання 
78,920      

інше використання 

прибутку 
1 563,170      

ВСЬОГО 46 269,694      

 

Відповідно до підпункту 5 пункту 6 Методики додатково отриманий дохід від 

реалізації послуг централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення: 

тис. грн 

Вид діяльності 
Плановий дохід 

у структурі 
тарифів 

Плановий дохід, 
скоригований на 
фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичний 

дохід 

Бюджетні 
кошти ** 

Відхилення факту  від 
планового доходу, 
скоригованого на 
фактичний обсяг 

реалізації,  
недоотриманий дохід 

 (-) 
пп 5 п. 6 

Централізоване 
водопостачання 

   - -526,783 

Централізоване 
водовідведення 

   - 74,990 

Всього:    - -451,793 
 

* відповідно до даних таблиці 2.28.45 Акту планової перевірки від 03.07.2023 № 299. 

**кошти, отримані з державного або місцевого бюджету на безповоротній основі, що використані 

на фінансування за статтями витрат структури встановлених тарифів враховані під час визначення 

недофінансування (економії) та суми обґрунтованих перевитрат. 
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Відповідно до підпункту 6 пункту 6 Методики визначені суми 

недофінансування/економії та перевитрат за статтями витрат тарифів: 

тис. грн 

Види діяльності 
Недофінансування/ 

економія 
Перевитрати 

Централізоване водопостачання 11 157,512 20 869,599 

Централізоване водовідведення 4 792,906 1 453,399 

Разом 15 950,418 22 322,998 
 

З урахуванням пункту 2.34 Акта № 368 щодо виконання Інвестиційної програми на 

2022 рік та відповідно до пункту 7 Методики визначено суми недофінансування/економії (-) 

та перевитрат (+) схваленої інвестиційної програми: 

  тис. грн 

Види діяльності 

Недофінансування ІП на 2022 рік,  

п. 7 

заходи кредит Разом 

Централізоване водопостачання   0,000 

Централізоване водовідведення   0,000 

Всього:   0,000 
 

 

Довідкова інформація щодо виконання ІП на 2022 рік: 
 

Інвестиційна програма для КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2022 рік (далі – ІП на 

2022 рік) схвалена постановою НКРЕКП від 27.12.2022 № 1854 у сумі 33 038,31 тис. грн (без 

ПДВ). Відповідно до звітних даних КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» станом на 31.12.2023 

Підприємством освоєно заходи ІП на 2022 рік на загальну суму ______ тис. грн (без ПДВ), 

профінансовано за рахунок коштів з тарифу заходи ІП на 2022 рік на загальну суму  

_____ тис. грн (без ПДВ), що становить _____ % від запланованих витрат, скоригованих на 

фактичну реалізацію, в сумі _______ тис. грн (без ПДВ). 

Ліцензіатом не надано комісії з перевірки підтвердні документи щодо надання до 

НКРЕКП протягом 2022 – 2023 років відповідного обґрунтування стосовно внесення змін до ІП 

на 2022 рік, таким чином НКРЕКП не вносилися зміни до постанови від 27.12.2022 № 1854 «Про 

схвалення Інвестиційної програми КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2022 рік». 
 

Згідно з пунктом 10 Методики визначено підсумкову суму додатково 

отриманого/недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 2022 році, як 

різницю між сумою, розрахованою відповідно до пункту 8 цієї Методики, та розміром 

об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 9 цієї 

Методики: 

тис. грн 

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недофінансу

вання ІП 

Недоотриманий 

дохід 

Недофінансування/ 

економія 
Разом Перевитрати п. 8 – п. 9 

Централізоване 

водопостачання 
0,000 -526,783 11 157,512 10 630,729 20 869,599 -10 238,870 

Централізоване 

водовідведення 
0,000 74,990 4 792,906 4 867,896 1 453,399 3 414,497 

ВСЬОГО: 0,000 -451,793 15 950,418 15 498,625  22 322,998   -6 824,373 
 

Підсумкова сума недотриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності у 

2022 році становить 6 824,373 тис. грн (без ПДВ). 
 

 

2023 рік 

 

Актом № 368 зафіксовано, що у 2023 році на Підприємстві діяли тарифи на 

централізоване водопостачання та централізоване водовідведення із структурами, 

затвердженими постановою НКРЕКП від 22.12.2021 № № 2870 «Про встановлення тарифів на 
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централізоване водопостачання та централізоване водовідведення КОМУНАЛЬНОМУ 

ПІДПРИЄМСТВУ «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ».  

Централізоване водопостачання 2023 рік 

 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг 

реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 
Відхилення, % 

Централізоване водопостачання 

2023    -39,16 
 

У таблиці 2.28.37 Акту № 368 допущені арифметичні помилки, що в свою чергу впливає 

на подальший підсумковий результат, тому згідно з уточненими розрахунками та відповідно 

до службової записки Департаменту із регулювання у сфері централізованого водопостачання 

та водовідведення від 30.10.2024 № 821/19-24, перевитрати та недофінансування з 

централізованого водопостачання у 2023 році складуть: 
тис. грн 

Перевитрати Недофінансування/економія 

19 649,585 -5 718,120 

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні  

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

Реагенти  7 134,887      

Оплата праці 67 173,336      

ЄСВ 14 398,108      

Підкачка води 25,02      

Охорона 2 271,43      

Податки, збори та інші 

обов’язкові платежі 
2 828,75      

Ремонти 8 788,25      

ПММ 4 333,03      

ВСЬОГО 106 952,81      

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні 

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінан-

сування 

Електроенергія 100 095,548      

Інше використання 

прибутку 
4301,818      

Внески на регулювання 217,200      

Опалення 418,95      

ВСЬОГО 105 033,516      

 

Централізоване водовідведення 2023 рік 

 

Рік 

Обсяги реалізації, 

передбачені тарифом 

(тис. м3) 

Фактичний обсяг реалізації  

(тис. м3) 

Відхилення  

(тис. м3) 

Відхилення, 

% 

Централізоване водовідведення 

2023    -5,58 
 

У таблиці 2.28.58 Акту № 368 допущені арифметичні помилки, що в свою чергу впливає 

на подальший підсумковий результат, тому згідно з уточненими розрахунками та відповідно 

до службової записки Департаменту із регулювання у сфері централізованого водопостачання 

та водовідведення від 30.10.2024№ 821/19-24, перевитрати та недофінансування з 

централізованого водовідведення у 2023 році складуть:  
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     тис. грн 

Перевитрати Недофінансування/економія 

1 359,582 -2 756,275 

 тис. грн 

 Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані на 

фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні  

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Перевитрати 

Електроенергія 22 754,81      

Податки, збори та інші 

обов’язкові платежі  
1 655,25      

Охорона 2,610      

ПММ 1 535,77      

ВСЬОГО 25 948,44      

  

тис. грн 

Показники витрат 

Планові 

 витрати у 

структурі  

тарифів 

Планові 

витрати, 

скориговані 

на фактичний 

обсяг 

реалізації  

Фактичні  

витрати 

Бюджетні 

кошти/ 

гуманітарна 

допомога 

Фактичні 

обґрунтовані 

витрати 

Недофінансуван

ня/економія 

Ремонти 3 265,21      

Інше використання 

прибутку 
1 563,168      

Внески на регулювання 78,920      

Опалення  153,180      

Оплата праці 34 060,39      

ЄСВ 7 302,01      

ВСЬОГО 46 422,878       

 

Довідкова інформація за 2023 рік: 
 

Планова вартість від надання послуг з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення у 2023 році 

тис. грн 

Вид діяльності 

Плановий 

дохід у 

структурі 

тарифів 

Плановий дохід, 

скоригований на 

фактичний обсяг 

реалізації 

Фактичний 

дохід 

Бюджетні 

кошти 

(гуманітарна 

допомога)* 

Відхилення факту  від планового 

доходу, скоригованого на 

фактичний обсяг реалізації,  

недоотриманий дохід (-), 

пп 5 п. 6 

Централізоване 

водопостачання 
    -603,07 

Централізоване 

водовідведення 
    127,67 

РАЗОМ     -475,40 

*враховано при визначенні недофінансування (економії)/перевитрат. 
 

Станом на 31.12.2023 відповідно до підпункту 6 пункту 6, пунктів 8, 9 та 10  Методики 

визначено орієнтовно підсумкова сума недоотриманого доходу від здійснення ліцензованої 

діяльності у 2023 році, без урахування  виконання ІП 2023 становить: 

тис. грн 

Види діяльності 

 п. 8 п. 9 Підсумок 

Недофінансу

вання ІП 

Недоотриманий 

дохід 

Недофінансування/ 

економія 
Разом Перевитрати п. 8 – п. 9 

Централізоване 

водопостачання 
- -603,12 5 718,120  5115,00 19 649,585 -14 534,585 

Централізоване 

водовідведення 
- 127,66 

2 756,275  
 

2 883,935 1 359,582 1 524,353 

ВСЬОГО: - -475,46 8 474,395 7 998,952 21 009,167 -13 010,232 
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Довідкова інформація щодо виконання Інвестиційної програми на 2023 рік 
 

Інвестиційна програма КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2023 рік погоджена рішенням 

виконавчого комітету Чернівецької міської ради ______________ та схвалена постановою 

НКРЕКП від 27.12.2023 № 2524 «Про схвалення Інвестиційної програми (інвестиційного 

проекту) КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2023 рік» у сумі 

56 477,46 тис. грн (без урахування ПДВ) з визначенням джерел фінансування: 
 

Джерела фінансування 
Річна сума, 

тис. грн 

Усього без урахування ПДВ, у тому числі: 56 477,46 

заходи з централізованого водопостачання, у тому числі: 50 657,01 

амортизація 5 167,27 

виробничі інвестиції з прибутку на погашення запозичень 

(кредитів, позик) 
1 692,28 

позичкові кошти, що підлягають поверненню 29 319,97 

інші залучені кошти, що не підлягають поверненню 14 477,49 

заходи з централізованого водовідведення, у тому числі: 5 820,45 

амортизація 5 820,45 

 

Дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2023 рік (станом на 31.12.2023)  

зафіксовані Актом № 368 
 

 

 Найменування 
Схвалено на 

2023 рік,  

тис. грн 

Скориговано 

відповідно до 
фактичних 

нарахувань, 

тис. грн 

Профінансовано,  

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення фінансування 
за рахунок тарифу від 

скоригованих планових 

показників / позичкові 
кошти 

Відхи- 

лення 

освоєння, 
тис. грн 

за рахунок 

тарифу, 

тис. грн 

за рахунок 

залучених 
коштів, 

тис. грн 
тис. грн % 

1 2 3 4 5 6 7=4-3/5-3 8 9=6-4 

Затверджена ІП,  56 447,46        

Централізоване 

водопостачання 

в т.ч.: 

50 657,01     
 

  

амортизація 5 167,27        

виробничі 

інвестиції з 
прибутку на 

погашення 

запозичень 
(кредитів, позик) 

1 692,28        

позичкові кошти, 

що підлягають 
поверненню 

29 319,97        

інші залучені 

кошти, що не 
підлягають 

поверненню 

14 447,49        

Централізоване 

водовідведення 

в т.ч.: 

5 820,45        

амортизація 5 820,45        

 

Комісія з перевірки встановлено, що станом на момент проведення перевірки зміни у 

постанову НКРЕКП від 27.12.2023 № 2524 «Про схвалення Інвестиційної програми 

(інвестиційного проекту) КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 

2023 рік» не вносилось. 

Актом № 368 зафіксовано, що станом на кінець звітного періоду Підприємством 

профінансовано за рахунок амортизаційних відрахувань заходи ІП на 2023 рік на загальну суму 

________ тис. грн (без ПДВ), що становить ____ від запланованих витрат, скоригованих на 

фактичну реалізацію, в сумі ____________ тис. грн (без ПДВ). 
 



11 

 

Проте, відповідно до службової записки Департаменту із регулювання у сфері 

централізованого водопостачання та водовідведення від 30.10.2024 № 821/19-24 здійснено 

уточнення плану фінансування інвестиційної програми КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на  

2023 рік скориговано відповідно до фактичних нарахувань проти зазначеного в Акті № 368 

 

Уточнені дані планових та фактичних обсягів фінансування інвестиційної програми  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2023 рік (станом на 31.12.2023) 

 

 Найменування 
Схвалено на 

2023 рік,  

тис. грн 

Скориговано 

відповідно до 
фактичних 

нарахувань, 

тис. грн 

Профінансовано,  

Освоєно, 

тис. грн 

Відхилення фінансування 
від скоригованих 

планових показників  

Відхи- 

лення 

освоєння, 
тис. грн 

за рахунок 

тарифу, 

тис. грн 

за рахунок 

залучених 
коштів, 

тис. грн 
тис. грн % 

1 2 3 4 5 6 7=(4+5)-3 8 9=6-4 

Затверджена ІП,  56 447,46        

Централізоване 

водопостачання 

в т.ч.: 

50 657,01        

амортизація 5 167,27        

виробничі 
інвестиції з 

прибутку на 

погашення 
запозичень 

(кредитів, позик) 

1 692,28        

позичкові кошти, 
що підлягають 

поверненню 

29 319,97        

інші залучені 

кошти, що не 
підлягають 

поверненню 

14 447,49        

Централізоване 

водовідведення 

в т.ч.: 

5 820,45        

амортизація 5 820,45        

 

З урахуванням уточнення плану фінансування інвестиційної програми  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2023 рік скориговано відповідно до фактичних нарахувань, 

станом на кінець звітного періоду Підприємством профінансовано за рахунок амортизаційних 

відрахувань заходи ІП на 2023 рік на загальну суму _______ тис. грн (без ПДВ), що становить 

_________ від запланованих витрат, скоригованих на фактичну реалізацію, в сумі  

__________ тис. грн (без ПДВ). 

Відповідно до пункту 2.2.14 глави 2.2 Порядку (методики) визначення розміру штрафів, 

які накладаються Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКЕРКП від 29.09.2023  

№ 1800, не вважається отриманням додаткової вигоди суми надлишково отриманого або 

недоотриманого доходу (суми економії/перевитрати коштів) від здійснення відповідної 

ліцензованої діяльності, що визначаються відповідно до Порядку контролю за дотриманням 

ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 14 червня 2018 року № 428, в рамках перевірки дотримання ліцензіатами структур 

відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм, у разі якщо НКРЕКП за 

результатами перевірки має намір прийняти рішення про встановлення (зміну) тарифів на 

товари (послуги) для відповідного ліцензіата, зокрема зменшити діючий тариф, вилучивши зі 

структури тарифу кошти за недотримання ліцензіатом структури тарифу та/або 

невиконання (недовиконання) інвестиційної програми, або врахувати ці кошти як джерело 

фінансування інвестиційної програми.  
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7 

підпункт 13 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання структури витрат 

згідно із статтями, затвердженими у тарифі на 

централізоване водопостачання та/або централізоване 

водовідведення, використання коштів, отриманих за 

рахунок діяльності з централізованого водопостачання 

та/або централізованого водовідведення, за цільовим 

призначенням 

                                      (п.2.32 Акт № 368 с. 102-103) 

 
 

Перевищення рівня втрат та витрат з врахуванням фактичних обсягів піднятої води від 

затвердженого рівня втрат у діючих тарифах у 2023 році КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» 

склали 21,14 % або __________ тис. м3, що в грошовому еквіваленті становить 

________ тис. грн. 

Відхилення втрат в мережах КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» з врахуванням фактичних 

обсягів піднятої води від затвердженого рівня втрат згідно з ІТНВПВ у 2023 році склали –  

________ тис.м3 або – 20,895 %. 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що відхилення витрат в мережах  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» з врахуванням фактичних обсягів піднятої води від 

затвердженого рівня витрат згідно ІТНВПВ у 2023 році відсутнє, фактичні витрати склали  

_____ тис. м3, що менше на (-) _______ тис. м3 ніж затвердженого  

_______ тис.м3 згідно ІТНВПВ, проти зазначеного в Акті № 368 (таблиця 2.28.14), а саме:  

__________ тис. м3. 

 

 

 

8 

підпункт 10 

пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов 

Порушення щодо дотримання фінансового плану 

використання коштів, передбачених для виконання 

інвестиційної програми (інвестиційного проєкту), та 

графіка здійснення заходів такої програми з 

використанням зазначених коштів  

 (п.2.38 Акта № 368 с. 120 - 121) 
 

Інформація про дотримання фінансового плану ІП 2023 року станом на 31.12.2023 

 

тис. грн (без ПДВ) 

ІП 

Обсяг фінансування згідно з фінансовим 
планом 

Разом 

Фактичний обсяг фінансування 

Разом 

З них  

за рахунок 
статутного 

капіталу І квартал 
ІІ 

квартал 
ІІІ 

квартал 
ІV 

квартал 
І 

квартал 
ІІ 

квартал 
ІІІ 

квартал 
ІV 

квартал 

2023 

рік 
           

ВП            

ВВ            

 

Кіль- 
кість 

піднятої 

води (Q 
під), 

тис.м3 

Кіль- 
кість 

поданої 

води в 
мережу 

(ПРВ) 

Витрати Втрати 

Реалі- 

зація 

питної 
води 

Понад- 
нормативні 

втрати 
Відповідно до 

діючого ІТНВПВ 
Факт 

Відповід

но до 
діючого 

ІТНВПВ 

Факт 

тис.м³ тис.м³ тис.м³ % тис.м³ % різниця тис.м³ % тис.м³ % тис.м³ тис.м³ % 

   12,64  12,379   30  50,892   20,8954 
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Актом № 368 зафіксовано, що КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» не дотримувалось 

затвердженого та схваленого НКРЕКП фінансового плану використання коштів, передбачених 

для виконання здійснення заходів ІП на 2023 рік, проте Департамент ліцензійного контролю 

зазначає, що відповідно до постанови НКРЕКП від 10 травня 2022 року № 466 «Про 

врегулювання окремих питань щодо подання заяв для встановлення тарифів і схвалення 

інвестиційних програм (планів розвитку) у сфері централізованого водопостачання та/або 

централізованого водовідведення» (зі змінами) продовжено термін виконання схвалених 

НКРЕКП інвестиційних програм (інвестиційних проектів) на 2023 рік та планів розвитку на 

2023 – 2027 роки до 31 грудня 2024 року. Питання дотримання фінансового плану ІП 2023 року 

потребує дослідження в наступному періоді. 

 

9 

абзац 6 підпункт 4 

глави 4 Ліцензійних 

умов 

           Порушення щодо проведення планово-

попереджувальних ремонтів об’єктів з виробництва 

питної води, транспортування, постачання питної води 

(п.4.8 Акта № 368 с.136-138) 

 

Відповідно до діючої структури тарифів планова сума витрат на ППР на 2023 рік складає  

 тис. грн. Фактично Підприємством використано _______ тис. грн, невиконання становить 

            Також Ліцензіат підрядним способом фактично використав _________ тис. грн з 

передбачених ________ тис. грн, невиконання становить ______ тис. грн або 10,8 %.  
  

10 

абзац 6 підпункту 5 

глави 4 Ліцензійних 

умов 

    Порушення щодо проведення планово-

попереджувальних ремонтів об'єктів з відведення та 

очищення стічної води 

(п.4.14 Акта № 368 с.141-143) 

 

Відповідно до діючої структури тарифів планова сума витрат на ППР на 2023 рік складає 

_______ тис. грн. Фактично Підприємством використано господарським способом 

__________ тис. грн, перевиконано на _______ тис. грн або 0,12 %.  

Також Ліцензіат підрядним способом фактично використав ________ тис. грн з 

передбачених _________ тис. грн, невиконання становить __________ тис. грн або 44,7 %. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ураховуючи викладене, Пояснення Ліцензіата та згідно з Порядком (методикою) 

визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією,  що  здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП 

від 29.09.2023 № 1800 (зі змінами) (далі – Порядок № 1800), Департамент ліцензійного 

контролю пропонує накласти штраф у сумі 34 068 (тридцять чотири тисячі шістдесят вісім 

тисяч) гривень згідно з розрахунком: 

 

Фінальний розмір штрафу 

відповідно до Акту перевірки 

2 004 

неоподаткованих мінімумів  

доходів громадян 

34 068,00 грн 
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* застосовується застереження 
1початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (5%);  
2початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (5%) 

та коефіцієнт завданої шкоди та/або додаткової вигоди (1,06%);  
3початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (5%) 

та коефіцієнт завданої шкоди та/або додаткової вигоди (1,08%); 
4 початковий розмір штрафу визначений з урахуванням відсотку серйозності порушення (5%) 

та коефіцієнт завданої шкоди та/або додаткової вигоди (1,01%); 
5 врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення  (1,01); 
6 врахований коефіцієнт коригування розміру штрафу на тривалість порушення  (1,37); 
7 коефіцієнт за пом'якшуючі обставини вчиненого порушення (0,70); 
8  коефіцієнт за обтяжуючі обставини вчиненого порушення (1,30); 
9  коефіцієнт за обтяжуючі обставини вчиненого порушення (1,1); 
10коефіцієнт зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були 

повністю усунуті порушником (0,5). 

 

 
 

 

№
 П

о
р

у
ш

е
н

н
я

 

Тип порушення 

Ф
ін

а
л

ь
н

и
й

  

р
о

зм
ір

 ш
т
р

а
ф

у
, 

Н
М

Д
Г

 

Ф
ін

а
л

ь
н

и
й

 р
о
зм

ір
  

ш
т
р

а
ф

у
, 
г
р

н
 

М
а
к

с
и

м
а
л

ь
н

о
 

д
о
п

у
с
т

и
м

и
й

 з
а
 

за
к

о
н

о
д

а
в

с
т
в

о
м

 р
о
зм

ір
 

ш
т
р

а
ф

у
 

П
о

ч
ат

к
о

в
и

й
 р

о
зм

ір
 

ш
тр

аф
у
 

Коригування розміру штрафу 

О
к
р
у

гл
ен

н
я 

на 

тривалість 

порушен- 
ня 

 

 на  
пом'якшу-

ючі 

обставини 

 на  

 обтяжуючі  
 обставини 

Зменшення розміру 

штрафу у разі якщо 
порушення та 

наслідки порушення 

були повністю 
усунуті порушником Ін

д
и

в
ід

у
ал

ь
н

е 

п
о

м
’я

к
ш

ен
н

я
  

1 

порушення щодо 

поводження з інформацією 

(ненадання та/або умисне 
надання недостовірної 

інформації, на законну 

вимогу Регулятора) 

138 2346 85 000 4 250
1
 442

5 - - 2346
10

 - - 

2 

порушення щодо 
виконання нормативно-

правових актів, рішень 

інших органів державної 
влади та інші порушення, 

дослідження яких, 

належить до компетенції 
НКРЕКП 

застосовується 
застереження 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

 
 

 

- 

3 

порушення щодо надання 

послуг та/або взаємодії зі 
споживачами/ ліцензіатами 

НКРЕКП /третіми 

сторонами 

341 5797 85 000 4 250
1
 1551,25

6
 1740,38

7
 1740,38

8 - - 4,25 

4 

порушення 
законодавства/правил/тех

нічних норм/спеціальних 
обов’язків (ПСО), 

встановлених режимів 

роботи ліцензованої 
діяльності 

362 6154 85 000 4 505
2
 1644,33

6
 1844,80

7
 1844,80

8
 - - 4,67 

5 

інші порушення щодо 

організаційних питань 

ліцензійної діяльності 

застосовується 
застереження 

- - - - - - - - 

6 
порушення щодо 

тарифів/цін/плати за 

послуги; цільовим 

використанням коштів, 

передбачених в тарифі 

застосовується 

застереження 
- - - - - - - - 

7 405 6885 85 000 4 590
3
 1675,35

6
 - 626,54

9
 - - 6,89 

9 

порушення щодо строків 

подання на розгляд, 
виконання інвестиційних 

програм, планів розвитку 

та оновлення основних 
фондів 

379 6443 85 000 4 292,5
4
 1566,76

6 - 585,93
9
 - - 2,19 

10 379 6443 85 000 4 292,5
4
 1566,76

6
 - 585,93

9
 - - 2,19 
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Ураховуючи викладене, лист Підприємства від 31.10.2024 № 04/3348, службові записки 

Департаменту із регулювання у сфері централізованого водопостачання та водовідведення від 

30.10.2024 № 821/19-24, від 07.11.2024 № 842/19-24 згідно з Методикою перевірки дотримання 

ліцензіатами з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення 

структур відповідних тарифів та виконання інвестиційних програм (Додаток 30 до Порядку 

контролю), керуючись Порядком (методикою) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, затвердженим постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – Порядок 

№ 1800) Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти: 

 
 

 І. Постанову «Про застосування санкцій до КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» за порушення Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 

здійснення заходів державного регулювання»: 

 

Відповідно до пунктів 11, 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 Закону України 

«Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 17 Закону України «Про природні монополії», Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого постановою НКРЕКП 

від 29.09.2023 № 1800: 
 
 

1. Застерегти КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код 

ЄДРПОУ 03361780) щодо недопущення надалі порушень пункту 2.2 Ліцензійних умов: 

підпункту 3 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно в межах місць 

провадження господарської діяльності та із застосуванням заявлених засобів провадження 

господарської діяльності, зазначених у відомостях про них, поданих до органу ліцензування 

згідно з вимогами цих Ліцензійних умов, та належним чином оформленого права власності, 

господарського відання або користування земельними ділянками, на яких розташовані заявлені 

засоби провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання; 

підпункт 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, затвердженими у 

тарифі на централізоване водопостачання та/або централізоване водовідведення; 

підпункту 27 щодо впровадження геоінформаційної системи мереж централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення протягом трьох років з моменту 

набрання чинності цієї вимоги. 
 
 

 2. Накласти штраф у розмірі 34 068 (тридцять чотири тисячі шістдесят вісім тисяч)  

гривень на КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 

03361780) за порушення Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», «Про питну 

воду, питне водопостачання та водовідведення», інших актів законодавства, якими регулюється 

діяльність у сфері природних монополій та у сфері централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок електричної енергії» щодо 

зобов’язання споживача сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги відповідно 

до укладених договорів; 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку № 427 щодо обов’язку ліцензіата 

щомісяця до 20 числа місяця, наступного за звітним надавати до НКРЕКП детальні переліки 

виконаних заходів з відновлення пошкоджених об'єктів (у форматі Excel згідно з додатком 1 до 

цього Тимчасового порядку), заходів захисту за звітний місяць та наростаючим підсумком з 

початку введення в Україні воєнного стану (у форматі Excel згідно з додатком 2 до цього 
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Тимчасового порядку), а також перелік використаного (із зазначенням об'єктів) обладнання, 

отриманого як гуманітарна допомога за звітний період (у форматі Excel згідно з додатком 3 до 

цього Тимчасового порядку) на електронну адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua та на 

офіційну електронну адресу НКРЕКП із накладенням кваліфікованого електронного підпису; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 13 у частині використання коштів, отриманих за рахунок діяльності з 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, за цільовим 

призначенням; 

підпункту 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання за наявності 

встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які відповідають вимогам 

Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 24 лютого 2016 року № 163; 

глави 4, а саме: 

абзацу шостого пункту 4 щодо проведення планово-попереджувальних ремонтів об'єктів 

з виробництва питної води, транспортування, постачання питної води; 

абзацу шостого пункту 5 щодо проведення планово-попереджувальних ремонтів об'єктів 

з відведення та очищення стічної води. 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого водопостачання та 

водовідведення, у межах здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1 

та 13 частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» 

підготувати та винести на засідання Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сферах енергетики та комунальних послуг, що проводитиметься у формі відкритого слухання, 

проєкт рішення щодо встановлення (зміни) тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення КОМУНАЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВУ 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» відповідно до Порядку формування тарифів на централізоване 

водопостачання та централізоване водовідведення, затвердженого постановою Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від  

10 березня 2016 року № 302, з урахуванням коригування в бік збільшення на суму 

недоотриманого доходу за статтями витрат структури встановлених тарифів з централізованого 

водопостачання та централізованого водовідведення на 2022 рік у розмірі  

6 824,373 тис. грн (без ПДВ), у тому числі в бік збільшення на централізоване водопостачання 

на суму 10 238,870 тис. грн (без ПДВ) та в бік зменшення на централізоване водовідведення на 

суму 3 414,497 тис. грн (без ПДВ), при найближчому перегляді тарифів. 

 

4. Департаменту ліцензійного контролю за результатами здійснення заходу 

державного контролю уточнити підсумкову суму недоотриманого або додатково 

отриманого доходу від здійснення ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання 

та централізованого водовідведення за 2023 рік, щодо перевірки стану виконання у 2024 році 

заходів схваленої Інвестиційної програми (інвестиційного проекту) КОМУНАЛЬНОГО 

ПІДПРИЄМСТВА «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2023 рік. 
 

 

ІІ. Розпорядження «Про усунення порушень КОМУНАЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ»: 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, пункту  

5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг»:  

Зобов’язати КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код 

ЄДРПОУ 03361780): 

1) усунути порушення пункту 2.1 Ліцензійних умов щодо дотримання вимог законів 

України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», інших актів 
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законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме пункту 1 частини 

третьої статті 58 Закону України «Про ринок електричної енергії» щодо зобов’язання споживача 

сплачувати за електричну енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів, 

для чого у строк до 31 грудня 2024 року сплатити заборгованість за електричну енергію та 

надані послуги у сумі 15 604,20 тис. грн (без ПДВ). 

Про сплату заборгованості за електричну енергію та надані послуги письмово 

повідомити Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, і Сектор НКРЕКП у Чернівецькій області з наданням копії документів, що 

підтверджують погашення заборгованості, не пізніше 5 робочих днів після закінчення строку, 

зазначеного в абзаці першому цього розпорядження; 
 

2) до 30 числа третього місяця, починаючи з місяця, наступного за тим, у якому буде 

припинено або скасовано дію в Україні воєнного стану, усунути порушення пункту 2.2 

Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 3 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно в межах місць 

провадження господарської діяльності та із застосуванням заявлених засобів провадження 

господарської діяльності, зазначених у відомостях про них, поданих до органу ліцензування 

згідно з вимогами цих Ліцензійних умов, та належним чином оформленого права власності, 

господарського відання або користування земельними ділянками, на яких розташовані заявлені 

засоби провадження господарської діяльності з централізованого водопостачання; 

підпункту 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання за наявності 

встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які відповідають вимогам 

Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 24 лютого 2016 року № 163; 

підпункту 27 щодо впровадження геоінформаційної системи мереж централізованого 

водопостачання та/або централізованого водовідведення протягом трьох років з моменту 

набрання чинності цієї вимоги. 

 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/163-2016-%D0%BF#n12


ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  

 

___________________                                      Київ                                     № _______________ 
 
 

Про застосування санкцій до 

КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» за 

порушення Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності 

з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, 

здійснення заходів державного 

регулювання 
 
  

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду _____________ 

2024 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта 

планової перевірки від 25 жовтня 2024 року № 368, проведеної на підставі 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою Національної комісії, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг,  

від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови Національної комісії, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

від 09 жовтня 2024 року № 1726 «Про збільшення строку проведення планової 

перевірки КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ», 

посвідчень на проведення планової перевірки від 10 вересня 2024 року № 100 та 

від 10 жовтня 2024 року № 151, установлено, що КОМУНАЛЬНЕ 

ПІДПРИЄМСТВО «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03361780) 

порушило Ліцензійні умови провадження господарської  
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діяльності з централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, затверджені постановою Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, від 22 березня 

2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду та питне водопостачання», інших актів 

законодавства, якими регулюється діяльність у сфері природних монополій та у 

сфері централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а 

саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів; 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку дій суб'єктів 

господарювання у сфері централізованого водопостачання та централізованого 

водовідведення, ліцензування діяльності яких здійснюється Національною 

комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, з улаштування інженерного захисту об'єктів 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення, а 

також їх відновлення у випадку пошкодження (зруйнування) внаслідок бойових 

дій у період дії в Україні воєнного стану, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, від 03 травня 2022 року № 427 (далі – Тимчасовий 

порядок № 427), щодо обов’язку ліцензіата щомісяця до 20 числа місяця, 

наступного за звітним, надавати до НКРЕКП детальні переліки виконаних 

заходів з відновлення пошкоджених об'єктів (у форматі Excel згідно з  

додатком 1 до цього Тимчасового порядку), заходів захисту за звітний місяць та 

наростаючим підсумком з початку введення в Україні воєнного стану (у 

форматі Excel згідно з додатком 2 до цього Тимчасового порядку), а також 

перелік використаного (із зазначенням об'єктів) обладнання, отриманого як 

гуманітарна допомога за звітний період (у форматі Excel згідно з додатком 3 до 

цього Тимчасового порядку), на електронну адресу НКРЕКП 

zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну адресу НКРЕКП із 

накладенням кваліфікованого електронного підпису; 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 3 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно в 

межах місць провадження господарської діяльності та із застосуванням 

заявлених засобів провадження господарської діяльності, зазначених у 

відомостях про них, поданих до органу ліцензування згідно з вимогами цих 

Ліцензійних умов, та належним чином оформленого права власності, 

господарського відання або користування земельними ділянками, на яких 

розташовані заявлені засоби провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання; 

підпункт 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення, а також використання коштів, отриманих за 
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рахунок діяльності з централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення, за цільовим призначенням; 

підпункт 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання за 

наявності встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які 

відповідають вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року 

№ 163; 

підпункт 27 щодо впровадження геоінформаційної системи мереж 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

протягом трьох років з моменту набрання чинності цієї вимоги; 

главу 4, а саме: 

абзац шостий пункту 4 щодо проведення планово-попереджувальних 

ремонтів об'єктів з виробництва питної води, транспортування, постачання 

питної води; 

абзац шостий пункту 5 щодо проведення планово-попереджувальних 

ремонтів об'єктів з відведення та очищення стічної води. 

 

Відповідно до пунктів 11 та 12 частини першої статті 17, статей 19 та 22 

Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 17 Закону 

України «Про природні монополії», Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів, які накладаються Національною комісією, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, затвердженого 

постановою Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, від 29 вересня 2023 року № 1800, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Застерегти КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03361780) щодо недопущення надалі 

порушень пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 3 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно в 

межах місць провадження господарської діяльності та із застосуванням 

заявлених засобів провадження господарської діяльності, зазначених у 

відомостях про них, поданих до органу ліцензування згідно з вимогами цих 

Ліцензійних умов, та належним чином оформленого права власності, 

господарського відання або користування земельними ділянками, на яких 

розташовані заявлені засоби провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання; 

підпункту 13 у частині дотримання структури витрат згідно із статтями, 

затвердженими у тарифі на централізоване водопостачання та/або 

централізоване водовідведення; 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/163-2016-%D0%BF#n12
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підпункту 27 щодо впровадження геоінформаційної системи мереж 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

протягом трьох років з моменту набрання чинності цієї вимоги. 
 

 

2. Накласти штраф у розмірі 34 068 (тридцять чотири тисячі шістдесят 

вісім тисяч) гривень на КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03361780) за порушення 

Ліцензійних умов, а саме: 

пункту 2.1 щодо дотримання вимог законів України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», «Про питну воду, питне водопостачання та 

водовідведення», інших актів законодавства, якими регулюється діяльність у 

сфері природних монополій та у сфері централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, а саме: 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок 

електричної енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну 

енергію та надані йому послуги відповідно до укладених договорів; 

абзацу другого пункту 5 Тимчасового порядку № 427 щодо обов’язку 

ліцензіата щомісяця до 20 числа місяця, наступного за звітним надавати до 

НКРЕКП детальні переліки виконаних заходів з відновлення пошкоджених 

об'єктів (у форматі Excel згідно з додатком 1 до цього Тимчасового порядку), 

заходів захисту за звітний місяць та наростаючим підсумком з початку 

введення в Україні воєнного стану (у форматі Excel згідно з додатком 2 до 

цього Тимчасового порядку), а також перелік використаного (із зазначенням 

об'єктів) обладнання, отриманого як гуманітарна допомога за звітний період (у 

форматі Excel згідно з додатком 3 до цього Тимчасового порядку) на 

електронну адресу НКРЕКП zvit_voda@nerc.gov.ua та на офіційну електронну 

адресу НКРЕКП із накладенням кваліфікованого електронного підпису; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 13 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

діяльності з централізованого водопостачання та/або централізованого 

водовідведення, за цільовим призначенням; 

підпункту 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання 

за наявності встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які 

відповідають вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року 

№ 163; 

глави 4, а саме: 

абзацу шостого пункту 4 щодо проведення планово-попереджувальних 

ремонтів об'єктів з виробництва питної води, транспортування, постачання 

питної води; 

абзацу шостого пункту 5 щодо проведення планово-попереджувальних 

ремонтів об'єктів з відведення та очищення стічної води. 
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Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

3. Департаменту із регулювання відносин у сфері централізованого 

водопостачання та водовідведення, у межах здійснення заходів державного 

регулювання, відповідно до пунктів 1 та 13 частини першої та  

пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну  

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» підготувати та винести на засідання Національної комісії, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг, що проводитиметься у формі відкритого слухання, проєкт рішення 

щодо встановлення (зміни) тарифів на централізоване водопостачання та 

централізоване водовідведення КОМУНАЛЬНОМУ ПІДПРИЄМСТВУ 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» відповідно до Порядку формування тарифів на 

централізоване водопостачання та централізоване водовідведення, 

затвердженого постановою Національної комісії, що  

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

від 10 березня 2016 року № 302, з урахуванням коригування в бік  

збільшення на суму недоотриманого доходу за статтями витрат  

структури встановлених тарифів з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення на 2022 рік у розмірі  

6 824,373 тис. грн (без ПДВ), у тому числі в бік збільшення на централізоване 

водопостачання на суму 10 238,870 тис. грн (без ПДВ) та в бік зменшення на 

централізоване водовідведення на суму 3 414,497 тис. грн (без ПДВ), при 

найближчому перегляді тарифів. 

 

4. За результатами здійснення заходу державного контролю в частині 

перевірки стану виконання у 2024 році заходів схваленої Інвестиційної 

програми (інвестиційного проекту) КОМУНАЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» на 2023 рік Департаменту ліцензійного контролю 

уточнити підсумкову суму недоотриманого або додатково отриманого доходу 

від здійснення ліцензованої діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення за 2023 рік. 

 
 

 

Голова НКРЕКП                                                     Юрій ВЛАСЕНКО 

 

МП 

 

Копію постанови надіслано (отримав) ____  _____________ 202_ року_____________________ 

____________________________________________________________________________________________ 
(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

«____»_________________________ 20__ року                                                                                                                          _____________________________ 



 ПРОЄКТ 

 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  

 

___________________                                       Київ                                       № _______________ 
 
 
 
 

Про усунення порушень  

КОМУНАЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ  

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ»  
 
 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», згідно з Актом планової перевірки від 25 жовтня  

2024 року № 368, проведеної на підставі Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, затвердженого постановою 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, від 22 листопада 2023 року № 2202, Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, 
 

ВИРІШИЛА: 
 

Зобов’язати КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03361780):  

 

1) усунути порушення пункту 2.1 Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з централізованого водопостачання та 

централізованого водовідведення, затверджених постановою Національної 

комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, від 22 березня 2017 року № 307 (далі – Ліцензійні умови), 
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щодо дотримання вимог законів України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», 

«Про питну воду та питне водопостачання», інших актів законодавства, якими 

регулюється діяльність у сфері природних монополій та у сфері 

централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, а саме 

пункту 1 частини третьої статті 58 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» щодо зобов’язання споживача сплачувати за електричну енергію та 

надані йому послуги відповідно до укладених договорів, для чого у строк до  

31 грудня 2024 року сплатити заборгованість за електричну енергію та надані 

послуги у сумі 15 604,20 тис. грн (без ПДВ). 

Про сплату заборгованості за електричну енергію та надані послуги 

письмово повідомити Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, і Сектор НКРЕКП у 

Чернівецькій області з наданням копії документів, що підтверджують 

погашення заборгованості, не пізніше 5 робочих днів після закінчення строку, 

зазначеного в пункті першому цього розпорядження; 

 

2) до 30 числа третього місяця, починаючи з місяця, наступного за тим, у 

якому буде припинено або скасовано дію в Україні воєнного стану, усунути 

порушення пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 3 у частині провадження ліцензованої діяльності виключно в 

межах місць провадження господарської діяльності та із застосуванням 

заявлених засобів провадження господарської діяльності, зазначених у 

відомостях про них, поданих до органу ліцензування згідно з вимогами цих 

Ліцензійних умов, та належним чином оформленого права власності, 

господарського відання або користування земельними ділянками, на яких 

розташовані заявлені засоби провадження господарської діяльності з 

централізованого водопостачання; 

підпункту 19 щодо надання послуги з централізованого водопостачання 

за наявності встановлених приладів обліку в кожній точці розподілу послуг, які 

відповідають вимогам Технічного регламенту засобів вимірювальної техніки, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2016 року 

№ 163; 

підпункту 27 щодо впровадження геоінформаційної системи мереж 

централізованого водопостачання та/або централізованого водовідведення 

протягом трьох років з моменту набрання чинності цієї вимоги. 

 

 

 
 

Голова НКРЕКП                                           Юрій ВЛАСЕНКО 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/163-2016-%D0%BF#n12

