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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застереження ТОВ «ЖОЕК» щодо недопущення 

надалі порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та здійснення заходів державного регулювання»  

 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови НКРЕКП 

від 08 травня 2024 року № 894 «Про збільшення строку проведення планової перевірки  

ТОВ «ЖОЕК», на підставі посвідчення на проведення планової перевірки від 16 квітня  

2024 року № 171, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42095943) (далі – ТОВ «ЖОЕК», 

Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року  

№ 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), за період 

діяльності з 01 січня 2023 року по 31 грудня 2023 року, за результатами якої складено Акт 

від 22 травня 2024 року № 203 (Акт № 203). 
 

ТОВ «ЖОЕК» листом від 27 травня 2024 року № 1132-08 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення до Акта № 203  (далі – Письмові пояснення Ліцензіата) та листом від 11.06.2024  

№ 1289-08 з додатками до нього додаткові пояснення до Акта № 203 (далі – Додаткові пояснення 

Ліцензіата) , які опрацьовано.  
 

Так, Актом № 203 встановлено наступне:  

 
№ 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу   

 

пункту 7 Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого 

постановою НКРЕКП  

від 06 квітня 2017 року № 491  

у частині сплати щоквартально, протягом перших  

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на 

регулювання, що визначаються НКРЕКП;  

 

у частині сплати щоквартально до спеціального фонду 

державного бюджету внески на регулювання протягом 

перших 30 днів поточного кварталу, наступного за 

звітним 

 
 

 

Товариством сплачено за І квартал 2023 року до спеціального фонду державного 

бюджету внесок на регулювання з порушенням терміну визначеного пунктом 7 Порядку № 491 на 

16 календарних днів. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«…Товариство вчасно здійснило сплату внеску на регулювання за звітний квартал, але 

15.02.2023 року отримало роз’яснення Регулятора (Лист від 15.02.23 №1719/17.2.2/7-23) щодо 

необхідності врахування доходу отриманого у вигляді безоплатно отриманих обсягів 
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згенерованої електричної енергії приватними домогосподарствами у рядку 110 «Дохід від 

продажу електричної енергії на рівних сегментах ринку електричної енергії, у тому числі від 

продажу електричної енергії, закупленої з метою врегулювання небалансів електричної енергії у 

формі звітності 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна). Тому, Товариство 

відразу здійснило доплату внеску на регулювання у сумі ______________ грн, що підтверджено 

Актом перевірки. 

Тому, враховуючи вищенаведене, просимо Вас не рахувати за порушення підпункту 6 

пункту 2.2 Ліцензійних умов затверджених постановлю НКРЕКП від 27.12.2017 № 1469 та 

абзацу першого пункту 7 Порядку № 491.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – 

Порядок (методика) визначення розміру штрафів), з метою дотримання принципу 

пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує 

зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті порушником до прийняття рішення про проведення відповідної перевірки 

(зменшення на 100 %). 

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу, пункту 7 Порядку розрахунку та встановлення 

ставки внесків на регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року 

№ 491, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір 

штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші 

санкції. 

 

2 

підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу   

у частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно 

та в повному обсязі за електричну енергію, куплену на 

ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на 

ринку електричної енергії 
 

Між ТОВ «ЖОЕК» та ________________________________ укладено договір від 

08.03.2022 № 459/03/22 (купівля електричної енергії постачальниками універсальних послуг в 

особливий період). 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що заборгованість Ліцензіата перед 

____________________________ по договору від 08.03.2022 № 459/03/22 станом на 31.12.2023 

становила _______________________ грн (без ПДВ), або ______________________ грн з ПДВ.  

Відповідно до пунктів 4.4 та 4.7 договору від 08.03.2022 № 459/03/22, оплата за 

придбану у ____________________________ електричну енергію здійснюється 

Електропостачальником до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим. 

Відповідно до Наказу Міністерства енергетики України від 05.03.2022 № 106 

Електропостачальник має право здійснити оплату Гарантованому покупцю шляхом зарахування 

зустрічних однорідних вимог непогашених грошових зобов’язань, що виникли в результаті 

різниці між зобов’язаннями з оплати за пунктами 3.1, 3.2, 4.1-4.3 цього Договору та 

перерахованими грошовими коштами на виконання пункту 4.4 цього Договору, з непогашеними 

грошовими зобов’язаннями Гарантованого покупця, що виникли у відповідному 

розрахунковому періоді при отриманні послуг із забезпечення доступності електричної енергії 

для побутових споживачів від Електропостачальника згідно із договором від 15.09.2021  

№ 2298/02/21. 

ТОВ «ЖОЕК» станом на 18.01.2024 в повному обсязі погашено заборгованість перед 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» у сумі ___________________ грн (з ПДВ) відповідно до 

Акта зарахування зустрічних вимог від 12.01.2024 на суму ______________ грн (з ПДВ) та Акта 
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зарахування зустрічних вимог від 17.01.2024 на суму ___________________ грн (з ПДВ). 

 

ТОВ «ЖОЕК» укладено з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» договір                                 

від 15.09.2021 № 2298/02/21 про надання послуг із забезпечення доступності електричної енергії 

для побутових споживачів постачальником універсальних послуг, відповідно до постанови 

Кабінету Міністрів України від 05.06.2019 № 483 (зі змінами). 
 

Відповідно до умов договору від 15.09.2021 № 2298/02/21, оплата вартості послуг 

здійснюється шляхом перерахування ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» на поточний 

рахунок із спеціальним режимом використання ТОВ «ЖОЕК» прогнозованої вартості послуги 

наступним чином:  

____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Листом від 06.05.2024 № 995-08 ТОВ «ЖОЕК» надано комісії з проведення перевірки 

інформацію, що у періоді з березня по грудень 2023 року ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ», не сплачував ТОВ «ЖОЕК» __________________платежі прогнозованої 

вартості, згідно __________________ договору від 15.09.2021 № 2298/02/21, та Ліцензіатом не 

здійснювалось повернення ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 

____________________________________________ згідно ____________________ договору від 

15.09.2021 № 2298/02/21. 

Вищевикладене свідчить про недотримання ТОВ «ЖОЕК» умов договору                              

від 15.09.2021 № 2298/02/21 у частині повернення ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 

_____________________________________________________. 

 

Протягом 2023 року Ліцензіат отримував послуги з розподілу електричної енергії від  

___________________________ на підставі договору електропостачальника про надання послуг 

розподілу електричної енергії від 01.07.2022 № 007. 

Заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за отримані послуги з розподілу електричної енергії від 

_______________________________ по договору від 01.07.2022 № 007 станом на 31.12.2023 

становила ____________________ грн (без ПДВ), або __________________ грн (з ПДВ). 

Відповідно до умов договору від 01.07.2022 № 007, електропостачальник здійснює 

оплатy послуг з розподiлу (передачi) авансовими платeжами відповідно до розрахункових 

обсягів розподiленої електричної енергiї у 100% обсязі до 25 числа місяця, що передує 

розрахунковому. 

Електропостачальник здійснює остаточний розрахунок за послугу з розподілу 

(передачі) електричної енергії та оплату інших послуг (відключення/підключення споживача, 

інше), якщо такі надаються Оператором системи за умовами даного Договору, з урахуванням 

всіх оплат за розрахунковий місяць протягом п’яти операційних днів після закінчення 

розрахункового місяця окремими платіжними дорученнями самостійно, згідно даного 

Договору та/або на підставі виставлених Оператором системи рахунків. 

Ліцензіатом погашено заборгованість перед ___________________________________ у 
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повному обсязі до 23.01.2024 (включно) відповідно до платіжних інструкції наданих під час 

проведення перевірки. 

 

Протягом 2023 року Ліцензіат отримував послуги з передачі електричної енергії 

відповідно до договору з НЕК «УКРЕНЕРГО» від 26.04.2019 № 0192-02024. 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що ТОВ «ЖОЕК» у 2023 році подавало 

планові обсяги передачі електроенергії ОСП до 25 числа місяця, що передує розрахунковому 

місяцю, відповідно до ____________________ договору від 26.04.2019 № 0192-02024. 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що станом на 01.01.2023 заборгованість 

ТОВ «ЖОЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» становила ______________________ грн (без ПДВ). 

Протягом 2023 року Ліцензіатом отримано послуги з передачі електричної енергії на суму 

_________________________ грн (без ПДВ), Ліцензіатом сплачено ________________ грн 

(без ПДВ). 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

становила __________________ грн (без ПДВ), або _____________________ грн (з ПДВ). 

Відповідно до ________________ договору від 26.04.2019 № 0192-02024, укладеного між                 

ТОВ «ЖОЕК» (Користувач) та НЕК «УКРЕНЕРГО» (ОСП), Користувач здійснює розрахунок з 

ОСП за фактичний обсяг послуги з передачі електричної енергії протягом 3 банківських днів з 

дати отримання та на підставі акта приймання – передачі послуги, який ОСП надає Користувачу 

протягом перших 5 робочих днів місяця, наступного за розрахунковим.  

Ліцензіатом станом на 15.02.2024 погашено заборгованість перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

на суму _________________________ грн. 

Також, Ліцензіат  листом від 12.02.2024 № 326/08 звернувся до НЕК «УКРЕНЕРГО» 

щодо зарахування  коштів у сумі _____________ грн, які скореговано відповідно до Акта 

корегування  від 30.01.2024 № ПРА_К-00011364 до Акта приймання – послуги передачі                

від 30.09.2023 до Договору від 26.04.2019 № 0192-02024 як оплату за надані послуги, отримані у 

грудні 2023 року. НЕК «УКРЕНЕРГО» листом  від 14.02.2024 № 01/9583 повідомило Ліцензіата 

щодо зарахування суми у розмірі _________________ грн за послуги з передачі в оплату грудня  

2023 року. 

Станом на 15.02.2024 ТОВ «ЖОЕК» в повному обсязі погашено заборгованість перед 

НЕК «УКРЕНЕРГО» за надані послуги з передачі електричної енергії у 2023 році.  
 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» не дотримано строки здійснення оплати за укладеними 

договорами: з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» - від 08.03.2022 № 459/03/22 та від 

15.09.2021 № 2298/02/21; з АТ «ЖИТОМИРОБЛЕНЕРГО» - від 01.07.2022 № 007; з НЕК 

«УКРЕНЕРГО» - від 26.04.2019 № 0192-02024. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«Невиконання учасниками ринку в повному обсязі Постанови Кабінету Міністрів України 

від 05.06.2019 р. № 483 (із змінами та доповненнями) затвердженого Положення про 

покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – ПСО) 

призводять до неможливості виконання ТОВ «ЖОЕК» фінансових зобов’язань з 

контрагентами, що взаємодіють з Товариством за двосторонніми договорами. 

З початком військової агресії рф проти України ускладнено умови для всіх учасників ринку 

на яких покладені спеціальні обов’язки, адже модель ПСО може працювати виключно у 

випадку, коли всі її учасники – виробники електричної енергії, Гарантований покупець, ПУП, 

оператори системи розподілу, оператор системи передачі належним чином виконують свої 

фінансові зобов’язання, які передбачені вищевказаною постановою КМУ. 

Так, ДП «Гарантований покупець» згідно умов договору від 15.09.2021 р. №2298/02/21 

«Про надання послуг із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів постачальником універсальних послуг» заборгувало Товариству станом на 

01.01.2024 – _____________________ грн. (в т.ч. ПДВ). Очевидно, що заборгованість яка 

утворювалась на кінець кожного періоду протягом звітного року (дані відображені в таблиці 

3.7.5 акту перевірки) не дозволяло Товариству здійснювати вчасно розрахунки за послуги з 
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розподілу електричної енергії з ОСР, послуги з передачі електричної енергії з ОСП та оплату за  

куповану електричну енергію в повному обсязі. Адже заборгованість на кінець кожного місяця 

складала близько ______________________грн. з ПДВ лише з вересня 2023 року  заборгованість 

мала тенденцію до зменшення. 

На виконання Наказу Міністерства енергетики України від 21.03.2022 № 132 щодо 

зобов’язання постачальників універсальної послуги здійснювати купівлю електричної енергії за 

двосторонніми договорами у ДП «Гарантований покупець» без проведення електронних 

аукціонів між ТОВ «ЖОЕК» та ДП «Гарантований покупець» укладено двосторонній договір 

купівлі-продажу електричної енергії для споживачів універсальної послуги від 08.03.2022 р. 

№459/03/22, яким передбачено забезпечення електричної енергії необхідної для задоволення 

потреб споживачів. Однак, за результатами 2023 року ДП «Гарантований покупець» не 

забезпечував в повній мірі необхідні обсяги Товариству для потреб населення, що призвело до 

необхідності витрачати додаткові кошти на купівлю електричної енергії на інших сегментах 

ринку електричної енергії. Тому, на жаль, це призвело до неможливості забезпечити своєчасні 

та повні розрахунки з усіма учасниками ринку. 

Також, Постановою КМУ «Про деякі питання оплати житлово-комунальних послуг в 

період воєнного стану» №206 від 05.03.2022 року введено заборону постачальникам 

припинення/зупинення надання житлово-комунальних послуг громадянам України у разі їх 

неоплати або оплати не в повному обсязі. Це призвело до значного зростання дебіторської 

заборгованості побутових споживачів за спожиту електричну енергію. Так, станом на 

31.12.2023 року заборгованість побутових споживачів перед Товариством за спожиту 

електричну енергію склала ___________________________грн. Тому, дефіцит коштів 

спричинений вищевказаними чинниками Товариство не в змозі компенсувати власними 

фінансовими ресурсами, так само як і не має можливості залучати кредитні кошти з огляду 

на вкрай складний період як для енергетики так і для банківської сфери та країни в цілому. При 

цьому, правила роботи в умовах «нового ринку електричної енергії» вимагають від Товариства 

першочергово акумулювати кошти для забезпечення процесу закупівлі обсягів електричної 

енергії, достатніх задовольнити потреби споживачів.  

Слід зазначити, що Товариство вживало максимум зусиль для забезпечення повних та 

своєчасних розрахунків за куповану електричну енергію і за надані послуги з розподілу та 

передачі електричної енергії. І вже після «перезавантаження ПСО», отримуючи кошти від 

Гарантованого за надання послуг із забезпечення доступності електричної енергії для 

побутових споживачів, максимально сплачувало заборгованість перед ОСП та ОСР.  Так, 

станом 15.02.2024 р. ТОВ «ЖОЕК» в повному обсязі погасило заборгованість перед НЕК 

Укренерго за надану послугу з передачі електричної енергії у 2023 році, сплативши за період з 

вересня 2023 року по лютий 2024 року _______________ грн. При цьому з січня 2024 року 

Товариство здійснювало розрахунки з НЕК Укренерго відповідно до договору сплачуючи 

поточні платежі. Станом на 23.01.2024 р. ТОВ «ЖОЕК» в повному обсязі погасило 

заборгованість перед операторами системи розподілу за надані послуги з розподілу 

електричної енергії у 2023 році.  

Щодо розрахунків за куповану електричну енергію з _________________________ 

відповідно до договору від 08.03.2022 № 459/03/22. 

З метою врегулювання заборгованості за куповану електричну енергію Товариство 

звернулось листом до _____________________, щодо оформлення актів зустрічних однорідних 

вимог з приводу погашення заборгованості за куповану електричну енергію у листопаді та 

грудні 2023 року. У січні 2024 року між ТОВ «ЖОЕК» та _________________________ були 

проведені Акти зарахування зустрічних однорідних вимог на  повну суму заборгованості а саме: 

Акт від 12.01.2024 на суму ___________ грн. в т.ч. ПДВ та Акт від 17.01.24 на суму 

________________ грн. в т.ч. ПДВ. Тому, станом на 17.01.2024 року Товариством були виконані 

в повному обсязі зобов’язання в частині розрахунків за куповану електричну енергію. 

Тому, враховуючи об’єктивні чинники, що спричинили заборгованість за вищевказаними 

договорами, просимо Вас не рахувати за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, підпункт 29 пункту 2.2 
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глави 2 затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 р. №1469.». 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – 

Порядок (методика) визначення розміру штрафів), з метою дотримання принципу 

пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує 

зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті порушником до останнього дня строку проведення відповідної перевірки 

(зменшення на 50 %). 

Отже, згідно з пунктом 2.6.4 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у 

вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір 

штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші 

санкції. 

3 

порушення підпункту 5 пункту 

2.3 глави 2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, 

визначену за результатами конкурсу або встановлену у 

випадках, передбачених Законом України «Про ринок 

електричної енергії», НКРЕКП згідно із затвердженою 

НКРЕКП методикою, зокрема постановою НКРЕКП від 

21 грудня 2022 року № 1819 «Про встановлення тарифу 

на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» 
 

Постановою НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1819 «Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» затверджено тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на 2023 рік на рівні 119,93 грн/МВт год (без ПДВ) та структуру тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг. 

Відповідно до проведеного комісією з проведення перевірки аналізу структури тарифу 

ТОВ «ЖОЕК» за 2023 рік встановлено, що операційні витрати затверджені НКРЕКП у структурі 

тарифу становлять _________________ грн (без ПДВ). За 2023 рік фактичні операційні витрати 

ТОВ «ЖОЕК» становили _______________ грн (без ПДВ), що на __________________ грн (без 

ПДВ), або на ______________% більше рівня затвердженого структурою тарифів. 

Фактичний обсяг наданої універсальної послуги у порівнянні з плановим зменшився на 

___________________ МВт·год або на ___________% (фактичні показники становили – 

__________ _____ МВт·год, планові – ___________ МВт·год). 

Недофінансування витрат, затверджених структурою тарифів, отриманих за 

результатами діяльності на послуги постачальника універсальних послуг у 2023 році, становить 

_________________ грн (без ПДВ), наведено у таблиці. 
 

Стаття витрат 
Постачання електричної енергії, тис. грн 

тариф факт відхилення 

Внески на регулювання 5 405,0   

Вартість послуг Оператора ринку 398,0   

ВСЬОГО 5 803,0   
 

Сума перевитрат коштів, отримана в результаті перефінансування витрат, 

затверджених структурою тарифів за результатами діяльності на послуги постачальника 

універсальних послуг у 2023 році, становить ______________ грн (без ПДВ), наведено                       

у таблиці.  
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Стаття витрат Постачання електричної енергії, тис. грн 
 тариф факт відхилення 

Виробничі послуги 1 467,0   

Сировина і матеріали 506,0   

Амортизація 0,0   

Витрати на обслуговування програмного забезпечення 719,0   

 Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від               

населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банківські 

установи) 

7 898,0   

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування 

зарплатного проєкту, поточних рахунків зі спеціальним 

режимом використання та інших поточних рахунків 

1 372,0   

Податки, збори та інші платежі до бюджетів (судовий збір) 0,0   

 Аудиторські послуги 227,0   

Плата за оренду 3 411,0   

Канцелярські витрати 489,0   

Утримання ЦОК 1 457,0   

Утримання кол-центрів 858,0   

Послуги сторонніх організацій з обслуговування оргтехніки 102,0   

Розноска рахунків Укрпоштою та інші поштові витрати 5 976,0   

Курси підвищення кваліфікації, підготовка кадрів 55,0   

Друк рахунків 2 082,0   

Послуги підключення/відключення 0,0   

 Благодійна допомога (Херсон, ЗСУ) 0,0   

ВСЬОГО 26 619,0   
 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що ТОВ «ЖОЕК» у 2023 році виконувало 

заходи та були понесені витрати (видатки) внаслідок військової агресії російської федерації 

проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема, витрати, пов’язані з 

____________________________________________ заходів, пов’язаних з ліквідацією наслідків 

затоплення після підриву дамби на Каховській ГЕС, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією 

наслідків бойових дій. 

Комісія з проведення перевірки вважає обґрунтованими перевитрати з постачання за 

статтями:  
 

Стаття витрат Сума перевитрат, тис. грн 

Благодійна допомога (Херсон, ЗСУ)  

Всього  
 

Аналіз фактичних та запланованих структурою тарифу витрат за 2023 рік свідчить про 

те, що фактичні витрати ТОВ «ЖОЕК» не відповідають складовим витрат, затвердженим 

структурою тарифу на послуги постачальника універсальних послуг. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«…З метою обґрунтування перевищення витрат по окремих статтях витрат, 

Товариством надано Комісії з перевірки пояснення стосовно відхилень фактичних витрат від 

витрат, затверджених структурою тарифу на послуги постачальника універсальних послуг по 

кожній статті витрат. Але дані пояснення та обґрунтування щодо перевитрат не включені 

до об’єктивних чинників перефінансування. Тому, Товариство наголошує на необхідності 

включення до обґрунтованих перевитрат статей тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ЖОЕК» витрат, направлених на забезпечення обслуговування 

споживачів універсальної послуги, а саме: 

1. Сплачений податок на прибуток у звітному році в частині надання універсальних 

послуг у сумі __________________________грн. 

Відповідно до п.15.7 постанови НКРЕКП від 11.03.2020 р. №601 «Про затвердження Змін 

до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов» 

підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності визначається як різниця між сумою, розрахованою відповідно до 

пункту 15.5 цієї глави, та сумою об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої 

діяльності, зазначених у пункті 15.6 цієї глави.  
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При цьому, згідно п.15.6 цієї глави об’єктивними чинниками недофінансування 

ліцензованої діяльності вважаються сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в 

частині надання універсальних послуг, яка складає ___________________грн. та зазначена в 

Акті перевірки. 

Тому, не включення сплаченого податку на прибуток в об'єктивні чинники 

недофінансування ліцензованої діяльності є порушенням п.15.6 глави 15 постанови НКРЕКП  

від 11.03.2020 р. №601. 

2. Амортизація на суму ____________________грн.  

Структурою тарифу на 2023 рік не передбачено витрати на статтю «Амортизація». 

Проте, у своїй діяльності Товариство придбало основні засоби (автомобілі, комп’ютерну та 

оргтехніку, меблі та ін.) для належного виконання обов’язків постачальника універсальних 

послуг, а відповідно до П(С)БО 7 «Основні засоби» такі витрати відносились на статтю 

«Амортизація». 

Враховуючи вищенаведене, звертаємось до Вас із проханням, включити суму сплаченого 

податку на прибуток в об'єктивні чинники недофінансування та в розрахунок додаткового 

доходу, який включається в структуру тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ЖОЕК».». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо 

сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї 

глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу 

та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 

 
4 підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

підпункту 2 пункту 2 постанови 

НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 

«Про визнання такою, що 

втратила чинність постанови 

НКРЕКП від 26 квітня 2022 року 

№ 396» 

щодо обов’язку ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені відповідним рішенням та 

законодавством; 

 

щодо обов’язку купувати електричну енергію, 

вироблену з енергії сонячного випромінювання та/або 

енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за 

«зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного 

ринку; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії; 

 

щодо забезпечення повної оплати вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних 

домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, купленої ПУП за «зеленим» 

тарифом у 2022 році. 
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Щодо розрахунків Товариства за договорами про купівлю-продаж електричної енергії за 

«зеленим» тарифом у приватних домогосподарств за січень – грудень 2023 року 
 

Ліцензіат купує електричну енергію, вироблену з енергії сонячного випромінювання 

та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими установками) приватних 

домогосподарств, величина встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами та надає оператору системи передачі послугу із забезпечення збільшення 

частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії відповідно до 

договору від 01.07.2019 № 0192-09021. 

На підставі аналізу реєстру звернень побутових споживачів щодо продажу електричної 

енергії за «зеленим» тарифом виробленої приватними домогосподарствами комісією з 

проведення перевірки встановлено, що за період з 01.01.2023 по 31.12.2023 на адресу Ліцензіата 

надійшло 93 звернення щодо продажу електричної енергії за «зеленим» тарифом, з якими  

укладено відповідні договори. 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за куплену електричну енергію у 

приватних домогосподарств за «зеленим» тарифом у 2023 році становила                                  

__________________________ грн (за 2023 рік – ______________ грн, за 2022 рік всього 

__________________________________ грн, у тому числі заборгованість ТОВ «ЖОЕК» по 

мінімально гарантованому розміру оплати за вироблену у 2022 році електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств становила __________________ грн). 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» не забезпечено повну оплату вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2023 році. 

 

Довідково: 

У січні-травні 2024 року Товариством сплачено за договорами про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом приватними домогосподарствами –                                     

____________________ грн, а саме:  

 

Місяць  Сума оплати споживачам, тис. грн Дата оплати 

листопад 2023 року  05.01.2024 

грудень 2023 року  30.01.2024 

січень-грудень 2023 року  16.02.2024 

серпень-вересень 2023 року  23.02.2024 

травень 2022 року - листопад 2023 року  22.03.2024 

травень 2022 року - листопад 2023 року  03.04.2024 

березень 2022 року - жовтень 2023 року  23.04.2024 

березень 2022 року - липень 2023 року  29.04.2024 

березень 2022 року - вересень 2023 року  03.05.2024 

березень 2022 року -жовтень 2023 року  10.05.2024 

квітень 2022 року -вересень 2023 року  17.05.2024 

серпень 2022 року -грудень 2023 року  20.05.2024 

Всього   

та повернуто зайво перераховані кошти в сумі ______________ грн. 

 

Станом на 20.05.2024 заборгованість за куплену електричну енергію в 2023 році у 

приватних домогосподарств за «зеленим» тарифом становить ___________ грн (за 2023 рік – 

__________________ грн, за 2022 рік всього ____________ грн, у тому числі заборгованість 

ТОВ «ЖОЕК» по мінімально гарантованому розміру оплати за вироблену у 2022 році 

електричну енергію генеруючими установками приватних домогосподарств становила 

___________ грн). 
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Згідно з поясненнями Ліцензіата, наданими під час проведення перевірки в 

зазначеній вище заборгованості враховано борг Товариства перед власниками приватних 

домогосподарств та власниками домашніх сонячних електростанцій за «зеленим» тарифом у 

зв’язку зі смертю власників та відсутністю звернень з боку спадкоємців, у зв’язку із 

перебуванням власників станцій за межами України та неможливістю ідентифікації особи з 

боку банківських установ.  

Станом на 20.05.2024 не виплачено кошти за продану електричну енергію, вироблену в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії приватним домогосподарствам у 

зв’язку зі смертю власників та відсутністю звернень з боку спадкоємців: 

Договір про купівлю-

продаж електричної 

енергії за «зеленим» 

тарифом 

Сума не виплачених 

коштів за  

2022-2023 роки, грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень  

2022 року 

в т.ч борг не виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП              

від 26.04.2022 №396 

 

№ 09-008-0045/19  

від 26.12.2019 
   

№ 06-5-279/82/18  

від 01.01.2019 
   

№ 04-184-0354/19  

від 28.12.2019 
   

№ 15-024022а/20  

від 22.09.2020 
   

№ 03055119/20  

від 19.10.2020 
   

№ 07-058-0155т/18  

від 01.01.2019 
   

№ 03-242-0263А/16  

від 01.01.2019 
   

№ 06-9-498/222/19  

від 04.04.2019 
   

№ 06-5-259/164/17  

від 01.01.2019 
   

№ 03-4-14-98/17  

від 01.01.2019 
   

№ 16-043426/22  

від 20.04.2022 
   

№ 14-2/35/18/19  

від 13.11.2019 
   

    

 

Не виплачені кошти окремим власникам генеруючих установок у зв’язку із їх 

перебуванням за межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку банківських 

установ (при здійсненні Товариством оплати, банк повертає дані кошти на рахунки Товариства): 

Договір про купівлю-

продаж електричної 

енергії за «зеленим» 

тарифом 

Сума не 

виплачених коштів 

за 2022-2023 роки, 

грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень   

2022 року 

 

в т.ч борг не виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП       

від 26.04.2022 № 396 

 

№ 07-025-1324т/19  

від 20.04.2019 
   

№ 19-125-2004/21  

від 15.02.2021 
   

    

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що станом на дату підписання  

Акту № 203 (22.05.2024) ТОВ «ЖОЕК» залишилась заборгованість виключно перед 

власниками приватних домогосподарств та власниками домашніх сонячних електростанцій за 

«зеленим» тарифом у зв’язку зі смертю власників та відсутністю звернень з боку спадкоємців та 

у зв’язку із перебуванням власників станцій за межами України та неможливістю ідентифікації 

особи з боку банківських установ за 2022 та 2023 роки на суму __________________ грн.  
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Щодо дотримання постанови НКРЕКП від 26.04.2022 № 396 та  

постанови НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 
 

Відповідно до вимог постанови НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 «Про визнання такою, 

що втратила чинність постанови НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396» (далі – 

Постанова № 153) постачальників електричної енергії, що виконують функцію постачальника 

універсальних послуг (далі – ПУП) зобов’язано забезпечити повну оплату вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році: 

за березень – до 25 березня 2023 року; 

за квітень – до 25 квітня 2023 року; 

за травень – до 25 травня 2023 року; 

за червень – до 25 червня 2023 року; 

за липень – до 25 липня 2023 року; 

за серпень – до 25 серпня 2023 року; 

за вересень – до 25 вересня 2023 року; 

за жовтень – до 25 жовтня 2023 року; 

за листопад – до 25 листопада 2023 року; 

за грудень – до 25 грудня 2023 року. 

 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» по мінімально гарантованому 

розміру оплати за вироблену у 2022 році електричну енергію генеруючими установками 

приватних домогосподарств становила _________________ грн.  

Загальна заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за вироблену у 2022 році електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств станом на 31.12.2023 становить         

___________________ грн. 

 

Довідково:  

Станом на 20.05.2024 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» по мінімально гарантованому 

розміру оплати за вироблену у 2022 році електричну енергію генеруючими установками 

приватних домогосподарств становила _________________ грн.  

Загальна заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за вироблену у 2022 році електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств станом на 20.05.2024 становить         

____________________ грн. 

 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» не забезпечено повну оплату вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«Головним чинником, що впливає на виконання договірних зобов’язань ТОВ «ЖОЕК» за 

договорами про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством є відшкодування зі сторони Укренерго» вартості послуги із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел (далі по тексту 

– послуга) у відповідності до пунктів 3.1, 13.2, 13.3 та 13.4 постанови НКРЕКП від 

26.04.2019р. № 641 «Про затвердження нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 

гарантованого покупця та купівлі електричної енергії за «зеленим» тарифом та за аукціонною 

ціною». 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» при проведенні виплат власникам генеруючих установок за 

придбану електроенергію за «зеленим» тарифом, вироблену генеруючими установками 

приватних домогосподарств «віддзеркалює» фактичний рівень фінансування зі сторони                       

ПрАТ «НЕК «Укренерго» вартості послуги. 
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На жаль, неплатежі на ринку електричної енергії, спричинені чинниками, що виникли у 

зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України на всій території, фактично 

призвели до неможливості виконувати Товариством у звичному режимі власні фінансові 

зобов’язання перед усіма учасниками ринку, у тому числі перед власниками генеруючих 

установок. 

Так, починаючи з січня 2023 року, ДП «Гарантований покупець» не виконував у повному 

обсязі договірні зобов’язання згідно умов договору від 15.09.2021 р. №2298/02/21 про надання 

послуг із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів 

постачальником універсальних послуг по оплаті  вартості послуги із забезпечення доступності 

електричної енергії для побутових споживачів. Станом на 01.01.2023 року заборгованість ДП 

«Гарантованого покупця»  перед ТОВ «ЖОЕК» становила ___________________грн., а станом 

на 01.09.2023 року становила _____________________грн. 

Не зважаючи на це, Товариство вживало максимум зусиль для забезпечення повних 

розрахунків з усіма учасниками ринку, так як зобов’язане першочергово спрямовувати усі 

ресурси на щоденне придбання електроенергії для забезпечення потреб населення, малих 

непобутових споживачів та об’єктів критичної інфраструктури задля їх якісної, стабільної 

та безперебійно роботи в умовах воєнного стану. 

Починаючи з вересня 2023 року, після отримання від Укренерго відшкодування вартості 

електричної енергії за «зеленим» тарифом, Товариством відразу було проведено розрахунок з 

власниками домашніх сонячних електростанцій за «зеленим тарифом» у повному обсязі. І вже 

станом на 31.12.2023 р. Товариством забезпечено повні розрахунки з власниками приватних 

домогосподарств відповідно до договорів про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом, окрім вартості електричної енергії за грудень 2023 року у сумі _____________грн. 

(оплачуються згідно договору в січні) та власників домашніх станцій, з якими Товариство не 

здійснило розрахунки у сумі ______________________грн. у зв’язку зі смертю власника станції 

та відсутністю звернень з боку спадкоємців та у зв’язку із перебуванням власників станцій за 

межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку банківських установ. Детальну 

інформацію та обґрунтовані пояснення щодо вищезазначених виплат Товариство надало 

листами Комісії з перевірки. 

Додатково, повідомляємо, що 24.05.2024 р. Товариством виплачено заборгованість за 

куповану електричну енергію у приватних домогосподарств за «зеленим» тарифом в сумі 

_____________________грн., згідно наданих документів спадкоємцем про набуття права на 

отримання коштів. Залишок боргу в сумі __________________грн. за договорами про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом буде виплачено після отримання 

Товариством від спадкоємців офіційних підтверджень про набуття права на отримання 

коштів (ст. 1296 ЦК України та ст. 66 Закону України «Про нотаріат»). 

Звертаємо Вашу увагу, що Товариство, за своїми фінансовими зобов’язаннями завжди 

намагається в максимальні терміни та у повному обсязі розрахуватись з усіма учасниками 

ринку електричної енергії, в тому числі з власниками приватних домогосподарств, що 

підтверджено Актом перевірки. 

Тому, посилаючись на вищевказане та враховуючи об’єктивні чинники, що спричинили 

заборгованість за договорами з власниками генеруючих установок про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом, просимо Вас не рахувати за порушення Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності підпункту 10 пункту 2.3, підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 р. №1469 та підпункту 2 

пункту 2 2 Постанови № 153.». 

 

Відповідно до Додаткових письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«…заборгованість за куплену електричну енергію у приватних домогосподарств за 

«зеленим» тарифом станом на 24.05.2024 р. становила ________________грн., у т. ч. за 2022 рік 

–  _______________ грн та за 2023 рік – ______________ грн.  

Зазначена заборгованість у сумі _______________грн. зумовлена наступними причинами: 

1. Заборгованість у сумі ____________грн. виникла у зв’язку зі смертю власника станції та 

відсутністю звернень з боку спадкоємців (копії свідоцтв про смерть додаються). 
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Договір про 

купівлю-продаж 

електричної енергії 

за «зеленим» 

тарифом 

Сума не виплачених 

коштів за 2022-2023 

роки, грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень 

2022 року 

в т.ч борг не 

виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП 

від 26.04.2022 року 

№396 

09-008-0045/19 від 

26.12.2019 
   

06-5-279/82/18 від 

01.01.2019 
   

04-184-0354/19 від 

28.12.2019 
   

15-024022а/20 від 

22.09.2020 
   

07-058-0155т/18 від 

01.01.2019 
   

03-242-0263А/16 від 

01.01.2019 
   

06-9-498/222/19 від 

04.04.2019 
   

06-5-259/164/17 від 

01.01.2019 
   

03-4-14-98/17 від 

01.01.2019 
   

16-043426/22 від 

20.04.2022 
   

14-2/35/18/19 від 

13.11.2019 
   

    

Тому, у разі надання спадкоємцями свідоцтва про право на спадщину на отримання 

вказаних коштів (ст.34 Закону «Про нотаріат») Товариством відразу буде здійснено відповідні 

виплати. 

2. Заборгованість у сумі 17,148 тис. грн виникла у зв’язку із перебуванням власників 

приватних господарств за межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку 

банківських установ (при здійсненні Товариством оплати, банк повертає дані кошти на рахунки 

Товариства, лист-роз’яснення банку додається).  

 

Договір про купівлю-

продаж електричної 

енергії за «зеленим» 

тарифом 

Сума не виплачених 

коштів за 2022-2023 

роки, грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень 

2022 року 

в т.ч борг не 

виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП 

від 26.04.2022 року 

№396 

07-025-1324т/19 від 

20.04.2019 
   

19-125-2004/21 від 

15.02.2021 
   

    

Також, надаємо копії довідок для зарахування коштів, наданих Товариству власниками 

приватних домогосподарств.  

Звертаємо Вашу увагу, що Товариство, за своїми фінансовими зобов’язаннями завжди 

намагається в максимальні терміни та у повному обсязі розрахуватись з усіма учасниками ринку 

електричної енергії, в тому числі з власниками приватних домогосподарств, що підтверджено 

Актом перевірки. 

Тому, посилаючись на вищевказане та враховуючи об’єктивні чинники, що спричинили 

заборгованість за договорами з власниками генеруючих установок про купівлю-продаж 
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електричної енергії за «зеленим» тарифом, просимо Вас не рахувати за порушення Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності підпункту 10 пункту 2.3, підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 р. №1469 та підпункту 2 

пункту 2.2 Постанови № 153.». 

 

Департамент ліцензійного контролю, виходячи з Письмових пояснень Ліцензіата та 

Додаткових письмових пояснень Ліцензіата, зазначає, що ТОВ «ЖОЕК» залишилась 

заборгованість виключно перед власниками приватних домогосподарств та власниками 

домашніх сонячних електростанцій за «зеленим» тарифом у зв’язку зі смертю власників та 

відсутністю звернень з боку спадкоємців та у зв’язку із перебуванням власників станцій за 

межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку банківських установ за 2022 та 

2023 роки на суму ___________________________ грн. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно пункту 2.2.13 глави 2.2 

розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє розрахунок 

розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним законодавством, якщо 

сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована відповідно до пункту 2.2.12 цієї 

глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу 

та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 
 

 

 

З урахуванням постанови НКРЕКП від 22.02.2024 № 386 «Про затвердження Змін до 

Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних 

умов»: 

 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу                                       

ТОВ «ЖОЕК» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у звітному році відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг, який 

обраховується як добуток між обсягом сплаченої частини чистого прибутку (доходу), що 

відраховується до державного бюджету у звітному році відповідно до платіжних доручень, та 

співвідношенням між фактичними операційними витратами, пов'язаними із наданням 

універсальних послуг, та сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (за IV квартал) -  державна частка відсутня; 

2) рівень розрахунків станом на 01 січня 2024 року: 

- з __________________ за куповану електричну енергію станом на 01.01.2023                   

заборгованість - ___________ грн;  

- з ____________________ за куповану електричну енергію станом на 01.01.2024                                      

заборгованість - __________________ грн;  

- з _____________________за куповану у 2023 році електричну енергію заборгованість 

по договору від 08.03.2022 № 459/03/22 станом на 31.12.2023 становила ________________грн 

(без ПДВ), або ______________________ грн з ПДВ. 

ТОВ «ЖОЕК» погашено заборгованість перед _____________________________ у сумі 

______________________ грн (з ПДВ) відповідно до Акта зарахування зустрічних вимог                      

від 12.01.2024 на суму _____________ грн (з ПДВ) та Акта зарахування зустрічних вимог                

від 17.01.2024 на суму ___________________ грн (з ПДВ). Станом на 18.01.2024 заборгованість 

ТОВ «ЖОЕК» перед ______________________________ відсутня. 
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- з оператором системи передачі за послуги з передачі електричної енергії у звітному 

році – заборгованість станом на 31.12.2023 ТОВ «ЖОЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

становила __________________ грн (без ПДВ), або ______________________ грн (з ПДВ). 

Ліцензіатом станом на 15.02.2024 погашено заборгованість перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

на суму _____________________ грн (з ПДВ). Остаточний платіж було здійснено 15.02.2024 - 

платіжна інструкція № 798 на суму ______________________ грн (з ПДВ) (копії платіжних 

інструкції у Додатку 3.9).  

Загальна заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за отримані послуги з розподілу електричної 

енергії від ____________________________ по договору від 01.07.2022 № 007 станом на 

31.12.2023 становила ___________________ грн (без ПДВ), або __________________ грн (з 

ПДВ). 

Ліцензіатом погашено заборгованість перед ________________________ у повному 

обсязі. Остаточний платіж було здійснено 23.01.2024 - платіжна інструкція № 757 на суму                       

__________________ грн (з ПДВ). 

Заборгованість ТОВ «ЖОЕК» станом на 31.12.2023 з розподілу електричної енергії від 

___________________ становила ___________________ грн (без ПДВ) та сплачена Ліцензіатом 

11.01.2024 (платіжна інструкція від 11.01.2024 № 75 на суму ________________ грн (з ПДВ)). 

3) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в                         

__________________________, сплачені ліцензіатом у звітному році – _______________ грн; 

4) сума недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році складає                     

______________ грн (без ПДВ); 

5) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у звітному році –               

______________ грн;  

6) додатково недоотриманий дохід ліцензіата внаслідок збільшення фактичних обсягів 

постачання електричної енергії в частині надання універсальних послуг порівняно із 

затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. Такий дохід 

визначається на підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у звітному році (за 

даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про 

фінансові результати та виконання структури тарифів за видами діяльності», затвердженої 

постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 року № 448 (далі – форма звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії)) та затверджених рівнів тарифів на послуги постачання 

універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди звітного року становить  

(________________________ грн) (без ПДВ). Розрахунок здійснюється з урахуванням 

сезонності в постачанні електричної енергії та наведений у таблиці. 

 

 Показник 
Період дії 

тарифів 

Тарифи 

Обсяги 

електричної 

енергії, 

затверджені  

в тарифах 

За діючим тарифом Фактично 
Відхиленн

я 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

грн/ 

МВт∙год 
МВт∙год тис. кВт∙год тис. грн тис. кВт∙год тис. грн тис. грн 

Малі 

непобутові 

споживачі 

01.01.2023 -

31.12.2023 
119,93 172 003 172 003 20 628    

Побутові 

споживач 

01.01.2023 -

31.12.2023 
119,93 990 514 990 514 118 792    

Разом     1 162 517 1 162 517 139 421    

 

7) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на 

прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між 

фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та 

сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

складає ___________________ грн, яка розрахована наступним чином: 

(_________________*(________________/____________)) = ________________ грн,  

де 
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_________________ грн – фактичні операційні витратами постачальника універсальних 

послуг за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2023 року; 

_________________ грн – сумарні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за  

12 місяців 2023 року; 

__________________ грн – всього сплачений податок на прибуток у 2023 році згідно 

платіжних інструкцій, наведених у таблиці. 

У формі № 2 «Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) за 2023 рік» по 

статті «Витрати (дохід) з податку на прибуток» (код рядка 2300) за звітний період вказано 

__________________ грн. Станом на 01.01.2023 борг з податку на прибуток становить               

____________________ грн, сплачено за 2023 рік _________________ грн, борг станом на 

31.12.2023 –   ____________ грн. 

Відповідно до (МСБО 12) «Податки на прибуток», до суми нарахованого податку на 

прибуток включено відстрочені податкові активи в сумі _______________ грн, які відображено 

у рядку 1045 форми № 1 «Баланс» (Звіт про фінансовий стан) на 31.12.2023. 

У Податковій декларації з податку на прибуток Товариства за 2023 рік , ТОВ «ЖОЕК» 

сплатило податок на прибуток до бюджету на загальну суму _________________ грн (у т.ч.: 

борг податку на прибуток станом на 01.01.2023 становив _________________ грн.). 
 

Товариство надало платіжні доручення про сплату податку на прибуток у 2023 році на 

загальну суму ___________________ грн:  

 

Банк платника 

Дата та номер 

платіжного 

доручення 

Сума, 

тис. грн 
Контрагент Призначення платежу 

 
09.03.2023 

№ 8007704657 
 

ГУДКСУ                

у  Житомирській 

області 

*;101;42095943;11021000; 

податок на прибуток за 2022 рік, без ПДВ 

 
09.05.2023 

№ 434 
 

ГУДКСУ                

у  Житомирській 

області 

*;101;42095943;11021000; 

податок на прибуток за 2023 рік, без ПДВ 

 
17.08.2023 

№ 8850177159 
 

ГУДКСУ                     

у  Житомирській 

області 

*;101;42095943;11021000; 

податок на прибуток за 2023 рік, без ПДВ 

ВСЬОГО:     

 

8) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови 

НКРЕКП від 17 березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум 

видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» 

(далі - постанова № 345) – _____________________________ грн. 

 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

1) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) 

обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2023 році, який 

уже було враховано у структурах тарифів – недоотриманий дохід _______________грн (без 

ПДВ); 

2) сума недофінансування статей витрат структури тарифів у 2023 році -  

_________________ грн (без ПДВ); 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності 

_____________________________________________ грн (без ПДВ) 
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Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності вважаються: 

1) сплачена у 2023 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку 

акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до платіжних 

доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг – ___________ грн; 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2023 році ˗ 

_________________ грн (без ПДВ); 

3) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році, які відповідно до постанови 

№ 345 визнано обґрунтованими - _________________ грн (без ПДВ). 

 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як різниця між сумою, розрахованою 

відповідно до пункту 5 цього додатка, та сумою об’єктивних чинників недофінансування 

ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 6 цього додатка. 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності 

______________________________________ грн 

 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу: 

____________________________________________ грн  

 

При здійсненні заходів контролю за результатами діяльності з постачання електричної 

енергії у 2022-2023 роках підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого 

доходу від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році не коригується на індекс 

споживчих цін на товари та послуги. 

 

 
З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 

 

1) постанову про застосування санкцій, якою: 

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 

42095943) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу та недотримання вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії. 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини 

другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу 

підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ЖОЕК» шляхом його зміни в бік збільшення на суму 

недоотриманого у 2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу в розмірі 7 535,76 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Директор Департаменту             

ліцензійного контролю                                               Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застереження ТОВ «ЖОЕК» 

щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ червня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 22 травня 2024 року № 203, проведеної на підставі Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

постанови НКРЕКП від 08 травня 2024 року № 894 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ЖОЕК» та відповідно до посвідчення на 

проведення планової перевірки від 16 квітня 2024 року № 171, установлено, що 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЖИТОМИРСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42095943) 

порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП 

від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання 

електричної енергії споживачу), та не дотримано вимоги нормативно-правових 
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актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії,   

а саме: 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом перших  

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, згідно з постановою НКРЕКП від 21 грудня 

2022 року № 1819 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ», 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина встановленої потужності 

яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

відповідно до правил роздрібного ринку; 

підпункту 2 пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 2023 року № 153 «Про 

визнання такою, що втратила чинність постанови НКРЕКП від 26 квітня 2022 року 

№ 396» у частині повної оплати вартості електричної енергії, виробленої 

генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що перевищує 

місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 

ЄДРПОУ 42095943) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимоги 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1469874-17?find=1&text=%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD#w1_2
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нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії. 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЖОЕК» шляхом його зміни в бік 

збільшення на суму недоотриманого у 2023 році доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу в розмірі  

7 535,76 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Голова НКРЕКП                          Валерій ТАРАСЮК 

 



МОЖЕ БУТИ УТОЧНЕНО 

Департамент  

ліцензійного контролю  

 «__» червня 2024 року 

 

Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застереження ТОВ «ЖОЕК» щодо недопущення 

надалі порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та здійснення заходів державного регулювання»  

 

 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, постанови НКРЕКП 

від 08 травня 2024 року № 894 «Про збільшення строку проведення планової перевірки  

ТОВ «ЖОЕК», на підставі посвідчення на проведення планової перевірки від 16 квітня  

2024 року № 171, НКРЕКП здійснено планову перевірку дотримання ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42095943) (далі – ТОВ «ЖОЕК», 

Товариство, Ліцензіат) вимог нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року  

№ 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), за період 

діяльності з 01 січня 2023 року по 31 грудня 2023 року, за результатами якої складено Акт 

від 22 травня 2024 року № 203 (Акт № 203). 
 

ТОВ «ЖОЕК» листом від 27 травня 2024 року № 1132-08 надало до НКРЕКП письмові 

пояснення до Акта № 203  (далі – Письмових пояснення Ліцензіата) та листом від 11.06.2024  

№ 1289-08 з додатками до нього додаткові пояснення до Акта № 203 (далі – Додаткові пояснення 

Ліцензіата) , які опрацьовано.  
 

Так, Актом № 203 встановлено наступне:  

 
№ 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 6 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу   

 

пункту 7 Порядку розрахунку та 

встановлення ставки внесків на 

регулювання, затвердженого 

постановою НКРЕКП  

від 06 квітня 2017 року № 491  

у частині сплати щоквартально, протягом перших  

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на 

регулювання, що визначаються НКРЕКП;  

 

у частині сплати щоквартально до спеціального фонду 

державного бюджету внески на регулювання протягом 

перших 30 днів поточного кварталу, наступного за 

звітним 

 
 

 

Товариством сплачено за І квартал 2023 року до спеціального фонду державного 

бюджету внесок на регулювання з порушенням терміну визначеного пунктом 7 Порядку № 491 на 

16 календарних днів. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«…Товариство вчасно здійснило сплату внеску на регулювання за звітний квартал, але 

15.02.2023 року отримало роз’яснення Регулятора (Лист від 15.02.23 №1719/17.2.2/7-23) щодо 

необхідності врахування доходу отриманого у вигляді безоплатно отриманих обсягів 
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згенерованої електричної енергії приватними домогосподарствами у рядку 110 «Дохід від 

продажу електричної енергії на рівних сегментах ринку електричної енергії, у тому числі від 

продажу електричної енергії, закупленої з метою врегулювання небалансів електричної енергії у 

формі звітності 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна). Тому, Товариство 

відразу здійснило доплату внеску на регулювання у сумі ______________ грн, що підтверджено 

Актом перевірки. 

Тому, враховуючи вищенаведене, просимо Вас не рахувати за порушення підпункту 6 

пункту 2.2 Ліцензійних умов затверджених постановлю НКРЕКП від 27.12.2017 № 1469 та 

абзацу першого пункту 7 Порядку № 491.». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – 

Порядок (методика) визначення розміру штрафів), з метою дотримання принципу 

пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує 

зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті порушником до прийняття рішення про проведення відповідної перевірки 

(зменшення на 100 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 6 пункту 2.2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу, пункту 7 Порядку розрахунку та встановлення 

ставки внесків на регулювання, затвердженого постановою НКРЕКП від 06 квітня 2017 року 

№ 491, Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір штрафу, розрахований та 

скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за мінімальний розмір 

штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а застосовує інші 

санкції. 

 

2 

підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу   

у частині обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно 

та в повному обсязі за електричну енергію, куплену на 

ринку електричної енергії, та послуги, що надаються на 

ринку електричної енергії 
 

Між ТОВ «ЖОЕК» та ________________________________ укладено договір від 

08.03.2022 № 459/03/22 (купівля електричної енергії постачальниками універсальних послуг в 

особливий період). 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що заборгованість Ліцензіата перед 

____________________________ по договору від 08.03.2022 № 459/03/22 станом на 31.12.2023 

становила _______________________ грн (без ПДВ), або ______________________ грн з ПДВ.  

Відповідно до пунктів 4.4 та 4.7 договору від 08.03.2022 № 459/03/22, оплата за 

придбану у ____________________________ електричну енергію здійснюється 

Електропостачальником до 10 числа місяця, наступного за розрахунковим. 

Відповідно до Наказу Міністерства енергетики України від 05.03.2022 № 106 

Електропостачальник має право здійснити оплату Гарантованому покупцю шляхом зарахування 

зустрічних однорідних вимог непогашених грошових зобов’язань, що виникли в результаті 

різниці між зобов’язаннями з оплати за пунктами 3.1, 3.2, 4.1-4.3 цього Договору та 

перерахованими грошовими коштами на виконання пункту 4.4 цього Договору, з непогашеними 

грошовими зобов’язаннями Гарантованого покупця, що виникли у відповідному 

розрахунковому періоді при отриманні послуг із забезпечення доступності електричної енергії 

для побутових споживачів від Електропостачальника згідно із договором від 15.09.2021  

№ 2298/02/21. 

ТОВ «ЖОЕК» станом на 18.01.2024 в повному обсязі погашено заборгованість перед 

ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» у сумі ___________________ грн (з ПДВ) відповідно до 

Акта зарахування зустрічних вимог від 12.01.2024 на суму ______________ грн (з ПДВ) та Акта 
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зарахування зустрічних вимог від 17.01.2024 на суму ___________________ грн (з ПДВ). 

 

ТОВ «ЖОЕК» укладено з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» договір                                 

від 15.09.2021 № 2298/02/21 про надання послуг із забезпечення доступності електричної енергії 

для побутових споживачів постачальником універсальних послуг, відповідно до постанови 

Кабінету Міністрів України від 05.06.2019 № 483 (зі змінами). 
 

Відповідно до умов договору від 15.09.2021 № 2298/02/21, оплата вартості послуг 

здійснюється шляхом перерахування ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» на поточний 

рахунок із спеціальним режимом використання ТОВ «ЖОЕК» прогнозованої вартості послуги 

наступним чином:  

____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________ 

Листом від 06.05.2024 № 995-08 ТОВ «ЖОЕК» надано комісії з проведення перевірки 

інформацію, що у періоді з березня по грудень 2023 року ДП «ГАРАНТОВАНИЙ 

ПОКУПЕЦЬ», не сплачував ТОВ «ЖОЕК» __________________платежі прогнозованої 

вартості, згідно __________________ договору від 15.09.2021 № 2298/02/21, та Ліцензіатом не 

здійснювалось повернення ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 

____________________________________________ згідно ____________________ договору від 

15.09.2021 № 2298/02/21. 

Вищевикладене свідчить про недотримання ТОВ «ЖОЕК» умов договору                              

від 15.09.2021 № 2298/02/21 у частині повернення ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» 

_____________________________________________________. 

 

Протягом 2023 року Ліцензіат отримував послуги з розподілу електричної енергії від  

___________________________ на підставі договору електропостачальника про надання послуг 

розподілу електричної енергії від 01.07.2022 № 007. 

Заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за отримані послуги з розподілу електричної енергії від 

_______________________________ по договору від 01.07.2022 № 007 станом на 31.12.2023 

становила ____________________ грн (без ПДВ), або __________________ грн (з ПДВ). 

Відповідно до умов договору від 01.07.2022 № 007, електропостачальник здійснює 

оплатy послуг з розподiлу (передачi) авансовими платeжами відповідно до розрахункових 

обсягів розподiленої електричної енергiї у 100% обсязі до 25 числа місяця, що передує 

розрахунковому. 

Електропостачальник здійснює остаточний розрахунок за послугу з розподілу 

(передачі) електричної енергії та оплату інших послуг (відключення/підключення споживача, 

інше), якщо такі надаються Оператором системи за умовами даного Договору, з урахуванням 

всіх оплат за розрахунковий місяць протягом п’яти операційних днів після закінчення 

розрахункового місяця окремими платіжними дорученнями самостійно, згідно даного 

Договору та/або на підставі виставлених Оператором системи рахунків. 

Ліцензіатом погашено заборгованість перед ___________________________________ у 



4 

 

повному обсязі до 23.01.2024 (включно) відповідно до платіжних інструкції наданих під час 

проведення перевірки. 

 

Протягом 2023 року Ліцензіат отримував послуги з передачі електричної енергії 

відповідно до договору з НЕК «УКРЕНЕРГО» від 26.04.2019 № 0192-02024. 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що ТОВ «ЖОЕК» у 2023 році подавало 

планові обсяги передачі електроенергії ОСП до 25 числа місяця, що передує розрахунковому 

місяцю, відповідно до ____________________ договору від 26.04.2019 № 0192-02024. 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що станом на 01.01.2023 заборгованість 

ТОВ «ЖОЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» становила ______________________ грн (без ПДВ). 

Протягом 2023 року Ліцензіатом отримано послуги з передачі електричної енергії на суму 

_________________________ грн (без ПДВ), Ліцензіатом сплачено ________________ грн 

(без ПДВ). 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

становила __________________ грн (без ПДВ), або _____________________ грн (з ПДВ). 

Відповідно до ________________ договору від 26.04.2019 № 0192-02024, укладеного між                 

ТОВ «ЖОЕК» (Користувач) та НЕК «УКРЕНЕРГО» (ОСП), Користувач здійснює розрахунок з 

ОСП за фактичний обсяг послуги з передачі електричної енергії протягом 3 банківських днів з 

дати отримання та на підставі акта приймання – передачі послуги, який ОСП надає Користувачу 

протягом перших 5 робочих днів місяця, наступного за розрахунковим.  

Ліцензіатом станом на 15.02.2024 погашено заборгованість перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

на суму _________________________ грн. 

Також, Ліцензіат  листом від 12.02.2024 № 326/08 звернувся до НЕК «УКРЕНЕРГО» 

щодо зарахування  коштів у сумі _____________ грн, які скореговано відповідно до Акта 

корегування  від 30.01.2024 № ПРА_К-00011364 до Акта приймання – послуги передачі                

від 30.09.2023 до Договору від 26.04.2019 № 0192-02024 як оплату за надані послуги, отримані у 

грудні 2023 року. НЕК «УКРЕНЕРГО» листом  від 14.02.2024 № 01/9583 повідомило Ліцензіата 

щодо зарахування суми у розмірі _________________ грн за послуги з передачі в оплату грудня  

2023 року. 

Станом на 15.02.2024 ТОВ «ЖОЕК» в повному обсязі погашено заборгованість перед 

НЕК «УКРЕНЕРГО» за надані послуги з передачі електричної енергії у 2023 році.  
 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» не дотримано строки здійснення оплати за укладеними 

договорами: з ДП «ГАРАНТОВАНИЙ ПОКУПЕЦЬ» - від 08.03.2022 № 459/03/22 та від 

15.09.2021 № 2298/02/21; з АТ «ЖИТОМИРОБЛЕНЕРГО» - від 01.07.2022 № 007; з НЕК 

«УКРЕНЕРГО» - від 26.04.2019 № 0192-02024. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«Невиконання учасниками ринку в повному обсязі Постанови Кабінету Міністрів України 

від 05.06.2019 р. № 483 (із змінами та доповненнями) затвердженого Положення про 

покладення спеціальних обов’язків на учасників ринку електричної енергії для забезпечення 

загальносуспільних інтересів у процесі функціонування ринку електричної енергії (далі – ПСО) 

призводять до неможливості виконання ТОВ «ЖОЕК» фінансових зобов’язань з 

контрагентами, що взаємодіють з Товариством за двосторонніми договорами. 

З початком військової агресії рф проти України ускладнено умови для всіх учасників ринку 

на яких покладені спеціальні обов’язки, адже модель ПСО може працювати виключно у 

випадку, коли всі її учасники – виробники електричної енергії, Гарантований покупець, ПУП, 

оператори системи розподілу, оператор системи передачі належним чином виконують свої 

фінансові зобов’язання, які передбачені вищевказаною постановою КМУ. 

Так, ДП «Гарантований покупець» згідно умов договору від 15.09.2021 р. №2298/02/21 

«Про надання послуг із забезпечення доступності електричної енергії для побутових 

споживачів постачальником універсальних послуг» заборгувало Товариству станом на 

01.01.2024 – _____________________ грн. (в т.ч. ПДВ). Очевидно, що заборгованість яка 

утворювалась на кінець кожного періоду протягом звітного року (дані відображені в таблиці 

3.7.5 акту перевірки) не дозволяло Товариству здійснювати вчасно розрахунки за послуги з 



5 

 

розподілу електричної енергії з ОСР, послуги з передачі електричної енергії з ОСП та оплату за  

куповану електричну енергію в повному обсязі. Адже заборгованість на кінець кожного місяця 

складала близько ______________________грн. з ПДВ лише з вересня 2023 року  заборгованість 

мала тенденцію до зменшення. 

На виконання Наказу Міністерства енергетики України від 21.03.2022 № 132 щодо 

зобов’язання постачальників універсальної послуги здійснювати купівлю електричної енергії за 

двосторонніми договорами у ДП «Гарантований покупець» без проведення електронних 

аукціонів між ТОВ «ЖОЕК» та ДП «Гарантований покупець» укладено двосторонній договір 

купівлі-продажу електричної енергії для споживачів універсальної послуги від 08.03.2022 р. 

№459/03/22, яким передбачено забезпечення електричної енергії необхідної для задоволення 

потреб споживачів. Однак, за результатами 2023 року ДП «Гарантований покупець» не 

забезпечував в повній мірі необхідні обсяги Товариству для потреб населення, що призвело до 

необхідності витрачати додаткові кошти на купівлю електричної енергії на інших сегментах 

ринку електричної енергії. Тому, на жаль, це призвело до неможливості забезпечити своєчасні 

та повні розрахунки з усіма учасниками ринку. 

Також, Постановою КМУ «Про деякі питання оплати житлово-комунальних послуг в 

період воєнного стану» №206 від 05.03.2022 року введено заборону постачальникам 

припинення/зупинення надання житлово-комунальних послуг громадянам України у разі їх 

неоплати або оплати не в повному обсязі. Це призвело до значного зростання дебіторської 

заборгованості побутових споживачів за спожиту електричну енергію. Так, станом на 

31.12.2023 року заборгованість побутових споживачів перед Товариством за спожиту 

електричну енергію склала ___________________________грн. Тому, дефіцит коштів 

спричинений вищевказаними чинниками Товариство не в змозі компенсувати власними 

фінансовими ресурсами, так само як і не має можливості залучати кредитні кошти з огляду 

на вкрай складний період як для енергетики так і для банківської сфери та країни в цілому. При 

цьому, правила роботи в умовах «нового ринку електричної енергії» вимагають від Товариства 

першочергово акумулювати кошти для забезпечення процесу закупівлі обсягів електричної 

енергії, достатніх задовольнити потреби споживачів.  

Слід зазначити, що Товариство вживало максимум зусиль для забезпечення повних та 

своєчасних розрахунків за куповану електричну енергію і за надані послуги з розподілу та 

передачі електричної енергії. І вже після «перезавантаження ПСО», отримуючи кошти від 

Гарантованого за надання послуг із забезпечення доступності електричної енергії для 

побутових споживачів, максимально сплачувало заборгованість перед ОСП та ОСР.  Так, 

станом 15.02.2024 р. ТОВ «ЖОЕК» в повному обсязі погасило заборгованість перед НЕК 

Укренерго за надану послугу з передачі електричної енергії у 2023 році, сплативши за період з 

вересня 2023 року по лютий 2024 року _______________ грн. При цьому з січня 2024 року 

Товариство здійснювало розрахунки з НЕК Укренерго відповідно до договору сплачуючи 

поточні платежі. Станом на 23.01.2024 р. ТОВ «ЖОЕК» в повному обсязі погасило 

заборгованість перед операторами системи розподілу за надані послуги з розподілу 

електричної енергії у 2023 році.  

Щодо розрахунків за куповану електричну енергію з _________________________ 

відповідно до договору від 08.03.2022 № 459/03/22. 

З метою врегулювання заборгованості за куповану електричну енергію Товариство 

звернулось листом до _____________________, щодо оформлення актів зустрічних однорідних 

вимог з приводу погашення заборгованості за куповану електричну енергію у листопаді та 

грудні 2023 року. У січні 2024 року між ТОВ «ЖОЕК» та _________________________ були 

проведені Акти зарахування зустрічних однорідних вимог на  повну суму заборгованості а саме: 

Акт від 12.01.2024 на суму ___________ грн. в т.ч. ПДВ та Акт від 17.01.24 на суму 

________________ грн. в т.ч. ПДВ. Тому, станом на 17.01.2024 року Товариством були виконані 

в повному обсязі зобов’язання в частині розрахунків за куповану електричну енергію. 

Тому, враховуючи об’єктивні чинники, що спричинили заборгованість за вищевказаними 

договорами, просимо Вас не рахувати за порушення Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання електричної енергії споживачу, підпункт 29 пункту 2.2 
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глави 2 затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 р. №1469.». 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 2 пункту 2.5.1  

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів, які накладаються 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг затвердженого постановою НКРЕКП від 29.09.2023 № 1800 (далі – 

Порядок (методика) визначення розміру штрафів), з метою дотримання принципу 

пропорційності під час визначення розміру штрафу за порушення, НКРЕКП застосовує 

зменшення розміру штрафу у разі якщо порушення та наслідки порушення були повністю 

усунуті порушником до останнього дня строку проведення відповідної перевірки 

(зменшення на 50 %). 

Отже, згідно з підпунктом 2.6.4 пункту 2 глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) 

визначення розміру штрафів за порушення підпункту 29 пункту 2.2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу, Департамент ліцензійного контролю пропонує 

застосувати санкцію у вигляді застереження, оскільки у випадку, якщо підсумковий розмір 

штрафу, розрахований та скоригований відповідно до глав 2.2 – 2.5 цього розділу, є нижчим за 

мінімальний розмір штрафу, передбачений законодавством, НКРЕКП не накладає штраф, а 

застосовує інші санкції. 

3 

порушення підпункту 5 пункту 

2.3 глави 2 Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу 

щодо обов’язку ліцензіата застосовувати ціну 

(тариф) на послуги постачальника універсальних послуг, 

визначену за результатами конкурсу або встановлену у 

випадках, передбачених Законом України «Про ринок 

електричної енергії», НКРЕКП згідно із затвердженою 

НКРЕКП методикою, зокрема постановою НКРЕКП від 

21 грудня 2022 року № 1819 «Про встановлення тарифу 

на послуги постачальника універсальних послуг ТОВ 

«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА 

КОМПАНІЯ» 
 

Постановою НКРЕКП від 21 грудня 2022 року № 1819 «Про встановлення тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» затверджено тариф на послуги постачальника 

універсальних послуг на 2023 рік на рівні 119,93 грн/МВт год (без ПДВ) та структуру тарифу на 

послуги постачальника універсальних послуг. 

Відповідно до проведеного комісією з проведення перевірки аналізу структури тарифу 

ТОВ «ЖОЕК» за 2023 рік встановлено, що операційні витрати затверджені НКРЕКП у структурі 

тарифу становлять _________________ грн (без ПДВ). За 2023 рік фактичні операційні витрати 

ТОВ «ЖОЕК» становили _______________ грн (без ПДВ), що на __________________ грн (без 

ПДВ), або на ______________% більше рівня затвердженого структурою тарифів. 

Фактичний обсяг наданої універсальної послуги у порівнянні з плановим зменшився на 

___________________ МВт·год або на ___________% (фактичні показники становили – 

__________ _____ МВт·год, планові – ___________ МВт·год). 

Недофінансування витрат, затверджених структурою тарифів, отриманих за 

результатами діяльності на послуги постачальника універсальних послуг у 2023 році, становить 

_________________ грн (без ПДВ), наведено у таблиці. 
 

Стаття витрат 
Постачання електричної енергії, тис. грн 

тариф факт відхилення 

Внески на регулювання 5 405,0   

Вартість послуг Оператора ринку 398,0   

ВСЬОГО 5 803,0   
 

Сума перевитрат коштів, отримана в результаті перефінансування витрат, 

затверджених структурою тарифів за результатами діяльності на послуги постачальника 

універсальних послуг у 2023 році, становить ______________ грн (без ПДВ), наведено                       

у таблиці.  
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Стаття витрат Постачання електричної енергії, тис. грн 
 тариф факт відхилення 

Виробничі послуги 1 467,0   

Сировина і матеріали 506,0   

Амортизація 0,0   

Витрати на обслуговування програмного забезпечення 719,0   

 Витрати на оплату послуг банків за прийом платежів від               

населення («Укрпошта», АТ «Ощадбанк», інші банківські 

установи) 

7 898,0   

Витрати на оплату послуг банків за обслуговування 

зарплатного проєкту, поточних рахунків зі спеціальним 

режимом використання та інших поточних рахунків 

1 372,0   

Податки, збори та інші платежі до бюджетів (судовий збір) 0,0   

 Аудиторські послуги 227,0   

Плата за оренду 3 411,0   

Канцелярські витрати 489,0   

Утримання ЦОК 1 457,0   

Утримання кол-центрів 858,0   

Послуги сторонніх організацій з обслуговування оргтехніки 102,0   

Розноска рахунків Укрпоштою та інші поштові витрати 5 976,0   

Курси підвищення кваліфікації, підготовка кадрів 55,0   

Друк рахунків 2 082,0   

Послуги підключення/відключення 0,0   

 Благодійна допомога (Херсон, ЗСУ) 0,0   

ВСЬОГО 26 619,0   
 

Комісією з проведення перевірки встановлено, що ТОВ «ЖОЕК» у 2023 році виконувало 

заходи та були понесені витрати (видатки) внаслідок військової агресії російської федерації 

проти України, на період дії воєнного стану в Україні, зокрема, витрати, пов’язані з 

____________________________________________ заходів, пов’язаних з ліквідацією наслідків 

затоплення після підриву дамби на Каховській ГЕС, інших заходів, пов’язаних з ліквідацією 

наслідків бойових дій. 

Комісія з проведення перевірки вважає обґрунтованими перевитрати з постачання за 

статтями:  
 

Стаття витрат Сума перевитрат, тис. грн 

Благодійна допомога (Херсон, ЗСУ)  

Всього  
 

Аналіз фактичних та запланованих структурою тарифу витрат за 2023 рік свідчить про 

те, що фактичні витрати ТОВ «ЖОЕК» не відповідають складовим витрат, затвердженим 

структурою тарифу на послуги постачальника універсальних послуг. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«…З метою обґрунтування перевищення витрат по окремих статтях витрат, 

Товариством надано Комісії з перевірки пояснення стосовно відхилень фактичних витрат від 

витрат, затверджених структурою тарифу на послуги постачальника універсальних послуг по 

кожній статті витрат. Але дані пояснення та обґрунтування щодо перевитрат не включені 

до об’єктивних чинників перефінансування. Тому, Товариство наголошує на необхідності 

включення до обґрунтованих перевитрат статей тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ЖОЕК» витрат, направлених на забезпечення обслуговування 

споживачів універсальної послуги, а саме: 

1. Сплачений податок на прибуток у звітному році в частині надання універсальних 

послуг у сумі __________________________грн. 

Відповідно до п.15.7 постанови НКРЕКП від 11.03.2020 р. №601 «Про затвердження Змін 

до Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних умов» 

підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності визначається як різниця між сумою, розрахованою відповідно до 

пункту 15.5 цієї глави, та сумою об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої 

діяльності, зазначених у пункті 15.6 цієї глави.  
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При цьому, згідно п.15.6 цієї глави об’єктивними чинниками недофінансування 

ліцензованої діяльності вважаються сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в 

частині надання універсальних послуг, яка складає ___________________грн. та зазначена в 

Акті перевірки. 

Тому, не включення сплаченого податку на прибуток в об'єктивні чинники 

недофінансування ліцензованої діяльності є порушенням п.15.6 глави 15 постанови НКРЕКП  

від 11.03.2020 р. №601. 

2. Амортизація на суму ____________________грн.  

Структурою тарифу на 2023 рік не передбачено витрати на статтю «Амортизація». 

Проте, у своїй діяльності Товариство придбало основні засоби (автомобілі, комп’ютерну та 

оргтехніку, меблі та ін.) для належного виконання обов’язків постачальника універсальних 

послуг, а відповідно до П(С)БО 7 «Основні засоби» такі витрати відносились на статтю 

«Амортизація». 

Враховуючи вищенаведене, звертаємось до Вас із проханням, включити суму сплаченого 

податку на прибуток в об'єктивні чинники недофінансування та в розрахунок додаткового 

доходу, який включається в структуру тарифу на послуги постачальника універсальних послуг 

ТОВ «ЖОЕК».». 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу 

та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 

 
4 підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

підпункту 10 пункту 2.3 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

підпункту 2 пункту 2 постанови 

НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 

«Про визнання такою, що 

втратила чинність постанови 

НКРЕКП від 26 квітня 2022 року 

№ 396» 

щодо обов’язку ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені відповідним рішенням та 

законодавством; 

 

щодо обов’язку купувати електричну енергію, 

вироблену з енергії сонячного випромінювання та/або 

енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина 

встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за 

«зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, відповідно до правил роздрібного 

ринку; 

 

щодо обов’язку ліцензіата сплачувати своєчасно та в 

повному обсязі за електричну енергію, куплену на ринку 

електричної енергії, та послуги, що надаються на ринку 

електричної енергії; 

 

щодо забезпечення повної оплати вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних 

домогосподарств в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами, купленої ПУП за «зеленим» 

тарифом у 2022 році. 
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Щодо розрахунків Товариства за договорами про купівлю-продаж електричної енергії за 

«зеленим» тарифом у приватних домогосподарств за січень – грудень 2023 року 
 

Ліцензіат купує електричну енергію, вироблену з енергії сонячного випромінювання 

та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими установками) приватних 

домогосподарств, величина встановленої потужності яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» 

тарифом в обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними 

домогосподарствами та надає оператору системи передачі послугу із забезпечення збільшення 

частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел енергії відповідно до 

договору від 01.07.2019 № 0192-09021. 

На підставі аналізу реєстру звернень побутових споживачів щодо продажу електричної 

енергії за «зеленим» тарифом виробленої приватними домогосподарствами комісією з 

проведення перевірки встановлено, що за період з 01.01.2023 по 31.12.2023 на адресу Ліцензіата 

надійшло 93 звернення щодо продажу електричної енергії за «зеленим» тарифом, з якими  

укладено відповідні договори. 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за куплену електричну енергію у 

приватних домогосподарств за «зеленим» тарифом у 2023 році становила                                  

__________________________ грн (за 2023 рік – ______________ грн, за 2022 рік всього 

__________________________________ грн, у тому числі заборгованість ТОВ «ЖОЕК» по 

мінімально гарантованому розміру оплати за вироблену у 2022 році електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств становила __________________ грн). 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» не забезпечено повну оплату вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2023 році. 

 

Довідково: 

У січні-травні 2024 року Товариством сплачено за договорами про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом приватними домогосподарствами –                                     

____________________ грн, а саме:  

 

Місяць  Сума оплати споживачам, тис. грн Дата оплати 

листопад 2023 року  05.01.2024 

грудень 2023 року  30.01.2024 

січень-грудень 2023 року  16.02.2024 

серпень-вересень 2023 року  23.02.2024 

травень 2022 року - листопад 2023 року  22.03.2024 

травень 2022 року - листопад 2023 року  03.04.2024 

березень 2022 року - жовтень 2023 року  23.04.2024 

березень 2022 року - липень 2023 року  29.04.2024 

березень 2022 року - вересень 2023 року  03.05.2024 

березень 2022 року -жовтень 2023 року  10.05.2024 

квітень 2022 року -вересень 2023 року  17.05.2024 

серпень 2022 року -грудень 2023 року  20.05.2024 

Всього   

та повернуто зайво перераховані кошти в сумі ______________ грн. 

 

Станом на 20.05.2024 заборгованість за куплену електричну енергію в 2023 році у 

приватних домогосподарств за «зеленим» тарифом становить ___________ грн (за 2023 рік – 

__________________ грн, за 2022 рік всього ____________ грн, у тому числі заборгованість 

ТОВ «ЖОЕК» по мінімально гарантованому розміру оплати за вироблену у 2022 році 

електричну енергію генеруючими установками приватних домогосподарств становила 

___________ грн). 
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Згідно з поясненнями Ліцензіата, наданими під час проведення перевірки в 

зазначеній вище заборгованості враховано борг Товариства перед власниками приватних 

домогосподарств та власниками домашніх сонячних електростанцій за «зеленим» тарифом у 

зв’язку зі смертю власників та відсутністю звернень з боку спадкоємців, у зв’язку із 

перебуванням власників станцій за межами України та неможливістю ідентифікації особи з 

боку банківських установ.  

Станом на 20.05.2024 не виплачено кошти за продану електричну енергію, вироблену в 

обсязі, що перевищує місячне споживання електричної енергії приватним домогосподарствам у 

зв’язку зі смертю власників та відсутністю звернень з боку спадкоємців: 

Договір про купівлю-

продаж електричної 

енергії за «зеленим» 

тарифом 

Сума не виплачених 

коштів за  

2022-2023 роки, грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень  

2022 року 

в т.ч борг не виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП              

від 26.04.2022 №396 

 

№ 09-008-0045/19  

від 26.12.2019 
   

№ 06-5-279/82/18  

від 01.01.2019 
   

№ 04-184-0354/19  

від 28.12.2019 
   

№ 15-024022а/20  

від 22.09.2020 
   

№ 03055119/20  

від 19.10.2020 
   

№ 07-058-0155т/18  

від 01.01.2019 
   

№ 03-242-0263А/16  

від 01.01.2019 
   

№ 06-9-498/222/19  

від 04.04.2019 
   

№ 06-5-259/164/17  

від 01.01.2019 
   

№ 03-4-14-98/17  

від 01.01.2019 
   

№ 16-043426/22  

від 20.04.2022 
   

№ 14-2/35/18/19  

від 13.11.2019 
   

    

 

Не виплачені кошти окремим власникам генеруючих установок у зв’язку із їх 

перебуванням за межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку банківських 

установ (при здійсненні Товариством оплати, банк повертає дані кошти на рахунки Товариства): 

Договір про купівлю-

продаж електричної 

енергії за «зеленим» 

тарифом 

Сума не 

виплачених коштів 

за 2022-2023 роки, 

грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень   

2022 року 

 

в т.ч борг не виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП       

від 26.04.2022 № 396 

 

№ 07-025-1324т/19  

від 20.04.2019 
   

№ 19-125-2004/21  

від 15.02.2021 
   

    

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що станом на дату підписання  

Акту № 203 (22.05.2024) ТОВ «ЖОЕК» залишилась заборгованість виключно перед 

власниками приватних домогосподарств та власниками домашніх сонячних електростанцій за 

«зеленим» тарифом у зв’язку зі смертю власників та відсутністю звернень з боку спадкоємців та 

у зв’язку із перебуванням власників станцій за межами України та неможливістю ідентифікації 

особи з боку банківських установ за 2022 та 2023 роки на суму __________________ грн.  
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Щодо дотримання постанови НКРЕКП від 26.04.2022 № 396 та  

постанови НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 
 

Відповідно до вимог постанови НКРЕКП від 30.01.2023 № 153 «Про визнання такою, 

що втратила чинність постанови НКРЕКП від 26 квітня 2022 року № 396» (далі – 

Постанова № 153) постачальників електричної енергії, що виконують функцію постачальника 

універсальних послуг (далі – ПУП) зобов’язано забезпечити повну оплату вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році: 

за березень – до 25 березня 2023 року; 

за квітень – до 25 квітня 2023 року; 

за травень – до 25 травня 2023 року; 

за червень – до 25 червня 2023 року; 

за липень – до 25 липня 2023 року; 

за серпень – до 25 серпня 2023 року; 

за вересень – до 25 вересня 2023 року; 

за жовтень – до 25 жовтня 2023 року; 

за листопад – до 25 листопада 2023 року; 

за грудень – до 25 грудня 2023 року. 

 

Станом на 31.12.2023 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» по мінімально гарантованому 

розміру оплати за вироблену у 2022 році електричну енергію генеруючими установками 

приватних домогосподарств становила _________________ грн.  

Загальна заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за вироблену у 2022 році електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств станом на 31.12.2023 становить         

___________________ грн. 

 

Довідково:  

Станом на 20.05.2024 заборгованість ТОВ «ЖОЕК» по мінімально гарантованому 

розміру оплати за вироблену у 2022 році електричну енергію генеруючими установками 

приватних домогосподарств становила _________________ грн.  

Загальна заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за вироблену у 2022 році електричну енергію 

генеруючими установками приватних домогосподарств станом на 20.05.2024 становить         

____________________ грн. 

 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» не забезпечено повну оплату вартості електричної 

енергії, виробленої генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що 

перевищує місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році. 

 

Відповідно до Письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«Головним чинником, що впливає на виконання договірних зобов’язань ТОВ «ЖОЕК» за 

договорами про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом приватним 

домогосподарством є відшкодування зі сторони Укренерго» вартості послуги із забезпечення 

збільшення частки виробництва електричної енергії з альтернативних джерел (далі по тексту 

– послуга) у відповідності до пунктів 3.1, 13.2, 13.3 та 13.4 постанови НКРЕКП від 

26.04.2019р. № 641 «Про затвердження нормативно-правових актів, що регулюють діяльність 

гарантованого покупця та купівлі електричної енергії за «зеленим» тарифом та за аукціонною 

ціною». 

Таким чином, ТОВ «ЖОЕК» при проведенні виплат власникам генеруючих установок за 

придбану електроенергію за «зеленим» тарифом, вироблену генеруючими установками 

приватних домогосподарств «віддзеркалює» фактичний рівень фінансування зі сторони                       

ПрАТ «НЕК «Укренерго» вартості послуги. 
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На жаль, неплатежі на ринку електричної енергії, спричинені чинниками, що виникли у 

зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України на всій території, фактично 

призвели до неможливості виконувати Товариством у звичному режимі власні фінансові 

зобов’язання перед усіма учасниками ринку, у тому числі перед власниками генеруючих 

установок. 

Так, починаючи з січня 2023 року, ДП «Гарантований покупець» не виконував у повному 

обсязі договірні зобов’язання згідно умов договору від 15.09.2021 р. №2298/02/21 про надання 

послуг із забезпечення доступності електричної енергії для побутових споживачів 

постачальником універсальних послуг по оплаті  вартості послуги із забезпечення доступності 

електричної енергії для побутових споживачів. Станом на 01.01.2023 року заборгованість ДП 

«Гарантованого покупця»  перед ТОВ «ЖОЕК» становила ___________________грн., а станом 

на 01.09.2023 року становила _____________________грн. 

Не зважаючи на це, Товариство вживало максимум зусиль для забезпечення повних 

розрахунків з усіма учасниками ринку, так як зобов’язане першочергово спрямовувати усі 

ресурси на щоденне придбання електроенергії для забезпечення потреб населення, малих 

непобутових споживачів та об’єктів критичної інфраструктури задля їх якісної, стабільної 

та безперебійно роботи в умовах воєнного стану. 

Починаючи з вересня 2023 року, після отримання від Укренерго відшкодування вартості 

електричної енергії за «зеленим» тарифом, Товариством відразу було проведено розрахунок з 

власниками домашніх сонячних електростанцій за «зеленим тарифом» у повному обсязі. І вже 

станом на 31.12.2023 р. Товариством забезпечено повні розрахунки з власниками приватних 

домогосподарств відповідно до договорів про купівлю-продаж електричної енергії за «зеленим» 

тарифом, окрім вартості електричної енергії за грудень 2023 року у сумі _____________грн. 

(оплачуються згідно договору в січні) та власників домашніх станцій, з якими Товариство не 

здійснило розрахунки у сумі ______________________грн. у зв’язку зі смертю власника станції 

та відсутністю звернень з боку спадкоємців та у зв’язку із перебуванням власників станцій за 

межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку банківських установ. Детальну 

інформацію та обґрунтовані пояснення щодо вищезазначених виплат Товариство надало 

листами Комісії з перевірки. 

Додатково, повідомляємо, що 24.05.2024 р. Товариством виплачено заборгованість за 

куповану електричну енергію у приватних домогосподарств за «зеленим» тарифом в сумі 

_____________________грн., згідно наданих документів спадкоємцем про набуття права на 

отримання коштів. Залишок боргу в сумі __________________грн. за договорами про купівлю-

продаж електричної енергії за «зеленим» тарифом буде виплачено після отримання 

Товариством від спадкоємців офіційних підтверджень про набуття права на отримання 

коштів (ст. 1296 ЦК України та ст. 66 Закону України «Про нотаріат»). 

Звертаємо Вашу увагу, що Товариство, за своїми фінансовими зобов’язаннями завжди 

намагається в максимальні терміни та у повному обсязі розрахуватись з усіма учасниками 

ринку електричної енергії, в тому числі з власниками приватних домогосподарств, що 

підтверджено Актом перевірки. 

Тому, посилаючись на вищевказане та враховуючи об’єктивні чинники, що спричинили 

заборгованість за договорами з власниками генеруючих установок про купівлю-продаж 

електричної енергії за «зеленим» тарифом, просимо Вас не рахувати за порушення Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності підпункту 10 пункту 2.3, підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 р. №1469 та підпункту 2 

пункту 2 2 Постанови № 153.». 

 

Відповідно до Додаткових письмових пояснень Ліцензіата (мовою документа): 

«…заборгованість за куплену електричну енергію у приватних домогосподарств за 

«зеленим» тарифом станом на 24.05.2024 р. становила ________________грн., у т. ч. за 2022 рік 

–  _______________ грн та за 2023 рік – ______________ грн.  

Зазначена заборгованість у сумі _______________грн. зумовлена наступними причинами: 

1. Заборгованість у сумі ____________грн. виникла у зв’язку зі смертю власника станції та 

відсутністю звернень з боку спадкоємців (копії свідоцтв про смерть додаються). 
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Договір про 

купівлю-продаж 

електричної енергії 

за «зеленим» 

тарифом 

Сума не виплачених 

коштів за 2022-2023 

роки, грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень 

2022 року 

в т.ч борг не 

виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП 

від 26.04.2022 року 

№396 

09-008-0045/19 від 

26.12.2019 
   

06-5-279/82/18 від 

01.01.2019 
   

04-184-0354/19 від 

28.12.2019 
   

15-024022а/20 від 

22.09.2020 
   

07-058-0155т/18 від 

01.01.2019 
   

03-242-0263А/16 від 

01.01.2019 
   

06-9-498/222/19 від 

04.04.2019 
   

06-5-259/164/17 від 

01.01.2019 
   

03-4-14-98/17 від 

01.01.2019 
   

16-043426/22 від 

20.04.2022 
   

14-2/35/18/19 від 

13.11.2019 
   

    

Тому, у разі надання спадкоємцями свідоцтва про право на спадщину на отримання 

вказаних коштів (ст.34 Закону «Про нотаріат») Товариством відразу буде здійснено відповідні 

виплати. 

2. Заборгованість у сумі 17,148 тис. грн виникла у зв’язку із перебуванням власників 

приватних господарств за межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку 

банківських установ (при здійсненні Товариством оплати, банк повертає дані кошти на рахунки 

Товариства, лист-роз’яснення банку додається).  

 

Договір про купівлю-

продаж електричної 

енергії за «зеленим» 

тарифом 

Сума не виплачених 

коштів за 2022-2023 

роки, грн 

в т.ч не виплачено 

кошти за куповану 

електроенергії за 

березень-грудень 

2022 року 

в т.ч борг не 

виплачено 

мінімальний 

гарантований розмір 

оплати відповідно до 

постанови НКРЕКП 

від 26.04.2022 року 

№396 

07-025-1324т/19 від 

20.04.2019 
   

19-125-2004/21 від 

15.02.2021 
   

    

Також, надаємо копії довідок для зарахування коштів, наданих Товариству власниками 

приватних домогосподарств.  

Звертаємо Вашу увагу, що Товариство, за своїми фінансовими зобов’язаннями завжди 

намагається в максимальні терміни та у повному обсязі розрахуватись з усіма учасниками ринку 

електричної енергії, в тому числі з власниками приватних домогосподарств, що підтверджено 

Актом перевірки. 

Тому, посилаючись на вищевказане та враховуючи об’єктивні чинники, що спричинили 

заборгованість за договорами з власниками генеруючих установок про купівлю-продаж 
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електричної енергії за «зеленим» тарифом, просимо Вас не рахувати за порушення Ліцензійних 

умов провадження господарської діяльності підпункту 10 пункту 2.3, підпункту 5 пункту 2.2 

Ліцензійних умов затверджених постановою НКРЕКП від 27.12.2017 р. №1469 та підпункту 2 

пункту 2.2 Постанови № 153.». 

 

Департамент ліцензійного контролю, виходячи з Письмових пояснень Ліцензіата та 

Додаткових письмових пояснень Ліцензіата, зазначає, що ТОВ «ЖОЕК» залишилась 

заборгованість виключно перед власниками приватних домогосподарств та власниками 

домашніх сонячних електростанцій за «зеленим» тарифом у зв’язку зі смертю власників та 

відсутністю звернень з боку спадкоємців та у зв’язку із перебуванням власників станцій за 

межами України та неможливістю ідентифікації особи з боку банківських установ за 2022 та 

2023 роки на суму ___________________________ грн. 

 

Департамент ліцензійного контролю зазначає, що згідно підпункту 1 пункту 2.2.13 

глави 2.2 розділу ІІ Порядку (методики) визначення розміру штрафів НКРЕКП припиняє 

розрахунок розміру штрафів та застосовує інші види санкцій, передбачені чинним 

законодавством, якщо сума оцінки серйозності та характеру порушення, розрахована 

відповідно до пункту 2.2.12 цієї глави, не перевищує 11. 

Отже, при розрахунку розміру штрафу згідно Порядку (методики) визначення розміру 

штрафів за порушення підпункту 5 пункту 2.3 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу сума балів не перевищує 11, тому припиняється розрахунок розміру штрафу 

та Департамент ліцензійного контролю пропонує застосувати санкцію у вигляді 

застереження. 
 

 

 

З урахуванням постанови НКРЕКП від 22.02.2024 № 386 «Про затвердження Змін до 

Порядку контролю за дотриманням ліцензіатами, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, законодавства у відповідних сферах та ліцензійних 

умов»: 

 

Визначення сум надлишково отриманого або недоотриманого доходу                                       

ТОВ «ЖОЕК» від здійснення ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу 

1) фактична сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку акцій, 

нараховану за підсумками попереднього року та виплачену у звітному році відповідно до 

платіжних доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг, який 

обраховується як добуток між обсягом сплаченої частини чистого прибутку (доходу), що 

відраховується до державного бюджету у звітному році відповідно до платіжних доручень, та 

співвідношенням між фактичними операційними витратами, пов'язаними із наданням 

універсальних послуг, та сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії (за IV квартал) -  державна частка відсутня; 

2) рівень розрахунків станом на 01 січня 2024 року: 

- з __________________ за куповану електричну енергію станом на 01.01.2023                   

заборгованість - ___________ грн;  

- з ____________________ за куповану електричну енергію станом на 01.01.2024                                      

заборгованість - __________________ грн;  

- з _____________________за куповану у 2023 році електричну енергію заборгованість 

по договору від 08.03.2022 № 459/03/22 станом на 31.12.2023 становила ________________грн 

(без ПДВ), або ______________________ грн з ПДВ. 

ТОВ «ЖОЕК» погашено заборгованість перед _____________________________ у сумі 

______________________ грн (з ПДВ) відповідно до Акта зарахування зустрічних вимог                      

від 12.01.2024 на суму _____________ грн (з ПДВ) та Акта зарахування зустрічних вимог                

від 17.01.2024 на суму ___________________ грн (з ПДВ). Станом на 18.01.2024 заборгованість 

ТОВ «ЖОЕК» перед ______________________________ відсутня. 



15 

 

- з оператором системи передачі за послуги з передачі електричної енергії у звітному 

році – заборгованість станом на 31.12.2023 ТОВ «ЖОЕК» перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

становила __________________ грн (без ПДВ), або ______________________ грн (з ПДВ). 

Ліцензіатом станом на 15.02.2024 погашено заборгованість перед НЕК «УКРЕНЕРГО» 

на суму _____________________ грн (з ПДВ). Остаточний платіж було здійснено 15.02.2024 - 

платіжна інструкція № 798 на суму ______________________ грн (з ПДВ) (копії платіжних 

інструкції у Додатку 3.9).  

Загальна заборгованість ТОВ «ЖОЕК» за отримані послуги з розподілу електричної 

енергії від ____________________________ по договору від 01.07.2022 № 007 станом на 

31.12.2023 становила ___________________ грн (без ПДВ), або __________________ грн (з 

ПДВ). 

Ліцензіатом погашено заборгованість перед ________________________ у повному 

обсязі. Остаточний платіж було здійснено 23.01.2024 - платіжна інструкція № 757 на суму                       

__________________ грн (з ПДВ). 

Заборгованість ТОВ «ЖОЕК» станом на 31.12.2023 з розподілу електричної енергії від 

___________________ становила ___________________ грн (без ПДВ) та сплачена Ліцензіатом 

11.01.2024 (платіжна інструкція від 11.01.2024 № 75 на суму ________________ грн (з ПДВ)). 

3) штрафні санкції та пені за несвоєчасну оплату купованої електричної енергії в                         

__________________________, сплачені ліцензіатом у звітному році – _______________ грн; 

4) сума недофінансування статей витрат структури тарифу у звітному році складає                     

______________ грн (без ПДВ); 

5) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у звітному році –               

______________ грн;  

6) додатково недоотриманий дохід ліцензіата внаслідок збільшення фактичних обсягів 

постачання електричної енергії в частині надання універсальних послуг порівняно із 

затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг. Такий дохід 

визначається на підставі фактичного обсягу постачання електричної енергії у звітному році (за 

даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії (квартальна) «Звіт про 

фінансові результати та виконання структури тарифів за видами діяльності», затвердженої 

постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 року № 448 (далі – форма звітності № 3-НКРЕКП-

постачання електричної енергії)) та затверджених рівнів тарифів на послуги постачання 

універсальних послуг, які діяли у відповідні періоди звітного року становить  

(________________________ грн) (без ПДВ). Розрахунок здійснюється з урахуванням 

сезонності в постачанні електричної енергії та наведений у таблиці. 

 

 Показник 
Період дії 

тарифів 

Тарифи 

Обсяги 

електричної 

енергії, 

затверджені  

в тарифах 

За діючим тарифом Фактично 
Відхиленн

я 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Корисний 

відпуск 

Обсяг 

товарної 

продукції 

Товарна 

продукція 

грн/ 

МВт∙год 
МВт∙год тис. кВт∙год тис. грн тис. кВт∙год тис. грн тис. грн 

Малі 

непобутові 

споживачі 

01.01.2023 -

31.12.2023 
119,93 172 003 172 003 20 628    

Побутові 

споживач 

01.01.2023 -

31.12.2023 
119,93 990 514 990 514 118 792    

Разом     1 162 517 1 162 517 139 421    

 

7) сума сплаченого податку на прибуток у звітному році в частині надання 

універсальних послуг, який обраховується як добуток між обсягом сплаченого податку на 

прибуток у звітному році відповідно до платіжних доручень та співвідношенням між 

фактичними операційними витратами, пов’язаними із наданням універсальних послуг, та 

сумарними витратами за даними форми звітності № 3-НКРЕКП-постачання електричної енергії 

складає ___________________ грн, яка розрахована наступним чином: 

(_________________*(________________/____________)) = ________________ грн,  

де 
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_________________ грн – фактичні операційні витратами постачальника універсальних 

послуг за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за 12 місяців 2023 року; 

_________________ грн – сумарні витрати за даними форми звітності № 3-НКРЕКП за  

12 місяців 2023 року; 

__________________ грн – всього сплачений податок на прибуток у 2023 році згідно 

платіжних інструкцій, наведених у таблиці. 

У формі № 2 «Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) за 2023 рік» по 

статті «Витрати (дохід) з податку на прибуток» (код рядка 2300) за звітний період вказано 

__________________ грн. Станом на 01.01.2023 борг з податку на прибуток становить               

____________________ грн, сплачено за 2023 рік _________________ грн, борг станом на 

31.12.2023 –   ____________ грн. 

Відповідно до (МСБО 12) «Податки на прибуток», до суми нарахованого податку на 

прибуток включено відстрочені податкові активи в сумі _______________ грн, які відображено 

у рядку 1045 форми № 1 «Баланс» (Звіт про фінансовий стан) на 31.12.2023. 

У Податковій декларації з податку на прибуток Товариства за 2023 рік , ТОВ «ЖОЕК» 

сплатило податок на прибуток до бюджету на загальну суму _________________ грн (у т.ч.: 

борг податку на прибуток станом на 01.01.2023 становив _________________ грн.). 
 

Товариство надало платіжні доручення про сплату податку на прибуток у 2023 році на 

загальну суму ___________________ грн:  

 

Банк платника 

Дата та номер 

платіжного 

доручення 

Сума, 

тис. грн 
Контрагент Призначення платежу 

 
09.03.2023 

№ 8007704657 
 

ГУДКСУ                

у  Житомирській 

області 

*;101;42095943;11021000; 

податок на прибуток за 2022 рік, без ПДВ 

 
09.05.2023 

№ 434 
 

ГУДКСУ                

у  Житомирській 

області 

*;101;42095943;11021000; 

податок на прибуток за 2023 рік, без ПДВ 

 
17.08.2023 

№ 8850177159 
 

ГУДКСУ                     

у  Житомирській 

області 

*;101;42095943;11021000; 

податок на прибуток за 2023 рік, без ПДВ 

ВСЬОГО:     

 

8) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році відповідно до постанови 

НКРЕКП від 17 березня 2022 року № 345 «Щодо врахування при проведенні перевірок сум 

видатків ліцензіатів НКРЕКП, здійснених під час запровадження воєнного стану в Україні» 

(далі - постанова № 345) – _____________________________ грн. 

 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності у звітному році визначається як сума таких складових: 

1) додатково отриманий (недоотриманий) дохід ліцензіата внаслідок збільшення 

(зменшення) фактичних обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних 

послуг порівняно із затвердженими в тарифах на послуги постачання універсальних послуг з 

урахуванням очікуваного додаткового (недоотриманого) доходу від збільшення (зменшення) 

обсягів постачання електричної енергії постачальників універсальних послуг у 2023 році, який 

уже було враховано у структурах тарифів – недоотриманий дохід _______________грн (без 

ПДВ); 

2) сума недофінансування статей витрат структури тарифів у 2023 році -  

_________________ грн (без ПДВ); 

Загальна сума додатково отриманого або недоотриманого доходу від ліцензованої 

діяльності 

_____________________________________________ грн (без ПДВ) 
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Об’єктивними чинниками недофінансування ліцензованої діяльності вважаються: 

1) сплачена у 2023 році сума частини чистого прибутку (дивідендів) на державну частку 

акцій за підсумками попереднього року, що передує звітному року, відповідно до платіжних 

доручень, наданих ліцензіатом, у частині надання універсальних послуг – ___________ грн; 

2) сума обґрунтованих перевитрат статей витрат структури тарифів у 2023 році ˗ 

_________________ грн (без ПДВ); 

3) фактичні витрати, понесені ліцензіатом у звітному році, які відповідно до постанови 

№ 345 визнано обґрунтованими - _________________ грн (без ПДВ). 

 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності у звітному році визначається як різниця між сумою, розрахованою 

відповідно до пункту 5 цього додатка, та сумою об’єктивних чинників недофінансування 

ліцензованої діяльності, зазначених у пункті 6 цього додатка. 

Сума об’єктивних чинників недофінансування ліцензованої діяльності 

______________________________________ грн 

 

Підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого доходу: 

____________________________________________ грн  

 

При здійсненні заходів контролю за результатами діяльності з постачання електричної 

енергії у 2022-2023 роках підсумкова сума надлишково отриманого або недоотриманого 

доходу від здійснення ліцензованої діяльності у звітному році не коригується на індекс 

споживчих цін на товари та послуги. 

 

 
З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 

 

1) постанову про застосування санкцій, якою: 

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 

42095943) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу та недотримання вимоги нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії. 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах здійснення заходів 

державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини 

другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу 

підготувати та винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ЖОЕК» шляхом його зміни в бік збільшення на суму 

недоотриманого у 2023 році доходу від здійснення ліцензованої діяльності з постачання 

електричної енергії споживачу в розмірі 7 536,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Директор Департаменту             

ліцензійного контролю                                               Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



МОЖЕ БУТИ УТОЧНЕНО 

ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застереження ТОВ «ЖОЕК» 

щодо недопущення надалі 

порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії 

споживачу та недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ червня 2024 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта планової 

перевірки від 22 травня 2024 року № 203, проведеної на підставі Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2024 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22 листопада 2023 року № 2202, 

постанови НКРЕКП від 08 травня 2024 року № 894 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки ТОВ «ЖОЕК» та відповідно до посвідчення на 

проведення планової перевірки від 16 квітня 2024 року № 171, установлено, що 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЖИТОМИРСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42095943) 

порушено Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу, затверджені постановою НКРЕКП 

від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови з постачання 

електричної енергії споживачу), та не дотримано вимоги нормативно-правових 
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актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії,   

а саме: 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу, а саме: 

підпункт 5 пункту 2.2 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та законодавством, 

підпункт 6 пункту 2.2 у частині сплати щоквартально, протягом перших  

30 днів кварталу, наступного за звітним, внесків на регулювання, що 

визначаються НКРЕКП, 

підпункт 29 пункту 2.2 у частині сплати своєчасно та в повному обсязі за 

електричну енергію, куплену на ринку електричної енергії, та послуги, що 

надаються на ринку електричної енергії, 

підпункт 5 пункту 2.3 у частині застосування ціни (тарифу) на послуги 

постачальника універсальних послуг, згідно з постановою НКРЕКП від 21 грудня 

2022 року № 1819 «Про встановлення тарифу на послуги постачальника 

універсальних послуг ТОВ «ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ», 

підпункт 10 пункту 2.3 (у редакції, що діяла до 16 січня 2024 року) у 

частині купівлі електричної енергії, виробленої з енергії сонячного 

випромінювання та/або енергії вітру об’єктами електроенергетики (генеруючими 

установками) приватних домогосподарств, величина встановленої потужності 

яких не перевищує 30 кВт, за «зеленим» тарифом в обсязі, що перевищує місячне 

споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

відповідно до правил роздрібного ринку; 

підпункту 2 пункту 2 постанови НКРЕКП від 30 січня 2023 року № 153 «Про 

визнання такою, що втратила чинність постанови НКРЕКП від 26 квітня 2022 року 

№ 396» у частині повної оплати вартості електричної енергії, виробленої 

генеруючими установками приватних домогосподарств в обсязі, що перевищує 

місячне споживання електричної енергії такими приватними домогосподарствами, 

купленої ПУП за «зеленим» тарифом у 2022 році. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

1. Застерегти ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЖИТОМИРСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код 

ЄДРПОУ 42095943) щодо недопущення надалі порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу та недотримання вимоги 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v1469874-17?find=1&text=%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD#w1_2
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нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії. 

 

2. Департаменту із регулювання відносин у сфері енергетики, у межах 

здійснення заходів державного регулювання, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг» при найближчому перегляді тарифу підготувати та 

винести на засідання НКРЕКП, що буде проводитися у формі відкритого 

слухання, проєкт рішення щодо встановлення (перегляду) тарифу на послуги 

постачальника універсальних послуг ТОВ «ЖОЕК» шляхом його зміни в бік 

збільшення на суму недоотриманого у 2023 році доходу від здійснення 

ліцензованої діяльності з постачання електричної енергії споживачу в розмірі  

7 536,00 тис. грн (без ПДВ). 

 

 

Голова НКРЕКП                          Валерій ТАРАСЮК 

 


