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Департамент ліцензійного контролю 

 «____»  серпня  2023 року 
 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП  

«Про накладення штрафу на ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» за порушення вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності  з постачання природного газу» та проєкту 

розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ»  
 

Сектором НКРЕКП у Закарпатській області (далі – Сектор НКРЕКП, ТО НКРЕКП) на підставі 

постанови НКРЕКП від 07 березня 2023 року № 418 «Про проведення позапланової виїзної 

перевірки ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» та на підставі посвідчення на проведення планової 

перевірки від 15 червня 2023 року № 323 проведено позапланову виїзну перевірку щодо дотримання 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» (код 

ЄДРПОУ 39582749) (далі – ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ», Товариство, Ліцензіат) вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання природного 

газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) 

за період діяльності з 01 січня 2021 року по 31 грудня 2022 року, за результатами якої складено Акт 

від 21 липня 2023 року № 325 (далі – Акт № 325).  

Пояснення до Акту № 325 надані до НКРЕКП та Сектору НКРЕКП Ліцензіатом листом від 

27.07.2023 № 887-СЛ-563-0723 (далі – Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення Ліцензійних умов: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

повідомлення НКРЕКП про всі зміни 

даних, зазначених у документах, що 

мають додаватися до заяви про 

отримання ліцензії, протягом одного 

місяця з дня їх настання 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» Товариство листом 

від 06.05.2021 № 887-Сл-2857-0521 (вх. НКРЕКП від 

12.05.2021 № 9747/1-21) надало до НКРЕКП 

оновлені Відомості про засоби провадження 

господарської діяльності з постачання природного 

газу, в яких в Інформації про наявні будівлі та 

приміщення Товариства для прийому та 

обслуговування споживачів додано адреси точок 

контакту згідно договору про надання послуг від 

31.08.2020 № 13D887-635-20 із ТОВ «104.ЮА» та 

додаткової угоди № 2 від 01.03.2021 до нього. 

Зазначене Повідомлення про зміни даних, 

зазначених у документах, що додавалися до заяви 

про отримання ліцензії, подано до НКРЕКП пізніше 

ніж один місяць з дня настання таких змін, а саме, з 

порушенням терміну на 42 дні. 

(стор. 7 - 8 Акта) 

 

2 

підпункту 13 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов щодо виконання умов (вимог) чинних 

Правил постачання природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів 

природного газу, а саме:  

 

2.1 

положення пункту 24 розділу ІІІ 

Правил постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП 

від 30.09.2015 № 2496 (далі – Правила 

постачання) в частині зарахування у разі 

переплати суми переплати в рахунок 

За результати аналізу звернень споживачів, а 

також інформації та документів, наданих 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» на запити НКРЕКП 

встановлено, що по 6 споживачам Ліцензіатом 

повернуті кошти з недотриманням терміну 
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оплати на наступний розрахунковий 

період або повернення на поточний 

рахунок споживача на його письмову 

вимогу протягом п'яти робочих днів після 

отримання такої вимоги. 

 

визначеному пунктом 24 розділу ІІІ Правил 

постачання. 

Крім того, по 3 споживачам не надходили заяви 

на повернення коштів, по 1 споживачам повернуто 

суми переплат (в терміни). 

(стор. 17 - 18 Акта) 

 

За Поясненнями Ліцензіата за перевіряємий 

період в Товариство надійшла аномально велика 

кількість звернень споживачів, як письмових так і 

усних, відбулась оптимізація штату працівників 

Товариства, при цьому значно зменшився рівень 

розрахунків за спожитий до 1 травня 2022 року 

природний газ та обігових коштів, які можуть бути 

направлені Товариством на повернення переплати 

на поточний рахунок споживачів. 

Військова агресія російської федерації проти 

України та введення на території України воєнного 

стану визнаються форс-мажорними обставинами 

(обставинами непереборної сили) для всіх суб’єктів 

господарської діяльності та в свою чергу є такими, 

що унеможливлюють виконання зобов’язань за 

договорами. 

Разом з тим, систематичне вимкнення 

електроенергії, відсутність інтернету та 

збільшення кількості повітряних тривог, що мали 

місце впродовж зазначеного періоду також 

впливали на строки опрацювання звернень 

споживачів та повернення коштів. 
 

2.2 

 

 

положення пункту 5 розділу II 

Правил постачання у частині вчасного 

інформування споживача про зміни умов 

договору, у тому числі щодо зміни ціни 

постачання природного газу, не пізніше 

ніж за 30 днів до запланованого набрання 

ними чинності; 

 

Перевіркою встановлено, що 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» листом від 10.03.2022 

№ 88710-СЛ-2541-0322 було надіслано ДП 

«Світязь» ТОВ «Артсервісбуд» додаткові угоди до 

Договору на постачання природного газу для потреб 

споживачів, що не є побутовими, від 01.01.2016 

№ 11410WPVMJEP016 (далі – Договір), від 

27.01.2022 №  7 про зміну ціни природного газу у 

січні 2022 року;  від 24.02.2022 № 8 про зміну ціни 

природного газу у лютому 2022 року та від 

10.03.2022 № 10 про зміну ціни природного газу у 

березні 2022 року. 

Таким чином перевіркою встановлено, що 

ТОВ «Закарпатгаз збут» не вчасно повідомило   ДП 

«Світязь» ТОВ «Артсервісбуд» про зміни умов 

договору, зокрема щодо зміни ціни постачання 

природного газу 

(стор. 55 - 56 Акта) 

 

2.3 

положення пункту 9 розділу II 

Правил постачання у частині 

незабезпечення споживача необхідними 

підтвердженими обсягами природного 

Перевіркою встановлено, що АТ 

«ЗАКАРПАТГАЗ» листом від 14.03.2022  

№ 880-Сл-2225-0322 повідомило ДП «Світязь» ТОВ 

«Артсервісбуд» про відсутність Споживача в Реєстрі 
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енергетики та комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Департамент ліцензійного контролю пропонує прийняти: 

постанову, якою накласти штраф на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» у розмірі 850 000 (вісімсот п’ятдесят тисяч) гривень  за порушення вимог 

законодавства та глави 2 Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання природного газу з 

дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та 

нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме пункту 1 глави 1 розділу XIV 

Кодексу ГТС та пункту 4.1 Типового договору транспортування у частині вчасного збалансування свого 

портфоліо балансування; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, зазначених у документах, що 

мають додаватися до заяви про отримання ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 13 у частині виконання умови (вимоги) чинних Правил постачання природного газу, що 

затверджуються НКРЕКП, а також договорів постачання природного газу, 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП. 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України у 30-денний строк з 

дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші 

санкції»). 

 

розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» 

(код ЄДРПОУ 39582749) усунути порушення підпункту 18 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201, у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у 

встановленому порядку, для чого у строк до 15 вересня 2023 року надати до НКРЕКП пояснення щодо 

розбіжностей даних, зазначених в Акті № 325, щодо стану розрахунків споживачів природного газу з 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» за отримані обсяги  природного газу у 2021 – 2022 роках, в частині 

оплати за обсяги минулих років та даних по загальному боргу за 2021 – 2022 роки з даними, 

зазначеними у формах звітності № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про діяльність 

постачальника природного газу» та № 5а-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про діяльність 

постачальника природного газу з постачання природного газу побутовим споживачам» за 2021 – 2022 

роки, та у разі необхідності надати уточнену звітність за вказаними формами. 

 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 



ПРОЄКТ 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      
____________________                                     Київ                                 № __________________ 

 

Про накладення штрафу на 

ТОВ  «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» за 

порушення вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання 

природного газу  

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ---- серпня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення позапланової виїзної перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу, від 21 липня 2023 року 

№ 325, проведеної відповідно до постанови НКРЕКП від 07 березня 2023 року 

№ 418 «Про проведення позапланової виїзної перевірки ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ 

ЗБУТ», постанови про продовження терміну перевірки від 05 липня 2023 року 

№ 1246 «Про збільшення строку проведення позапланової виїзної перевірки 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» та посвідчення на проведення позапланової 

виїзної перевірки від 15 червня 2023 року № 323, установлено, що 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАКАРПАТГАЗ 

ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 39582749) порушило вимоги законодавства та главу 2 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання 

природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року 

№ 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу 

газотранспортної системи, затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 

2015 року № 2493 (далі – Кодекс ГТС), та пункту 4.1 Типового договору 

транспортування природного газу, затвердженого постановою НКРЕКП від 
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30 вересня 2015 року № 2497 (далі – Типовий договір транспортування), у 

частині вчасного збалансування свого портфоліо балансування; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про отримання ліцензії, 

протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункт 13 у частині виконання умов (вимог) чинних Правил постачання 

природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів постачання 

природного газу,  

підпункт 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП, 

підпункт 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП. 

 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, 

 
ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 
Накласти штраф на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» у розмірі 850 000 (вісімсот 

п’ятдесят тисяч) гривень за порушення вимог законодавства та глави 2 

Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та 

пункту 4.1 Типового договору транспортування у частині вчасного 

збалансування свого портфоліо балансування; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про отримання ліцензії, 

протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 13 у частині виконання умов (вимог) чинних Правил постачання 

природного газу, що затверджуються НКРЕКП, а також договорів постачання 

природного газу, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15#n12
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підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП, 

підпункту 25 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

НКРЕКП. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 

 

 

 

Голова НКРЕКП                                                                Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 

 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

«___»______________2023 року                                                       _____________ 

                                                                                                                    (підпис) 



                                                                                                          ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
     
_______________________                               Київ                           № ___________________ 

 

Про     усунення     порушень  

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» 

 
Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну комісію, 

що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг» та згідно з Актом позапланової виїзної перевірки від 21 липня 2023 року 

№ 325 (далі – Акт № 325), проведеної відповідно до постанови НКРЕКП від 

07 березня 2023 року № 418 «Про проведення позапланової виїзної перевірки 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» та постанови НКРЕКП від 05 липня 2023 року 

№ 1246 «Про збільшення строку проведення позапланової виїзної перевірки 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ», Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» (код ЄДРПОУ 39582749) усунути порушення 

підпункту 18 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 

16 лютого 2017 року № 201, у частині складання звітності, затвердженої 

НКРЕКП, щодо провадження господарської діяльності з постачання природного 

газу та подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, для чого у строк до 

15 вересня 2023 року надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей даних, 

зазначених в Акті № 325, щодо стану розрахунків споживачів природного газу з 

ТОВ «ЗАКАРПАТГАЗ ЗБУТ» за отримані обсяги природного газу у  

2021 – 2022 роках, у частині оплати за обсяги минулих років та даних по 

загальному боргу за 2021 – 2022 роки з даними, зазначеними у формах звітності  

№ 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про діяльність постачальника 
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природного газу» та № 5а-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про 

діяльність постачальника природного газу з постачання природного газу 

побутовим споживачам» за 2021 – 2022 роки, та у разі необхідності надати 

уточнену звітність за вказаними формами. 

 

 

 

Голова НКРЕКП                                                               Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 

 


