
Департамент ліцензійного контролю 

 «      »  серпня  2023 року 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладення штрафу на 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» за порушення вимог законодавства  

та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності  з постачання природного газу»   

та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень  

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 
 

Сектор НКРЕКП у Кіровоградській області (далі – Сектор НКРЕКП, ТО НКРЕКП) відповідно до 

Плану здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у 

сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 

23 листопада 2022 року № 1550, на підставі посвідчення на проведення планової перевірки від 

15 червня 2023 року № 320, та постанови НКРЕКП від 05 липня 2023 року № 1243 «Про збільшення 

строку проведення планової перевірки ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» проведено планову 

перевірку щодо дотримання ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42132581) 

(далі - ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) за період діяльності з 

09 липня 2020 року по 31 грудня 2022 року, за результатами якої складено Акт від 21 липня 2023 року 

№ 324 (далі – Акт перевірки).  

Пояснення та обґрунтування до Акту перевірки надані до НКРЕКП та Сектору НКРЕКП 

Ліцензіатом листом від 28 липня 2023 року № 2281/04 (вх. НКРЕКП від 28.07.2023 № 16648/1-23) (далі 

– Пояснення).  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення Ліцензійних умов: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 

підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині повідомлення 

НКРЕКП про всі зміни даних, зазначених у 

документах, що мають додаватися до заяви 

про отримання ліцензії, протягом одного 

місяця з дня їх настання 

Під час проведення перевірки встановлено, 

що Товариством повідомлено НКРЕКП: 

щодо відсутності здійснення контролю за 

діяльністю суб’єкта господарювання (у зв’язку з 

прийняттям постанови НКРЕКП від 28.04.2021 

№ 716) з недотриманням встановленого терміну 

на 130 днів;  

щодо повідомлення про укладення нового 

договору оренди приміщень, нового договору 

оренди приміщення кол-центру, про зміну 

банківських реквізитів з недотриманням 

встановленого терміну на 102 дні. 
 

(стор. 5-7 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, Товариство 

зазначає, що не мало інформації про 

необхідність надання вищеназваного 

підтвердження, і при отриманні запиту 

НКРЕКП про надання вищевказаної інформації, 

працівниками Товариства було оперативно 

опрацьовано вказаний запит та надано 

необхідний обсяг даних Регулятору. 

Торгово-промисловою палатою України згідно 

з Законом України «Про торгово-промислові 

палати в Україні» від 02.12.1997р. №671/97-ВР, 

Статуту ТПП України, засвідчила форс-

мажорні обставини, а саме: військову агресію 



російської федерації проти України, що стало 

підставою введення воєнного стану із 05 години 

30 хвилин 24.02.2022 року строком на 30 діб 

згідно з вищевказаним Указом Президента 

України (з подальшим продовженням вказаних 

строків). 

2 

підпункту 18 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині складання 

звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з 

постачання природного газу та подання її до 

НКРЕКП у встановленому порядку 

Перевіркою виявлено, що ТОВ 

«КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК»: 

подавало звітність до НКРЕКП із порушенням 

термінів: 

- форму № 4 – НКРЕКП-газ-моніторинг 

(квартальна) (далі – форма № 4) за ІV квартал 

2020 року – на 3 дні; 

- форму № 5 НКРЕКП-газ-моніторинг 

(квартальна) (далі – форма № 5) за IV квартал 

2020 року – на 3 дні; 

не подало звітність: 

до НКРЕКП форму № 4 та форму № 5 за 

ІІ квартал 2021 року, та форму № 5а-НКРЕКП-

газ-моніторинг (місячна) (далі – форма № 5а) за 

квітень 2021 року; 

до Сектору НКРЕКП у Кіровоградській 

області форма № 5а за квітень 2021 року. 
 

(стор. 16-20 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, щодо помилково 

вказаних даних з урахуванням тарифів на 

послуги транспортування природного газу та не 

наданням звіту за ІІ квартал 2021 року. Дані 

недоліки були виправлені Товариством та 

звітність направлена до НКРЕКП. 

У звітній формі 5-НКРЕКП-газ-моніторинг 

(квартальна) за IV квартал 2021 року помилку 

було допущено механічно. Ліцензіатом 

зауважено, що навіть з допущеною помилкою, 

загальний річний чистий дохід було вказано 

вірно, з урахуванням допустимого округлення. 

Форми 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) 

за IV квартал 2020 року, І кв. 2021 року та ІІ кв. 

2021 року були перероблені Товариством з 

урахуванням всіх зауважень, та подано в 

НКРЕКП на відповідну електронну пошту, що 

зазначено вище. 

3 

підпункту 23 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині надання до 

НКРЕКП документів, інформації та звітності, 

що містять достовірні дані, необхідні для 

виконання НКРЕКП своїх повноважень, в 

обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП 
 

Комісією з проведення перевірки 

встановлено, що дані, зазначені: 

у графі 1 рядка 3.2 форми звітності № 4 за І 

квартал 2021 року відрізняються від даних 

первинних бухгалтерських документів; 

у графі 3 рядка 1 розділу VІ «Чистий дохід від 

діяльності з постачання природного газу» форми 

№ 5 за ІV квартал 2020 року та І квартал 2021 

року не відповідають даним первинних 

бухгалтерських документів; 

у графі 7 рядка 1.1 розділу ІІ «Стан 

розрахунків споживачів за спожитий природний 



газ» форми № 5 за І квартал 2021 року 

відрізняються від даних первинних 

бухгалтерських документів; 

у графах 2, 3, 5, 6, 8, 9, 11, 12 рядка 5.1 

розділу І «Ціна та об’єм/обсяг 

закупленого/поставленого природного газу»  

форми № 5 за ІV квартал 2020 року та І квартал 

2021 року, зазначені з урахуванням тарифів на 

послуги транспортування, розподілу природного 

газу, що не відповідає вимогам абзацу п’ятого 

підпункту 2 та абзацу четвертого підпункту 3 

пункту 1 розділу ІІІ Інструкції щодо заповнення 

форми № 5.  

(стор. 29-30 Акта) 
 

Відповідно до Пояснень Ліцензіата, в звітній 

формі 4-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) 

за І квартал 2021р. зазначаються обсяги 

проданого Товариством природного газу в 

першому кварталі, а в Акті п.1.26.6 вказано 

річний обсяг природного газу, тобто і 0,256м³, 

проданих ТОВ «Житомирська обласна 

енергопостачальна компанія»  у     другому     

кварталі,  що підтверджується Комерційним 

актом приймання-передачі      від   29   квітня   

2021 р. та формою 4-НКРЕКП-газ-моніторинг 

(квартальна) за ІІ квартал 2021р. Тобто і за 

квартал, і за півріччя 2021р. дані, надані в 

звітності НКРЕКП та дані бухгалтерського 

обліку співпадають. Всі інші недоліки в 

звітності виправлені та звітні форми 

направлені до НКРЕКП на відповідні електронні 

пошти. 

4 

підпункту 24 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині виконання 

рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та/або законодавством 

Відповідно до пункту 2 постанови НКРЕКП 

від 28 квітня 2021 року № 716 «Про 

затвердження Змін до Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності на ринку 

природного газу» (набрання чинності 

28.04.2021), Ліцензіатам, які провадять 

господарську діяльність на ринку природного 

газу, необхідно було привести свою 

господарську діяльність у відповідність до вимог 

цієї постанови та протягом трьох місяців з дня 

набрання нею чинності подати до НКРЕКП 

документи, якими доповнено перелік 

документів, що додаються до заяви про 

отримання ліцензії, тобто до 28.07.2021. 

Перевіркою встановлено, що ТОВ 

«КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» надано до 

НКРЕКП додаток 3 до Ліцензійних умов листом 

від 22.11.2021 № 2484/07 (Вх. НКРЕКП від 

06.12.2021 № 26095/1-21), тобто з порушенням 

терміну на 130 днів. 

Додаток 4 до Ліцензійних умов у 

встановлений термін Ліцензіатом до НКРЕКП не 



подано. 
 

(стор. 30-31 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, з огляду на 

відсутність факту провадження ліцензованої 

діяльності з травня 2021р., Товариством не 

направлявся додаток №4 згідно Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

постачання природного газу у зв’язку із 

внесеними змінами постанови НКРЕКП № 716 

від 28.04.2021 року. 

Додатково повідомляємо, що на вищевказану 

вимогу НКРЕКП, Товариством направлено 

додаток №4 до Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання 

природного газу супровідним листом за вих. 

№ 2271/04 від 26.07.2023 року. 

5 

пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з 

постачання природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших 

нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, 

а саме: 

5.1 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу 

газотранспортної системи, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 

№ 2493 (далі – Кодекс ГТС), та положень 

пункту 4.1 Типового договору 

транспортування природного газу, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 

30.09.2015 № 2497 (далі – Типовий 

договір), у частині вчасного збалансування 

свого портфоліо балансування протягом 

періоду балансування для мінімізації 

потреб оператора газотранспортної системи 

у вчиненні дій із врегулювання небалансів, 

передбачених цим Кодексом; 

Товариство протягом 2020-2021 років не 

забезпечувало своєчасної збалансованості свого 

портфоліо балансування та не вчиняло дій щодо 

вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування, що призвело до виникнення 

негативного небалансу природного газу, а саме: 

у період з 01.10.2020 по 31.12.2020 отримано 

від ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ» 

(негативні небаланси) природний газ у кількості 

0,339 тис. куб. м. на суму 2,72 тис. грн (з ПДВ) та 

реалізовано ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ» 

(позитивні небаланси) природний газ у кількості 

0,074 тис. куб. м. вартістю 0,38 тис. грн (з ПДВ); 

у період з 01.01.2021 по 05.04.2021 отримано 

від ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ» 

(негативні небаланси) природний газ у кількості 

0,322 тис. куб. м. на суму 3,29 тис. грн (з ПДВ) та 

реалізовано ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ» 

(позитивні небаланси) природний газ у кількості 

0,324 тис. куб. м. вартістю 2,22 тис. грн (з ПДВ) 
 

(стор. 36-40 Акта) 
 

За поясненнями ліцензіата, у період з 

1 жовтня 2020 року по 05 квітня 2021 року 

Товариство здійснювало постачання природного 

газу побутовим споживачам. Прогнозне 

споживання побутових споживачів проводиться 

по залишковому принципу та на підставі 

історичних даних, які у Товариства були 

відсутні, тому спрогнозувати подобове 

споживання дуже складно. Відповідно до 

погодних прогнозів споживання мало б вирости, 

але по факту газорозподільна компанія показує у 

прогнозній алокації, що споживання за газову 



добу зменшилось. До того ж, прогнозна алокація 

значною мірою відрізняється від остаточної 

алокації.  

Товариство вважає, що при існуючій 

методиці розрахунку остаточної алокації 

щодобових відборів/споживання, що не 

вимірюється щодобово, відсутня можливість 

вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування протягом періоду балансування для 

мінімізації потреб Оператора 

газотранспортної системи, а, зважаючи на 

максимальний обсяг небалансів за період 

перевірки, який склав 0,213 тис. м3 за місяць, 

фізично не може вплинути на стан 

газотранспортної системи. 

5.2 

пункту 4.1 глави 4 до Мінімальних 

стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів та постачання 

природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 21.09.2017 № 1156 (далі – 

Стандарти та вимоги) у частині подання 

постачальником інформації щодо 

показників комерційної якості надання 

послуг постачальника природного газу 

(додаток 10) щоквартально до НКРЕКП та 

її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника не 

пізніше ніж через 50 днів після звітного 

періоду; 

пункту 4.6 глави 4 Стандартів та 

вимог у частині подання переліку джерел 

інформації, реєстру письмових звернень 

споживачів, реєстру надання послуг 

постачальником щоквартально до НКРЕКП 

та її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника не 

пізніше ніж через 50 днів після звітного 

періоду; 

пункту 4.8 глави 4 Стандартів та 

вимог у частині подання постачальником 

щороку до 01 березня року, наступного за 

звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на 

своєму офіційному сайті інформації щодо 

дотримання мінімальних стандартів та 

вимог до якості обслуговування споживачів 

при наданні послуг постачання природного 

газу та сум виплачених компенсацій за 

недотримання цих стандартів та вимог за 

формою, наведеною в додатку 16 до цих 

Стандартів та вимог 

Перевіркою встановлено, що ліцензіат не 

подав до НКРЕКП та Сектору НКРЕКП у 

Кіровоградській області Додатки 10, 11, 12, 14 за 

І та ІІІ квартали 2022 року, та Додаток 16 за 2020 

- 2022 роки. 
 

 (стор. 31-32 Акта) 
 

За Поясненнями Ліцензіата, Додаток 16 до 

Стандартів та вимог Товариством не 

надавався, так як згідно листа №43-14.4-17/175  

29.07.2020 року від Сектору НКРЕКП в 

Кіровоградській області з переліком звітів, що 

мали надаватися Товариством, цього додатку 

не було.  

Додатки 10,11,12,14 у І та ІІІ кварталі не 

були надані Товариством, але вони, як і всі інші 

додатки за попередні періоди, що були подані 

Товариством, містять лише нулі. 

Всі недоліки виправлені та звітні форми 

направлені Товариством до НКРЕКП на 

відповідні електронні пошти 27.07.2023 року. 

6 

підпункту 6 пункту 2.6 глави 2 

Ліцензійних умов у частині розміщення на 

своєму вебсайті мінімальних стандартів та 

вимог до якості обслуговування споживачів 

та постачання природного газу, а саме 

Перевіркою встановлено, що ТОВ 

«КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

інформацію щодо дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів при наданні послуг постачання 



пункту 4.8 глави 4 Стандартів та вимог у 

частині подання постачальником щороку 

до 01 березня року, наступного за звітним, 

до НКРЕКП та оприлюднення на своєму 

офіційному сайті інформації щодо 

дотримання мінімальних стандартів та 

вимог до якості обслуговування споживачів 

при наданні послуг постачання природного 

газу та сум виплачених компенсацій за 

недотримання цих стандартів та вимог за 

формою, наведеною в додатку 16 до цих 

Стандартів та вимог 

природного газу та сум виплачених компенсацій 

за недотримання цих стандартів та вимог за 2020 

- 2022 роки (Додаток 16) на своєму вебсайті не 

розміщувало. 
 (стор. 51 Акта) 

 

За поясненнями ліцензіата, звітність по 

Додатку 16 не була зазначена в переліку 

необхідної звітності для Товариства згідно 

листа №43-14.4-17/175 від 29.07.2020 року від 

НКРЕКП, тому цю інформацію і не було 

розміщено на сайті Товариства. Наразі 

виявлений недолік повністю усунено, інформація 

на вебсайті постачальника розміщено. 

У Товариства не було скарг, звернень, 

компенсацій за недотримання мінімальних 

стандартів обслуговування від споживачів.  
 

Враховуючи вищезазначене, відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних 

послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» Департамент ліцензійного 

контролю пропонує прийняти: 

 

1) постанову, якою  

накласти штраф на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» у розмірі 51 000 (п’ятдесят 

одна тисяча) гривень за порушення вимог законодавства та глави 2 Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання природного газу з 

дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та 

нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме: 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та пункту 4.1 Типового договору у частині вчасного 

збалансування свого портфоліо балансування, 

пунктів 4.1, 4.6 та 4.8 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 

року № 1156 (далі – Мінімальні стандарти та вимоги) (у редакції, що діяла до 01 січня 2023 року), у 

частині подання постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду інформації 

щодо показників комерційної якості надання послуг постачальника природного газу, подання переліку 

джерел інформації, реєстру письмових звернень споживачів, реєстру надання послуг постачальником 

щоквартально до НКРЕКП та її територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не 

пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду, подання постачальником щороку до 01 березня року, 

наступного за звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному сайті інформації щодо 

дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів при наданні послуг 

постачання природного газу та сум виплачених компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог 

за формою, наведеною в додатку 16 до цих Мінімальних стандартів та вимог; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, зазначених у документах, що 

мають додаватися до заяви про отримання ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та звітності, що містять 

достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх повноважень, в обсягах та у строки, 

встановлені НКРЕКП, 

підпункту 24 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням та/або законодавством; 



підпункту 6 пункту 2.6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму вебсайті 

мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу. 

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КІРОВОГРАДСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» усунути порушення вимог законодавства та 

глави 2 Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання природного газу з 

дотриманням вимог Правил постачання природного газу, інших нормативно-правових актів та 

нормативних документів, які регулюють ринок природного газу, а саме пунктів 4.1, 4.6 та 4.8 глави 4 

Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (далі – Мінімальні стандарти та 

вимоги) (у редакції, що діяла до 01 січня 2023 року), у частині подання постачальником щоквартально 

до НКРЕКП та її територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 

днів після звітного періоду інформації щодо показників комерційної якості надання послуг 

постачальника природного газу, подання переліку джерел інформації, реєстру письмових звернень 

споживачів, реєстру надання послуг постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду, 

подання постачальником щороку до 01 березня року, наступного за звітним, до НКРЕКП та 

оприлюднення на своєму офіційному сайті інформації щодо дотримання мінімальних стандартів та 

вимог до якості обслуговування споживачів при наданні послуг постачання природного газу та сум 

виплачених компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог за формою, наведеною в додатку 16 

до цих Мінімальних стандартів та вимог; 

підпункту 18 пункту 2.2 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та подання її до НКРЕКП у 

встановленому порядку; 

підпункту 6 пункту 2.6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на своєму вебсайті 

мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

для чого у строк до 15 вересня 2023 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей: 

між інформацією щодо середньозваженої ціни природного газу, що поставлявся ТОВ 

«КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» побутовим споживачам протягом періоду, що перевірявся, в 

розрізі кварталів, зазначеною в Акті № 324 та у формі звітності № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг 

(квартальна) «Звіт про діяльність постачальника природного газу» (далі – форма № 5-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна)) за IV квартал 2020 року та І – ІІ квартали 2021 року щодо середньозваженої 

ціни на природний газ, зокрема, для побутових споживачів, без врахування вартості послуг з 

транспортування та розподілу природного газу, та у разі необхідності надати уточнені форми 

звітності, 

між інформацією щодо кількості споживачів ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК», які 

змінили постачальника у 2020 – 2022 роках, зазначеною в Акті № 324 та у формі № 5-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна) за IV квартал 2020 року та І – ІІ квартали 2021 року, зокрема щодо кількості 

споживачів, які виявили намір змінити постачальника, розірвали/призупинили договір постачання з 

метою зміни постачальника, та у разі необхідності надати уточнені форми звітності;  

розмістити на вебсайті ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» додаток 16 до Мінімальних 

стандартів та вимог. 

 

 

 

Директор Департаменту  

ліцензійного контролю        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
      

 
____________________                                     Київ                                 № __________________ 

 

Про накладення штрафу на 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕК» за порушення вимог законодавства 

та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання 

природного газу  

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду __ серпня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного за 

результатами проведення планової перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу, від 21 липня 2023 року 

№ 324, проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, постанови НКРЕКП від 05 липня 

2023 року № 1243 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» та посвідчення на проведення 

планової перевірки від 15 червня 2023 року № 320, установлено, що 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КІРОВОГРАДСЬКА 

ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» (код ЄДРПОУ 42132581) 

порушило вимоги законодавства та главу 2 Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), 

а саме: 

пункт 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 
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інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме: 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – 

Кодекс ГТС), та пункту 4.1 Типового договору транспортування природного 

газу, затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2497 

(далі – Типовий договір), у частині вчасного збалансування свого портфоліо 

балансування, 

пунктів 4.1, 4.6 та 4.8 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (далі – Мінімальні 

стандарти та вимоги) (у редакції, що діяла до 01 січня 2023 року), у частині 

подання постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду інформації щодо показників комерційної якості надання 

послуг постачальника природного газу, подання переліку джерел інформації, 

реєстру письмових звернень споживачів, реєстру надання послуг 

постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після звітного 

періоду, подання постачальником щороку до 01 березня року, наступного за 

звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному сайті інформації 

щодо дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів при наданні послуг постачання природного газу та сум виплачених 

компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог за формою, наведеною в 

додатку 16 до цих Мінімальних стандартів та вимог; 

пункт 2.2, а саме: 

підпункт 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про отримання 

ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункт 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП, 

підпункт 24 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та/або законодавством; 

підпункт 6 пункту 2.6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на 

своєму вебсайті мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу. 

 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 
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комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 

 

Накласти штраф на ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА 

ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» у розмірі 51 000 (п’ятдесят одна 

тисяча) гривень за порушення вимог законодавства та глави 2 Ліцензійних 

умов, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме: 

пункту 1 глави 1 розділу XIV Кодексу ГТС та пункту 4.1 Типового 

договору у частині вчасного збалансування свого портфоліо балансування, 

пунктів 4.1, 4.6 та 4.8 глави 4 Мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів та постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (далі – Мінімальні 

стандарти та вимоги) (у редакції, що діяла до 01 січня 2023 року), у частині 

подання постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду інформації щодо показників комерційної якості надання 

послуг постачальника природного газу, подання переліку джерел інформації, 

реєстру письмових звернень споживачів, реєстру надання послуг 

постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних органів за 

місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після звітного 

періоду, подання постачальником щороку до 01 березня року, наступного за 

звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному сайті інформації 

щодо дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів при наданні послуг постачання природного газу та сум виплачених 

компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог за формою, наведеною в 

додатку 16 до цих Мінімальних стандартів та вимог; 

пункту 2.2, а саме: 

підпункту 6 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, 

зазначених у документах, що мають додаватися до заяви про отримання 

ліцензії, протягом одного місяця з дня їх настання, 

підпункту 18 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу та 

подання її до НКРЕКП у встановленому порядку, 
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підпункту 23 у частині надання до НКРЕКП документів, інформації та 

звітності, що містять достовірні дані, необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень, в обсягах та у строки, встановлені НКРЕКП, 

підпункту 24 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та/або законодавством; 

підпункту 6 пункту 2.6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на 

своєму вебсайті мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                                                            К. Ущаповський 

 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 

 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 
 

«___»______________2023 року                                                       _____________ 

                                                                                                                    (підпис) 



                                                                                                                                                       

ПРОЄКТ 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

 

Про    усунення   порушень  

ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА  

ОБЛАСНА ЕК» 
 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 21 липня  

2023 року № 324 (далі – Акт № 324), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 
 

ВИРІШИЛА: 
 

Зобов’язати ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕНЕРГОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ» 

(далі – ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК») (код ЄДРПОУ 42132581) 

усунути порушення вимог законодавства та глави 2 Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201, а саме:  

пункту 2.1 у частині здійснення господарської діяльності з постачання 

природного газу з дотриманням вимог Правил постачання природного газу, 

інших нормативно-правових актів та нормативних документів, які регулюють 

ринок природного газу, а саме пунктів 4.1, 4.6 та 4.8 глави 4 Мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання 

природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року 
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№ 1156 (далі – Мінімальні стандарти та вимоги) (у редакції, що діяла до 

01 січня 2023 року), у частині подання постачальником щоквартально до 

НКРЕКП та її територіальних органів за місцезнаходженням постачальника не 

пізніше ніж через 50 днів після звітного періоду інформації щодо показників 

комерційної якості надання послуг постачальника природного газу, подання 

переліку джерел інформації, реєстру письмових звернень споживачів, реєстру 

надання послуг постачальником щоквартально до НКРЕКП та її територіальних 

органів за місцезнаходженням постачальника не пізніше ніж через 50 днів після 

звітного періоду, подання постачальником щороку до 01 березня року, 

наступного за звітним, до НКРЕКП та оприлюднення на своєму офіційному 

сайті інформації щодо дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів при наданні послуг постачання природного газу та 

сум виплачених компенсацій за недотримання цих стандартів та вимог за 

формою, наведеною в додатку 16 до цих Мінімальних стандартів та вимог; 

підпункту 18 пункту 2.2 у частині складання звітності, затвердженої 

НКРЕКП, щодо провадження господарської діяльності з постачання 

природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому порядку; 

підпункту 6 пункту 2.6 у частині обов’язку ліцензіата розміщувати на 

своєму вебсайті мінімальні стандарти та вимоги до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, для чого у строк до 15 вересня 

2023 року: 

надати до НКРЕКП пояснення щодо розбіжностей: 

між інформацією щодо середньозваженої ціни природного газу, що 

поставлявся ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» побутовим споживачам 

протягом періоду, що перевірявся, в розрізі кварталів, зазначеною в Акті № 324 

та у формі звітності № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) «Звіт про 

діяльність постачальника природного газу» (далі – форма № 5-НКРЕКП-газ-

моніторинг (квартальна)) за IV квартал 2020 року та І – ІІ квартали 2021 року 

щодо середньозваженої ціни на природний газ, зокрема, для побутових 

споживачів, без врахування вартості послуг з транспортування та розподілу 

природного газу, та у разі необхідності надати уточнені форми звітності, 

між інформацією щодо кількості споживачів ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА 

ОБЛАСНА ЕК», які змінили постачальника у 2020 – 2022 роках, зазначеною в 

Акті № 324 та у формі № 5-НКРЕКП-газ-моніторинг (квартальна) за IV квартал 

2020 року та І – ІІ квартали 2021 року, зокрема щодо кількості споживачів, які 

виявили намір змінити постачальника, розірвали/призупинили договір 

постачання з метою зміни постачальника, та у разі необхідності надати 

уточнені форми звітності;  

розмістити на вебсайті ТОВ «КІРОВОГРАДСЬКА ОБЛАСНА ЕК» 

додаток 16 до Мінімальних стандартів та вимог.  

 

 
Голова НКРЕКП                              К. Ущаповський  


