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Обґрунтування 

до проєкту постанови НКРЕКП «Про застереження 

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» щодо недопущення надалі недотримання вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної 

енергії, та порушення Ліцензійних умов з постачання електричної енергії 

споживачу» та проєкту розпорядження «Про усунення порушень  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» 
 

Відповідно до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів 

господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, 

на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

постанови НКРЕКП від 14 червня 2023 року № 1079 «Про збільшення строку проведення 

планової перевірки КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ», на підставі посвідчення на проведення 

планової перевірки від 30 травня 2023 року № 292 НКРЕКП здійснено планову перевірку 

дотримання КОМУНАЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код 

ЄДРПОУ 03361780) (далі – КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ», Підприємство, Ліцензіат) вимог 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку електричної енергії та 

Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджених постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – 

Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), за період діяльності  

з 24 листопада 2021 року по 31 грудня 2022 року, за результатами якої складено  

Акт від 03 липня 2023 року № 300.  
 

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» листом від 07.07.2023 № 04/1779 надало до НКРЕКП 

письмові пояснення до Акта планової перевірки від 03 липня 2023 року № 300.  
 

Так, зазначеним Актом планової перевірки від 03 липня 2023 року № 300 

встановлено наступне:  

№ 
п/п Виявлене порушення Суть порушення 

1 пункту 1 частини другої статті 57 

Закону України «Про ринок 

електричної енергії» 

 

 

 
 

підпункту 2 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 
 

щодо обов’язку електропостачальника  дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата повідомляти НКРЕКП про всі 

зміни даних, які були зазначені в заяві про отримання 

ліцензії та в документах, що додавалися до заяви,  

не пізніше одного місяця з дня настання таких змін. 

 

Комісією з перевірки встановлено, що КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» не повідомило 

НКРЕКП про зміну місцезнаходження (адреси) центра обслуговування споживачів, яка відбулась 

у червні 2022 року. 
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2 пункту 1 частини другої статті 57 

Закону України «Про ринок 

електричної енергії» 

 

 

 

підпункту 7 пункту 2.2 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

 

 

 

пункту 2.2 Інструкції щодо 

заповнення форми звітності  

№ 3а-НКРЕКП-постачання 

електричної енергії (місячна) 

«Звіт про діяльність 

постачальника електричної 

енергії», затвердженої постановою 

НКРЕКП від 20.12.2019 № 2897  

(у редакції, що діє  

з 06.02.2021) 

 

пункту 2.1 Інструкції щодо 

заповнення форми звітності  

№ 2-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (квартальна) «Звіт 

про характеристику споживачів 

електричної енергії» затвердженої 

постановою НКРЕКП від 

29.03.2019 № 450 (далі – 

Постанова 450) 

 

пункту 2.3 Інструкції щодо 

заповнення форми звітності  

№ 3-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (місячна) «Звіт про 

обсяги закупівлі електричної 

енергії», затвердженої  

Постановою 450 

 

пункту 2.3 Інструкції щодо 

заповнення форми звітності  

№ 4-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (річна) «Звіт про 

договірні відносини», 

затвердженої Постановою 450 

 

пункту 2.3 Інструкції щодо 

заповнення форми звітності  

№ 11-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (річна) «Звіт про 

звернення та скарги споживачів 

щодо обов’язку електропостачальника  дотримуватися 

ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

постачання електричної енергії споживачу та інших 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії; 

 

щодо обов’язку ліцензіата надавати до НКРЕКП 

документи (їх копії), інформацію (дані, відомості, 

звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше 

десяти робочих днів для надання копій документів, 

пояснень тощо), встановлені НКРЕКП; 

 

яким, зокрема, визначено, що форма звітності № 3а-

НКРЕКП-постачання електричної енергії складається 

станом на останнє число звітного періоду і подається до 

НКРЕКП щомісячно до 25 числа місяця, наступного за 

звітним періодом; 

 

 

 

 

 

 

щодо подання форми звітності № 2 щокварталу до  

30 числа місяця, наступного за звітним періодом; 

 

 

 

 

 

 

 

 

щодо подання форми звітності № 3 в електронному 

вигляді з накладенням кваліфікованого електронного 

підпису; 

 

 

 

 

 

щодо подання форми звітності № 4 в електронному 

вигляді з накладенням кваліфікованого електронного 

підпису; 

 

 

 

 

щодо подання форми звітності № 11 в електронному 

вигляді з накладенням кваліфікованого електронного 

підпису; 
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електропостачальника», 

затвердженої Постановою 450 

 

пункту 2.1 Інструкції щодо 

заповнення форми звітності  

№ 12-НКРЕКП-моніторинг-

постачання (квартальна) «Звіт 

про ціни на роздрібному ринку 

електричної енергії» затвердженої 

Постановою 450 
 

 

 

 

щодо подання форми звітності № 12 до 25 числа місяця, 

наступного за звітним періодом. 

 

 

 

 

 

 

Комісією з перевірки встановлено, що КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» подавало з 

перевищенням термінів до НКРЕКП форми звітності з накладенням кваліфікованого 

електронного підпису (КЕП): 

№ 3а-НКРЕКП (місячна): 

за листопад 2021 року – на 30 днів; 

за липень, вересень, жовтень, листопад, грудень 2022 року – від 2 до 81 днів; 

№ 14-НКРЕКП-якість-постачання (квартальна): 

за ІV квартал 2021 року – на 233 дні;  

за І – ІV квартали 2022 року – від  23 до 233 днів.  

Інформацію щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання 

послуг електропостачальника та сум наданих компенсацій за недотримання гарантованих 

стандартів якості надання послуг, що є Додатком 8 до Порядку забезпечення стандартів якості 

електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання, затвердженого 

постановою НКРЕКП від 12.06.2018 № 375: 

за 2021 рік – на 233 дні;  

за 2022 рік – на 23 дні. 

№ 2-НКРЕКП-моніторинг (квартальна):  

за ІV квартал 2022 року  –  на 15 днів;  

№ 3-НКРЕКП-моніторинг (місячна):  

за липень – грудень  2022 року – від 1 до 81 днів;  

№ 12-НКРЕКП- моніторинг (квартальна):  

за ІІІ, ІV квартал 2022 року – від 3 до 20 днів.  

 

 

Також, встановлено, що КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» Звіти з  моніторингу в 

електронному вигляді з (КЕП) не подано до НКРЕКП, а саме: 

№ 3-НКРЕКП-моніторинг (місячна) – за листопад 2021року; 

№ 4-НКРЕКП-моніторинг (річна) – за 2021рік та 2022 рік; 

№ 11-НКРЕКП-моніторинг (річна) – за 2021рік та 2022 рік. 

 

Довідково: 

У періоді, що перевіряється, та на момент проведення перевірки  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» не здійснювало діяльність з постачання електричної енергії 

споживачу.  

Відповідно до пояснень Ліцензіата, Підприємство не здійснювало діяльність у зв’язку з 

військовою агресією російської федерації, але в майбутньому бажає здійснювати операції на 

ринку електричної енергії. 
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З огляду на зазначене, пропонуємо прийняти: 
 

1) постанову, якою: 
 
 

Застерегти КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 

03361780)  щодо недопущення надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов з 

постачання електричної енергії споживачу.  

 

2) розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 
 

Зобов’язати КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 

03361780) усунути порушення нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії та Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, для 

чого: 

у строк до 01 вересня 2023 року: 

повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Чернівецькій області про зміни даних в 

документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії, а саме про зміну адреси 

місцезнаходження центру обслуговування споживачів; 

подати до НКРЕКП форми звітності № 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна)  

«Звіт про обсяги закупівлі електричної енергії» за листопад 2021 року, № 4-НКРЕКП-

моніторинг-постачання (річна) «Звіт про договірні відносини» за 2021 рік та 2022 рік та  

№ 11-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про звернення та скарги споживачів 

електропостачальника» за 2021 рік та 2022 рік. 

 

 

 

 Директор Департаменту             

ліцензійного контролю                                        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 

 



ПРОЄКТ 

 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА  
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

Про застереження  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» щодо 

недопущення надалі недотримання 

вимог нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку 

електричної енергії, та порушення 

Ліцензійних умов з постачання 

електричної енергії споживачу 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ серпня  

2023 року на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання,  

Акта планової перевірки від 03 липня 2023 року № 300, проведеної відповідно 

до Плану здійснення заходів державного контролю суб'єктів господарювання, 

що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг,  

на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року 

№ 1550, відповідно до постанови НКРЕКП від 14 червня 2023 року  

№ 1079 «Про збільшення строку проведення планової перевірки  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» та відповідно до посвідчення на проведення 

планової перевірки від 30 травня 2023 року № 292, установлено, що 

КОМУНАЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код 

ЄДРПОУ 03361780) не дотримано вимоги нормативно-правових актів, що 

регулюють функціонування ринку електричної енергії, та порушено Ліцензійні 

умови провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 

споживачу, затверджені постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 

(далі – Ліцензійні умови з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 

пункту 1 частини другої статті 57 Закону України «Про ринок електричної 

енергії» щодо обов’язку електропостачальника дотримуватися ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з постачання електричної енергії 
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споживачу та інших нормативно-правових актів, що регулюють функціонування 

ринку електричної енергії; 

пункту 2.1 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 2-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про характеристику 

споживачів електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від  

29 березня 2019 року № 450, у частині подання форми звітності № 2 

щоквартально до 30 числа місяця, наступного за звітним періодом; 

глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-

моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги закупівлі та продажу 

електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 

року № 450, а саме: 

пункту 2.1 у частині подання форми звітності № 3 щомісяця до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом, 

пункту 2.3 у частині надсилання електропостачальником до НКРЕКП 

форми звітності № 3 в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» на адресу: 

monitoring_E@nerc.gov.ua з накладенням кваліфікованого електронного підпису 

уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної печатки 

ліцензіата з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та 

електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги»; 

пункту 2.3 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 4-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про договірні відносини», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 року № 450, у частині 

надсилання електропостачальником до НКРЕКП форми звітності № 4 в 

електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» на адресу: 

monitoring_E@nerc.gov.ua з накладенням кваліфікованого електронного підпису 

уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної печатки 

ліцензіата з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та 

електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги»; 

пункту 2.3 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 11-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про звернення та скарги 

споживачів електропостачальника», затвердженої постановою НКРЕКП  

від 29 березня 2019 року № 450, у частині надсилання до НКРЕКП форми 

звітності № 11 в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» на адресу: 

monitoring_E@nerc.gov.ua з накладенням кваліфікованого електронного підпису 

уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної печатки 

ліцензіата з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та 

електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги»;  

пункту 2.1 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 12-НКРЕКП-моніторинг-постачання (квартальна) «Звіт про ціни на 

роздрібному ринку електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 

29 березня 2019 року № 450, у частині подання форми звітності № 12 щокварталу 

до 25 числа місяця, наступного за звітним періодом; 
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пункту 2.2 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) «Звіт про діяльність 

постачальника електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від  

28 лютого 2019 року № 282, згідно з яким форма звітності  

№ 3а-НКРЕКП-постачання електричної енергії (місячна) складається станом на 

останнє число звітного періоду і подається до НКРЕКП щомісячно до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної енергії споживачу, 

а саме: 

підпункт 2 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися 

до заяви, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 

підпункт 7 у частині надання до НКРЕКП документів (їх копії), 

інформації (дані, відомості, звітність), необхідні для виконання НКРЕКП своїх 

повноважень та функцій, в обсягах та у строки (не менше десяти робочих днів 

для надання копій документів, пояснень тощо), встановлені НКРЕКП. 

 

Відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» Національна комісія, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, 

 

ПОСТАНОВЛЯЄ:  

 

Застерегти КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03361780) щодо недопущення 

надалі недотримання вимог нормативно-правових актів, що регулюють 

функціонування ринку електричної енергії, та порушення Ліцензійних умов  

з постачання електричної енергії споживачу. 

 

 

 

Т. в. о. Голови НКРЕКП                                Олександр ФОРМАГЕЙ 

 



ПРОЄКТ 

 
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ  
 
 

___________________                                                                            № _______________ 

Київ 

 

 

Про усунення порушень  

КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої  

статті 14, пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про 

Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки  

від 03 липня 2023 року № 300, проведеної відповідно до Плану здійснення 

заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що провадять 

діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, та 

постанови НКРЕКП від 14 червня 2023 року № 1079 «Про збільшення строку 

проведення планової перевірки КП «ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» Національна 

комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати КОМУНАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО 

«ЧЕРНІВЦІВОДОКАНАЛ» (код ЄДРПОУ 03361780) усунути порушення 

нормативно-правових актів, що регулюють функціонування ринку 

електричної енергії та Ліцензійних умов провадження господарської 

діяльності з постачання електричної енергії споживачу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 27 грудня 2017 року № 1469 (далі – Ліцензійні умови 

з постачання електричної енергії споживачу), а саме: 
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глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності № 3-НКРЕКП-

моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги закупівлі та продажу 

електричної енергії», затвердженої постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 

року № 450, а саме: 

пункту 2.1 у частині подання форми звітності № 3 щомісяця до 25 числа 

місяця, наступного за звітним періодом, 

пункту 2.3 у частині надсилання до НКРЕКП форми звітності № 3 в 

електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» на адресу: 

monitoring_E@nerc.gov.ua з накладенням кваліфікованого електронного 

підпису уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної 

печатки ліцензіата з дотриманням вимог законів України «Про електронні 

документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі 

послуги»; 

пункту 2.3 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 4-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про договірні відносини», 

затвердженої постановою НКРЕКП від 29 березня 2019 року № 450, у частині 

надсилання до НКРЕКП форми звітності № 4 в електронному вигляді у 

форматі «xls» або «xlsx» на адресу: monitoring_E@nerc.gov.ua з накладенням 

кваліфікованого електронного підпису уповноваженої особи ліцензіата та/або 

кваліфікованої електронної печатки ліцензіата з дотриманням вимог законів 

України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про 

електронні довірчі послуги»; 

пункту 2.3 глави 2 Інструкції щодо заповнення форми звітності  

№ 11-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про звернення та скарги 

споживачів електропостачальника», затвердженої постановою НКРЕКП  

від 29 березня 2019 року № 450, у частині надсилання до НКРЕКП форми 

звітності № 11 в електронному вигляді у форматі «xls» або «xlsx» на адресу: 

monitoring_E@nerc.gov.ua з накладенням кваліфікованого електронного підпису 

уповноваженої особи ліцензіата та/або кваліфікованої електронної печатки 

ліцензіата з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та 

електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги»; 

підпункту 2 пункту 2.2 Ліцензійних умов з постачання електричної 

енергії споживачу у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в заяві про отримання ліцензії та в документах, що додавалися 

до заяви, не пізніше одного місяця з дня настання таких змін, 

для чого у строк до 01 вересня 2023 року: 

подати до НКРЕКП форми звітності: 

№ 3-НКРЕКП-моніторинг-постачання (місячна) «Звіт про обсяги 

закупівлі електричної енергії» за листопад 2021 року,  

№ 4-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про договірні 

відносини» за 2021 рік та 2022 рік, 
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№ 11-НКРЕКП-моніторинг-постачання (річна) «Звіт про звернення та 

скарги споживачів електропостачальника» за 2021 рік та 2022 рік; 

повідомити НКРЕКП та Сектор НКРЕКП у Чернівецькій області про 

зміни даних в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії, а 

саме про зміну адреси місцезнаходження центру обслуговування споживачів. 

 

 

 

Т. в. о. Голови НКРЕКП                                Олександр ФОРМАГЕЙ 


