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УТОЧНЕНЕ 

 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладання штрафу на  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та здійснення заходів державного 

регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»  

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23.11.2021 № 1550, постанови НКРЕКП 

від 02 травня 2023 року № 830 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 04 квітня 2023 року № 205 , 

Сектором НКРЕКП у Чернівецькій області (далі – Сектор НКРЕКП) у термін з 20 квітня 2023 року по 

17 травня 2023 року проведено планову перевірку щодо дотримання АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 

16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з 

розподілу природного газу за період діяльності з 01.01.2022 по 31.12.2022.  

За результатами планової перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» складено Акт від 17 травня 2023 року 

№ 241 (далі – Акт перевірки). Пояснення до Акту перевірки, надані Ліцензіатом листом від 23 травня 

2023 року № 58001-Лв-2843-0523 (далі – Пояснення) до НКРЕКП.  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 5 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

повідомлення НКРЕКП про всі зміни 

даних, які були зазначені в його 

документах, що додавалися до заяви 

про отримання ліцензії (крім 

документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги 

розподілу природного газу), у строк не 

пізніше ніж один місяць з дня настання 

таких змін, крім інформації щодо 

кількості підключених споживачів, 

кількості об’єктів газорозподільної 

системи ліцензіата, кількості 

персоналу ліцензіата та його 

матеріально-технічної бази, яка 

надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року. 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

не надав до НКРЕКП оновлену інформацію щодо 

кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата (Відомості про 

місця та засоби провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу), наявної 

матеріально-технічної бази (Відомості про 

матеріально-технічне оснащення, необхідне для 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу) та кількості персоналу ліцензіата 

(Відомості про наявний персонал задіяний у 

розподілі природного газу).          

(стор. 12 - 14 Акта перевірки) 

Департамент ліцензійного контролю 

 «    »  червня  2023 року 

 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 
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2 підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині складання 

звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності 

з розподілу природного газу та 

подання її до НКРЕКП  у 

встановленому порядку. 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

надав звітність щодо провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу у 2022 році 

за формами, затвердженими НКРЕКП: 

до НКРЕКП (на паперових носіях) з порушенням 

встановлених термінів - 

форми № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) 

за лютий - червень 2022 року на 1 день 

(стор. 14-15 Акта перевірки) 
 

3 підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 

10 років. 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» не виконано план розвитку 

газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема: 

не виконано Розділ І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 

2022-2031 роки (далі – План розвитку на 2022 рік), 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22.12.2021 

№ 2812. 

Станом на 31.12.2022 заходи розділу І (2021 рік) 

Плану розвитку на 2022 рік, при затверджених 

джерелах у сумі 44 517,0 тис. грн (без ПДВ), 

профінансовані на загальну суму 40 638,07 тис. грн (без 

ПДВ) або 91,3 % до затверджених витрат. 

Ліцензіатом закрито актами виконаних робіт  

заходи на загальну суму 37 591,99 тис. грн (без ПДВ), 

що становить 92,5% профінансованих витрат.  

Станом на 01.04.2023 заходи розділу І (2022 рік) 

Плану розвитку газорозподільної системи 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»  на 2022-2031 роки при 

затверджених джерелах у сумі 44 517,0 тис. грн (без 

ПДВ), профінансовані на загальну суму 

42 017,74 тис. грн (без ПДВ)  та закриті актами 

виконаних робіт  заходи на загальну суму 40 927,15 тис. 

грн (без ПДВ) або 97,4 % до затверджених витрат. 
 

 (стор. 26 - 33 Акта перевірки) 

За поясненнями Товариства станом на 

31.12.2022 не були виконані 5 заходів інвестиційної 

програми. Не виконання заходів з реконструкції 

відключаючих пристроїв пояснюється невчасним 

отримання матеріалів від постачальника, а також 

неможливістю проведення робіт до завершення 

опалювального періоду. Затримка придбання 

спеціалізованих авто пояснюється логістичними 

проблемами. 

4 підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

використання коштів, отриманих за 

рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачені 

структурою тарифу (річної планованої 

тарифної виручки) у визначеному 

розмірі та за цільовим призначенням. 

Комісією з перевірки виявлено відхилення 

фактичних витрат за статтями тарифу від 

затвердженої структури тарифу на послуги розподілу 

природного газу за 2022 рік. Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 601 626,10 тис. грн, 

скоригована на факт – 553 876,42 тис. грн 

(відхилення – 47 749,68 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б-НКРЕКП-газ 



  

3 

 

моніторинг – 554 850,47тис. грн. (відхилення – 

46 775,63 тис. грн). 

 (стор. 34 - 48 Акта перевірки) 

Відповідно до пояснень Ліцензіата основною 

причиною невідповідності витрат в структурі 

діючого у 2022 році тарифу є падіння обсягів річної 

замовленої потужності розподілу природного газу, а 

також невідповідність діючого тарифу на послуги 

розподілу. 

5 підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані 

послуги у строки та на умовах, 

визначених договором 

транспортування природного газу. 

Станом на 31.12.2022 заборгованість 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» перед ТОВ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за 

отримані у 2022 році послуги по Договору 

транспортування природного газу від 04.02.2020 

№ 2002000121 (з додатковими угодами від 

09.12.2020 № 1 і № 2 та від 10.12.2020 № 3) 

становила 15 488,82 тис. грн. 

Довідково: станом на 01.04.2023 заборгованість 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»: 

- перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» по Договору від 04.02.2020 

№ 2002000121 становить – 35 979,25 тис. грн: 

- перед АТ «УКРТРАНСГАЗ» по Договору від 

17.12.2015 № 1512000721 – 886 374,95 тис. грн,  

(стор. 57 - 60 Акта перевірки) 

 

За поясненнями Товариства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

не мало змоги розрахуватись у 2022 році з ТОВ 

«ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ 

УКРАЇНИ» за надані послуги через фінансову 

неспроможність, яка виникла в результаті значного 

перевищення фактичних витрат, пов’язаних з 

наданням послуг розподілу природного газу над 

затвердженим тарифом доходами, а також падіня 

обсягу розподілу природного газу відповідно 

недоотримання більш ніж 48 млн. грн тарифної 

виручки. Врегулювання даної заборгованості 

можливе в порядку передбаченому Законом України 

«Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ 

та забезпечення фінансової стабільності на ринку 

природного газу» № 1639-ІХ. 

6 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов щодо дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного 

газу, затверджених НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Стандартів та 

вимог в частині забезпечення 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів при 

наданні послуг з розподілу природного 

газу споживачу, або замовнику (у 

випадках недотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості 

Комісією з проведення перевірки встановлено 

невідповідність даних, відображених Ліцензіатом в 

Додатку 9 та Додатку 7 до Стандартів та вимог за І - 

ІV квартали 2022 року   

Так, зокрема невірно зазначено код послуг по 

наступним споживачам (замовникам):  

Герасимчук Ольга Василівна - S1.6.1, замість 

S1.6.2; 
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обслуговування споживачів під час 

приєднання до газових мереж); 

    пункту 2.3 глави 2 Стандартів та 

вимог в частині сплати 

Оператором ГРМ споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж) 

компенсацію у розмірах, наведених у 

додатку 1 до цих Стандартів та вимог; 

     пункту 2.4. глави 2 Стандартів та 

вимог в частині сплати 

Оператором ГРМ споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж) 

компенсацію за недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

обслуговування споживачів при 

наданні послуг розподілу природного 

газу шляхом врахування суми 

відповідної компенсації як авансової 

плати за послуги розподілу природного 

газу на наступний розрахунковий 

період, а в разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж - у 

рахунок зменшення плати за 

приєднання; 

     пункту 2.7. глави 2 Стандартів та 

вимог у разі невиконання Оператором 

ГРМ вимог пункту 2.4 цієї глави сума 

відповідної компенсації подвоюється 

та має бути врахована при розрахунках 

у найближчому розрахунковому 

періоді; 

    пункту 4.5 глави 4 Стандартів та 

вимог у частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ згідно 

з додатком 9 до цих Стандартів та 

вимог; 

    пункту 4.4 глави 4 Стандартів та 

вимог в частині формування реєстру 

письмових звернень споживачів 

Оператора ГРМ  згідно з додатком 7 до 

цих Стандартів та вимог. 

Дудко Руслана Вікторівна - S5.2, замість S5.1. 

ТОВ Торгіон, Марандюк Олександр 

Георгійович, Тимофійчук - Степанова - S8, замість 

S2;  

Корнейчук Ганна Павлівна - S8, замість S5.1; 

Ставчанський професійний ліцей - S8, замість 

S7.2. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 9 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 9 до Стандартів та вимог 

внесено недостовірні дані, а саме некоректно 

зазначено дату початку чи завершення надання 

послуги у визначений законодавством термін. 

Так, зокрема: 

невірно зазначено дату початку та завершення 

надання послуги за кодом послуг S.1.4 по 

замовникам Тодорюк Ольга Іванівна, Мафтіяк Лілія 

Миколаївна, Оварчук Ілля Васильович, Гаврилюк 

Альона Дмитрівна, Брогар Олександр Миколайович, 

Крайний Андрій Олександрович, Волощук Юрій 

Васильович, Стоян Микола Миколайович;  

невірно зазначено дату завершення надання 

послуги:  

за кодом послуг S.1.6.1 - по замовникам 

Герасимчук Ольга Віталіївна, Федорук Вікторія 

Олександрівна. 

за кодом послуг S.1.6.2 - по замовнику 

Гречуха Віталій Вікторович; 

за кодом послуг S.4.1 - по замовнику 

Федчишина Людмила Штефанівна; 

за кодом послуг S.4.2 - по замовникам Шевчук 

Світлана Миколаївна, Кушнір Руслан Петрович; 

за кодом послуг S.5.1 - по замовникам ПрАТ 

Чернівецький радіотехнічний завод, ФОП  

Закраєвська, Оксана Георгіївна, Корбут Сергій 

Григорович, Даліт Хольтц, Преображенська Оксана 

Іванівна, Коваль Григорій Васильович; 

за кодом послуг S.5.2 - по замовникам Гнатюк 

Марія Олегівна, Онуфрей Лілія Василівна, Дудко 

Руслана Вікторівна, Кузмінова Ніна Михайлівна, 

Богайчук Людмила Борисівна, Аврам Сергій 

Петрович. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 7 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 7 до Стандартів та вимог 

внесено недостовірні дані, а саме некоректно 
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визначено код послуги та некоректно зазначено 

дату початку чи завершення надання послуги у 

визначений законодавством термін  

Так, зокрема невірно зазначено дату 

завершення надання послуги: 

за кодом послуг S.8 - по споживачам 

(замовникам) ТОВ Торгіон, Париська Ауріка 

Степанівна, Тимофійчук-Степанова Марина 

Іванівна; 

за кодом послуг S.9 - по замовнику Кульчевич 

Роман Валентинович. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 9 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 9 до Стандартів 

недотримано надання послуги у визначений 

законодавством термін по наведеним нижче 

споживачам (замовникам): 

за кодом послуг S.1.1.1 по 24 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена; 

за кодом послуг S.1.1.2 по 2 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена; 

за кодом послуг S.1.4 по 23 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена. 

(стор. 61 – 88 Акта перевірки) 

7 підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов щодо обов’язку 

Ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним 

законодавством. 

Ліцензіат не виконав у встановлені строки  

вимоги: 

1) постанови НКРЕКП від 02.04.2022 № 365, а 

саме:  

підпункту 1 пункту 2 в частині надання 

інформації, визначеної додатками 1 та 2 не пізніше 08 

числа місяця, наступного за звітним періодом  

та підпункту 2 пункту 2 в частині надання 

інформації, визначеної додатком 3 не пізніше 15 

числа місяця, наступного за звітним періодом. 

з порушенням термінів на 1 день (за липень, 

серпень та жовтень 2022 року); 

2) постанови НКРЕКП від 06.11.2020 № 2033 

«Про затвердження Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу та Змін до деяких 

постанов НКРЕКП», а саме в термін до 25.02.2022 

Ліцензіатом не надано інформацію щодо переліку 

елементів газорозподільної системи та їх технічних 

характеристик станом на 01.01.2022, відповідно до  

пункту 6.10 Методики визначення розмірів 
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нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу. 

                                   (стор. 88 - 93 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

підготувало інформацію щодо технічного стану 

газорозподільної системи станом на 01.01.2022 але 

не мало можливості направити до НКРЕКП у зв’язку 

із повномасштабним вторгненням 24.02.2022 

російської федерації на територію України. 

8. пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині щодо здійснення господарської діяльності з 

розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», 

чинних Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних 

будівельних норм та нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

8.1 пункту 4.4 Типового договору 

постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», 

затвердженого постановою НКРЕКП 

від 30.09.2015 № 2501, у частині 

зобов’язання споживача щодо оплати 

рахунку, наданого постачальником 

«останньої надії» відповідно до пункту 

4.3 цього Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за 

місяцем постачання природного газу 

Заборгованість АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 

поставлений ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 

природний газ по договору постачання природного 

газу постачальником «останньої надії» станом на 

31.12.2022 складала 621 638,14 тис. грн, рівень оплати 

0,00 %.   

Довідково: станом на 01.04.2023 заборгованість 

в розмірі 621 638,14 тис. грн не сплачена. 

                                 (стор. 93 - 95 Акта перевірки) 

 

За поясненнями Товариства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

не мало змоги розрахуватись у 2022 році з ТОВ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ 

УКРАЇНИ» за надані послуги через фінансову 

неспроможність, яка виникла в результаті значного 

перевищення фактичних витрат, над затвердженим 

тарифом доходами. Врегулювання даної 

заборгованості можливе в порядку передбаченому 

Законом України «Про заходи, спрямовані на 

подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу» № 1639-ІХ. 

8.2 пункту 1 частини першої статті 6 

Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного 

газу», в частині забезпечення 

встановлення лічильників газу для 

населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких природний 

газ використовується: комплексно, у 

тому числі для опалення – до 01 січня 

2012 року; для підігріву води та 

приготування їжі – до 01 січня 2016 

року; до 01 січня 2023 року. 

 

 

 

 

Станом на 31.12.2022 не забезпечено 

встановлення лічильників газу у 2215 споживачів, 

з них споживачів, які використовують газ для: 

для опалення – 385; 

для підігріву води та приготування їжі – 313; 

тільки для приготування їжі – 1517. 

(стор. 96 - 98 Акта перевірки) 

За поясненням Ліцензіата, із 385 споживачів, які 

використовують газ комплексно, у 371 – відключене 

газопостачання. Решта 14 споживачів не 

проживають за місцем прописки. 

Із 306 споживачів, які використовують газ для 

підігріву води та приготування їжі, у 40 – відключене 

газопостачання. Решті 266 споживачам через 

економічно-необгрунтовані норми споживання газу 

без лічильника, не зацікавлені у встановленні 

лічильників газу та всіма шляхами перешкоджає їх 
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встановленню. Внаслідок дії мораторію на 

відключення споживачів від системи газопостачання 

на період військового стану, АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» не 

здатний в короткі терміни забезпечити 

встановлення лічильників газу даним споживачам. 

Із 1389 споживачів, які використовують газ 

тільки для приготування їжі, у 724 – відключене 

газопостачання. З рештою 665 абонентами ведеться 

постійна робота щодо пояснення про необхідність 

встановлення лічильників газу. Темпи встановлення 

лічильників газу за рахунок Оператора ГРМ 

показують, що в самий найближчий час дана 

категорія споживачів буде оснащена лічильниками 

газу. 

8.3 пункту 2 глави 5 розділу IV 

Кодексу ГТС в частині надання 

постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу достовірної 

інформації щодо споживачів, які були 

зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії» 

Ліцензіат надав комісії з перевірки форми 10 за 

період з 01.06.2022 по 31.12.2022 в електронному 

вигляді. 

Вибірковою перевіркою отриманих матеріалів 

встановлено некоректне зазначення поштової 

адреси об’єкта споживача. 

(стор. 101 – 102 Акта перевірки) 

8.4 пункту 15 глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які 

мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та 

оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, 

які здійснюються для надання послуги 

з приєднання замовнику, із 

зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання 

Комісією з перевірки встановлено, що 

Ліцензіатом не забезпечено функціонування 

електронних сервісів надання послуги з 

приєднання. 

(стор. 121 – 122 Акта перевірки) 

Відповідно до пояснень Товариства структурою 

діючого тарифу не передбачені видатки на 

розроблення програмного забезпечення щодо 

функціонування електронних сервісів надання послуги 

з приєднання. Проте, АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» провів 

попередні домовленості з потенційними розробками 

сервісу. Були розроблені проекти та є деякі 

напрацювання. 

Разом з тим Ліцензіат повідомив, що замовнику, 

який подав заявку на приєднання з необхідним 

пакетом документів, призначається персональний 

менеджер, який узгоджує із замовником виконання 

етапів, термінів, отримання доступу до об’єкта 

замовника та інше, через електронну пошту 

контакт-центру або в Особистому кабінеті 

споживача.  

9 підпункту 6 пункту 2.5 глави 2 

Ліцензійних умов у частині укладення 

актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними 

суб’єктами ринку природного газу, у 

тому числі із споживачами 

 

Станом на 31.12.2022 Товариством не 

оформлено акти розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін із споживачами у кількості 24011 од або 

15,6 %, в т.ч.: 

- з побутовими споживачами (приватний сектор) 

– 21427 од.; 

- по багатоквартирних будинках – 2584 од. 

 (стор. 126 – 128 Акта перевірки) 
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Відповідно до Пояснень, наданих Ліцензіатом зі 

сторони АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на багатоквартирні 

будинки складено 100 % Актів розмежування 

балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін і направлено до ОСББ, 

ЖРЕП та Департаменту житлово-комунального 

господарства Чернівецької міської ради. Власники 

газових мереж відмовляються від підписання актів 

розмежування або ігнорують звернення. 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 06.06.2023 № 491/16-23 Департамент ліцензійного 

контролю пропонує прийняти: 

1. постанову, якою відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 

Закону України «Про ринок природного газу»  

1) Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ 

СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) гривень за порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних Кодексу 

газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС, у частині надання постачальнику «останньої надії» 

через інформаційну платформу достовірної інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Оператором ГРМ 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію 

та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору, у частині зобов’язання щодо оплати рахунка, наданого 

постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені в 

документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії (крім документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги розподілу природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня 

настання таких змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та його матеріально-технічної 

бази, яка надається протягом 30 днів після закінчення календарного року, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 

років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договорами транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 
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споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 6.10 Методики;  

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України у 30-денний строк 

з дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

2) Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 

заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги розподілу природного 

газу для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» підготувати та винести на засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі 

відкритого слухання, проєкти рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на суму 96,1 тис. грн 

(без ПДВ) у разі невиконання та/або ненадання у строк до 01 липня 2023 року до Сектору НКРЕКП у 

Чернівецькій області копій підтвердних документів щодо виконання частково профінансованих 

заходів, виконання яких було не підтверджено відповідними документами на момент проведення 

перевірки; 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на суму 

2 846,5 тис. грн. (без ПДВ), у разі неподання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у строк до 01 серпня 2023 року до 

НКРЕКП змін в Інвестиційну програму АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік Плану розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», якими мають бути передбачені додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 

тис. грн (без ПДВ) (кошти економії, яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки), 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік, з урахуванням положень Закону 

України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу». 

 

2. розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) усунути порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а 

саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних 

Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм 

та нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення комерційного обліку 

природного газу», в частині забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що 

проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому 

числі для опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – до 01 січня 

2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 
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інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечення відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу постачальником «останньої надії», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2501, у частині обов’язку щодо 

оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу;  

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені в 

документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії (крім документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги розподілу природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня 

настання таких змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та його матеріально-технічної 

бази, яка надається протягом 30 днів після закінчення календарного року, 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 

років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки 

газорозподільного підприємства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 

грудня 2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами, для чого у строк: 

 

1) до 01 липня 2023 року: 

застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що 

проживає у квартирах та приватних будинках, у яких природний газ використовується комплексно, у 

тому числі для опалення; для підігріву води та приготування їжі; тільки для приготування їжі 

відповідно до вимог пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», 

довиконати заходи зі встановлення 1145 одиниць індивідуальних лічильників населенню на 

загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії 

підтвердних документів щодо виконання частково профінансованих заходів, виконання яких було не 

підтверджено відповідними документами на момент проведення перевірки, на загальну суму 

2 675,0 тис. грн (без ПДВ), із наданням до НКРЕКП щотижневої інформації щодо стану довиконання 

цих заходів інвестиційної програми на 2022 рік (План розвитку газорозподільної системи 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2022 – 2031 роки);  

 

2) до 15 липня 2023 року:  

повідомити НКРЕКП про виплату компенсацій 49 споживачам за недотримання Мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (у редакції, що діяла до 01 січня 

2023 року) (далі – Стандарти та вимоги); 

надати до НКРЕКП: 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 241, зокрема: 
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щодо стану розрахунків замовників з АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за послуги розподілу природного 

газу протягом 2022 року, обсяг наданих послуг між категоріями «населення» та «промисловість» з 

даними, зазначеними у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про 

використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» (далі – форма № 8в), 

щодо стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» із ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» (далі – 

ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ») за надані послуги транспортування та балансування за 2022 рік з 

даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, 

щодо обсягів та вартості негативних місячних небалансів за 2022 рік з даними, зазначеними у 

формі № 8в за січень – грудень 2022 року та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією 

формою; 

виправлені додатки 7 та 9 до Стандартів та вимог за 2022 рік, 

інформацію щодо кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів газорозподільної системи 

ліцензіата (відомості про місця та засоби провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу), наявної матеріально-технічної бази (відомості про матеріально-технічне оснащення, 

необхідне для провадження господарської діяльності з розподілу природного газу) та кількості 

персоналу ліцензіата (відомості про наявний персонал, задіяний у розподілі природного газу) станом 

на 31 грудня 2022 року; 

 

3) до 01 серпня 2023 року подати до НКРЕКП зміни до інвестиційної програми 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік (План розвитку газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 

2023 – 2032 роки), у яких передбачити додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ), 

(кошти економії, яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 

2022 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки); 

 

4) до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані у 2021 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання 

природного газу, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

забезпечити укладення актів розмежування балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



УТОЧНЕНЕ 

ПРОЄКТ 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ 

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

 
___________________                                    Київ                          № __________________ 

 

Про накладення штрафу на 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за порушення 

вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ червня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного 

за результатами проведення планової перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, від 17 травня 2023 року 

№ 241, проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, постанови НКРЕКП від 02 травня 

2023 року № 830 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 

04 квітня 2023 року № 205, установлено, що АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі –

 АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) порушило вимоги 

законодавства та Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 
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пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», у частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому числі для  

опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – до 

01 січня 2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – 

Кодекс ГТС), у частині надання постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – 

Кодекс ГРМ), у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання та забезпечення відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2501 (далі – Типовий договір), у частині обов’язку 

щодо оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно 

до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення календарного місяця, наступного 

за місяцем постачання природного газу; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункт 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки) у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку 
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газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункт 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 6.10 

Методики визначення розмірів нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні розподілу природного газу, 

затвердженої постановою НКРЕКП від 06 листопада 2020 року № 2033 (далі – 

Методика),  

підпункт 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами. 
 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві 

тисячі) гривень за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а 

саме:  

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС у частині надання 

постачальнику «останньої надії» через інформаційну платформу достовірної 

інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 
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забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для надання 

послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору у частині зобов’язання щодо оплати 

рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 

цього Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем 

постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством, а саме 

пункту 6.10 Методики;  

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами. 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 
 

2. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, 

відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої 

статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 
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заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги 

розподілу природного газу для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» підготувати та винести на 

засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі відкритого слухання, проєкти 

рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення 

на суму 96,1 тис. грн (без ПДВ) у разі невиконання та/або ненадання у строк до      

01 липня 2023 року до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копій 

підтвердних документів щодо виконання частково профінансованих заходів, 

виконання яких було не підтверджено відповідними документами на момент 

проведення перевірки; 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення 

на суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ) у разі неподання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у 

строк до 01 серпня 2023 року до НКРЕКП змін в Інвестиційну програму 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік Плану розвитку газорозподільної системи 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», якими мають бути передбачені додаткові заходи на 

загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ) (кошти економії, яка виникла при 

виконанні заходів Інвестиційної програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік 

Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки), 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік з 

урахуванням положень Закону України «Про заходи, спрямовані на подолання 

кризових явищ та забезпечення фінансової стабільності на ринку природного 

газу». 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                                         Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
 

 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 
 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

 

«___»______________2023 року                                                       ____________      

                                                                                                                    (підпис) 



УТОЧНЕНЕ                                                                                                                                                       

ПРОЄКТ 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

 

Про усунення порушень 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 17 травня  

2023 року № 241 (далі – Акт № 241), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) усунути порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 
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пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу» в частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому числі для 

опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – 

до 01 січня 2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, у 

частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечення відображення інформації про поточний стан 

виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2501, у частині обов’язку щодо оплати рахунка, 

наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем 

постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 
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підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами, для чого у строк: 

 

1) до 01 липня 2023 року: 

застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників 

газу для населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких 

природний газ використовується комплексно, у тому числі для опалення; для 

підігріву води та приготування їжі; тільки для приготування їжі відповідно до 

вимог пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», 

довиконати заходи зі встановлення 1145 одиниць індивідуальних 

лічильників населенню на загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати 

до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії підтвердних документів 

щодо виконання частково профінансованих заходів, виконання яких було не 

підтверджено відповідними документами на момент проведення перевірки, на 

загальну суму 2 675,0 тис. грн (без ПДВ), із наданням до НКРЕКП щотижневої 

інформації щодо стану довиконання цих заходів інвестиційної програми на 

2022 рік (План розвитку газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 

2022 – 2031 роки);  

 

2) до 15 липня 2023 року:  

повідомити НКРЕКП про виплату компенсацій 49 споживачам за 

недотримання Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (у редакції, що діяла до 01 січня 

2023 року) (далі – Стандарти та вимоги); 

надати до НКРЕКП: 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 241, зокрема: 

щодо стану розрахунків замовників з АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за послуги 

розподілу природного газу протягом 2022 року, обсяг наданих послуг між 

категоріями «населення» та «промисловість» з даними, зазначеними у формі 

звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання 

потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» (далі – 

форма № 8в), 

щодо стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» із ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» (далі – ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ») за надані 

послуги транспортування та балансування за 2022 рік з даними, зазначеними у 

формі № 8в за січень – грудень 2022 року, 



4 

 

щодо обсягів та вартості негативних місячних небалансів за 2022 рік з 

даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, та у разі 

необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 

виправлені додатки 7 та 9 до Стандартів та вимог за 2022 рік, 

інформацію щодо кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата (відомості про місця та засоби 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу), наявної 

матеріально-технічної бази (відомості про матеріально-технічне оснащення, 

необхідне для провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу) та кількості персоналу ліцензіата (відомості про наявний персонал, 

задіяний у розподілі природного газу) станом на 31 грудня 2022 року; 

 

3) до 01 серпня 2023 року подати до НКРЕКП зміни до Інвестиційної 

програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік (План розвитку газорозподільної 

системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки), у яких передбачити 

додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ), (кошти економії, 

яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 

2022 – 2031 роки); 

 

4) до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані 

у 2021 році послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані 

послуги постачання природного газу, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для 

надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

забезпечити укладення актів розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку 

природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

 

 

Голова НКРЕКП              Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
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Департамент ліцензійного контролю 

 «    »  червня  2023 року 

 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладання штрафу на  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та здійснення заходів державного 

регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»  

 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23.11.2021 № 1550, постанови НКРЕКП 

від 02 травня 2023 року № 830 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 04 квітня 2023 року № 205 , 

Сектором НКРЕКП у Чернівецькій області (далі – Сектор НКРЕКП) у термін з 20 квітня 2023 року по 

17 травня 2023 року проведено планову перевірку щодо дотримання АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 

16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з 

розподілу природного газу за період діяльності з 01.01.2022 по 31.12.2022.  

За результатами планової перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» складено Акт від 17 травня 2023 року 

№ 241 (далі – Акт перевірки). Пояснення до Акту перевірки, надані Ліцензіатом листом від 23 травня 

2023 року № 58001-Лв-2843-0523 (далі – Пояснення) до НКРЕКП.  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 5 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

повідомлення НКРЕКП про всі зміни 

даних, які були зазначені в його 

документах, що додавалися до заяви 

про отримання ліцензії (крім 

документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги 

розподілу природного газу), у строк не 

пізніше ніж один місяць з дня настання 

таких змін, крім інформації щодо 

кількості підключених споживачів, 

кількості об’єктів газорозподільної 

системи ліцензіата, кількості 

персоналу ліцензіата та його 

матеріально-технічної бази, яка 

надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року. 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

не надав до НКРЕКП оновлену інформацію щодо 

кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата (Відомості про 

місця та засоби провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу), наявної 

матеріально-технічної бази (Відомості про 

матеріально-технічне оснащення, необхідне для 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу) та кількості персоналу ліцензіата 

(Відомості про наявний персонал задіяний у 

розподілі природного газу).          

(стор. 12 - 14 Акта перевірки) 

2 підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині складання 

звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

надав звітність щодо провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу у 2022 році 
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провадження господарської діяльності 

з розподілу природного газу та 

подання її до НКРЕКП  у 

встановленому порядку. 

за формами, затвердженими НКРЕКП: 

до НКРЕКП (на паперових носіях) з порушенням 

встановлених термінів - 

форми № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) 

за лютий - червень 2022 року на 1 день 

(стор. 14-15 Акта перевірки) 
 

3 підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 

10 років. 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» не виконано план розвитку 

газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема: 

не виконано Розділ І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 

2022-2031 роки (далі – План розвитку на 2022 рік), 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22.12.2021 

№ 2812. 

Станом на 31.12.2022 заходи розділу І (2021 рік) 

Плану розвитку на 2022 рік, при затверджених 

джерелах у сумі 44 517,0 тис. грн (без ПДВ), 

профінансовані на загальну суму 40 638,07 тис. грн (без 

ПДВ) або 91,3 % до затверджених витрат. 

Ліцензіатом закрито актами виконаних робіт  

заходи на загальну суму 37 591,99 тис. грн (без ПДВ), 

що становить 92,5% профінансованих витрат.  

Станом на 01.04.2023 заходи розділу І (2022 рік) 

Плану розвитку газорозподільної системи 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»  на 2022-2031 роки при 

затверджених джерелах у сумі 44 517,0 тис. грн (без 

ПДВ), профінансовані на загальну суму 

42 017,74 тис. грн (без ПДВ)  та закриті актами 

виконаних робіт  заходи на загальну суму 40 927,15 тис. 

грн (без ПДВ) або 97,4 % до затверджених витрат. 
 

 (стор. 26 - 33 Акта перевірки) 

За поясненнями Товариства станом на 

31.12.2022 не були виконані 5 заходів інвестиційної 

програми. Не виконання заходів з реконструкції 

відключаючих пристроїв пояснюється невчасним 

отримання матеріалів від постачальника, а також 

неможливістю проведення робіт до завершення 

опалювального періоду. Затримка придбання 

спеціалізованих авто пояснюється логістичними 

проблемами. 

4 підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

використання коштів, отриманих за 

рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачені 

структурою тарифу (річної планованої 

тарифної виручки) у визначеному 

розмірі та за цільовим призначенням. 

Комісією з перевірки виявлено відхилення 

фактичних витрат за статтями тарифу від 

затвердженої структури тарифу на послуги розподілу 

природного газу за 2022 рік. Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 601 626,10 тис. грн, 

скоригована на факт – 553 876,42 тис. грн 

(відхилення – 47 749,68 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б-НКРЕКП-газ 

моніторинг – 554 850,47тис. грн. (відхилення – 

46 775,63 тис. грн). 

 (стор. 34 - 48 Акта перевірки) 
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Відповідно до пояснень Ліцензіата основною 

причиною невідповідності витрат в структурі 

діючого у 2022 році тарифу є падіння обсягів річної 

замовленої потужності розподілу природного газу, а 

також невідповідність діючого тарифу на послуги 

розподілу. 

5 підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані 

послуги у строки та на умовах, 

визначених договором 

транспортування природного газу. 

Станом на 31.12.2022 заборгованість 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» перед ТОВ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за 

отримані у 2022 році послуги по Договору 

транспортування природного газу від 04.02.2020 

№ 2002000121 (з додатковими угодами від 

09.12.2020 № 1 і № 2 та від 10.12.2020 № 3) 

становила 15 488,82 тис. грн. 

Довідково: станом на 01.04.2023 заборгованість 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»: 

- перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» по Договору від 04.02.2020 

№ 2002000121 становить – 35 979,25 тис. грн: 

- перед АТ «УКРТРАНСГАЗ» по Договору від 

17.12.2015 № 1512000721 – 886 374,95 тис. грн,  

(стор. 57 - 60 Акта перевірки) 

 

За поясненнями Товариства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

не мало змоги розрахуватись у 2022 році з ТОВ 

«ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ 

УКРАЇНИ» за надані послуги через фінансову 

неспроможність, яка виникла в результаті значного 

перевищення фактичних витрат, пов’язаних з 

наданням послуг розподілу природного газу над 

затвердженим тарифом доходами, а також падіня 

обсягу розподілу природного газу відповідно 

недоотримання більш ніж 48 млн. грн тарифної 

виручки. Врегулювання даної заборгованості 

можливе в порядку передбаченому Законом України 

«Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ 

та забезпечення фінансової стабільності на ринку 

природного газу» № 1639-ІХ. 

6 

 

 

підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов щодо дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного 

газу, затверджених НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Стандартів та 

вимог в частині забезпечення 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів при 

наданні послуг з розподілу природного 

газу споживачу, або замовнику (у 

випадках недотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів під час 

приєднання до газових мереж); 

    пункту 2.3 глави 2 Стандартів та 

Комісією з проведення перевірки встановлено 

невідповідність даних, відображених Ліцензіатом в 

Додатку 9 та Додатку 7 до Стандартів та вимог за І - 

ІV квартали 2022 року   

Так, зокрема невірно зазначено код послуг по 

наступним споживачам (замовникам):  

Герасимчук Ольга Василівна - S1.6.1, замість 

S1.6.2; 

Дудко Руслана Вікторівна - S5.2, замість S5.1. 

ТОВ Торгіон, Марандюк Олександр 

Георгійович, Тимофійчук - Степанова - S8, замість 



 

4 

 

вимог в частині сплати 

Оператором ГРМ споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж) 

компенсацію у розмірах, наведених у 

додатку 1 до цих Стандартів та вимог; 

     пункту 2.4. глави 2 Стандартів та 

вимог в частині сплати 

Оператором ГРМ споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж) 

компенсацію за недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

обслуговування споживачів при 

наданні послуг розподілу природного 

газу шляхом врахування суми 

відповідної компенсації як авансової 

плати за послуги розподілу природного 

газу на наступний розрахунковий 

період, а в разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж - у 

рахунок зменшення плати за 

приєднання; 

     пункту 2.7. глави 2 Стандартів та 

вимог у разі невиконання Оператором 

ГРМ вимог пункту 2.4 цієї глави сума 

відповідної компенсації подвоюється 

та має бути врахована при розрахунках 

у найближчому розрахунковому 

періоді; 

    пункту 4.5 глави 4 Стандартів та 

вимог у частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ згідно 

з додатком 9 до цих Стандартів та 

вимог; 

    пункту 4.4 глави 4 Стандартів та 

вимог в частині формування реєстру 

письмових звернень споживачів 

Оператора ГРМ  згідно з додатком 7 до 

цих Стандартів та вимог. 

S2;  

Корнейчук Ганна Павлівна - S8, замість S5.1; 

Ставчанський професійний ліцей - S8, замість 

S7.2. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 9 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 9 до Стандартів та вимог 

внесено недостовірні дані, а саме некоректно 

зазначено дату початку чи завершення надання 

послуги у визначений законодавством термін. 

Так, зокрема: 

невірно зазначено дату початку та завершення 

надання послуги за кодом послуг S.1.4 по 

замовникам Тодорюк Ольга Іванівна, Мафтіяк Лілія 

Миколаївна, Оварчук Ілля Васильович, Гаврилюк 

Альона Дмитрівна, Брогар Олександр Миколайович, 

Крайний Андрій Олександрович, Волощук Юрій 

Васильович, Стоян Микола Миколайович;  

невірно зазначено дату завершення надання 

послуги:  

за кодом послуг S.1.6.1 - по замовникам 

Герасимчук Ольга Віталіївна, Федорук Вікторія 

Олександрівна. 

за кодом послуг S.1.6.2 - по замовнику 

Гречуха Віталій Вікторович; 

за кодом послуг S.4.1 - по замовнику 

Федчишина Людмила Штефанівна; 

за кодом послуг S.4.2 - по замовникам Шевчук 

Світлана Миколаївна, Кушнір Руслан Петрович; 

за кодом послуг S.5.1 - по замовникам ПрАТ 

Чернівецький радіотехнічний завод, ФОП  

Закраєвська, Оксана Георгіївна, Корбут Сергій 

Григорович, Даліт Хольтц, Преображенська Оксана 

Іванівна, Коваль Григорій Васильович; 

за кодом послуг S.5.2 - по замовникам Гнатюк 

Марія Олегівна, Онуфрей Лілія Василівна, Дудко 

Руслана Вікторівна, Кузмінова Ніна Михайлівна, 

Богайчук Людмила Борисівна, Аврам Сергій 

Петрович. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 7 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 7 до Стандартів та вимог 

внесено недостовірні дані, а саме некоректно 

визначено код послуги та некоректно зазначено 

дату початку чи завершення надання послуги у 

визначений законодавством термін  
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Так, зокрема невірно зазначено дату 

завершення надання послуги: 

за кодом послуг S.8 - по споживачам 

(замовникам) ТОВ Торгіон, Париська Ауріка 

Степанівна, Тимофійчук-Степанова Марина 

Іванівна; 

за кодом послуг S.9 - по замовнику Кульчевич 

Роман Валентинович. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 9 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 9 до Стандартів 

недотримано надання послуги у визначений 

законодавством термін по наведеним нижче 

споживачам (замовникам): 

за кодом послуг S.1.1.1 по 24 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена; 

за кодом послуг S.1.1.2 по 2 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена; 

за кодом послуг S.1.4 по 23 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена. 

(стор. 61 – 88 Акта перевірки) 

7 підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов щодо обов’язку 

Ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним 

законодавством. 

Ліцензіат не виконав у встановлені строки  

вимоги: 

1) постанови НКРЕКП від 02.04.2022 № 365, а 

саме:  

підпункту 1 пункту 2 в частині надання 

інформації, визначеної додатками 1 та 2 не пізніше 08 

числа місяця, наступного за звітним періодом  

та підпункту 2 пункту 2 в частині надання 

інформації, визначеної додатком 3 не пізніше 15 

числа місяця, наступного за звітним періодом. 

з порушенням термінів на 1 день (за липень, 

серпень та жовтень 2022 року); 

2) постанови НКРЕКП від 06.11.2020 № 2033 

«Про затвердження Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу та Змін до деяких 

постанов НКРЕКП», а саме в термін до 25.02.2022 

Ліцензіатом не надано інформацію щодо переліку 

елементів газорозподільної системи та їх технічних 

характеристик станом на 01.01.2022, відповідно до  

пункту 6.10 Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу. 
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                                   (стор. 88 - 93 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

підготувало інформацію щодо технічного стану 

газорозподільної системи станом на 01.01.2022 але 

не мало можливості направити до НКРЕКП у зв’язку 

із повномасштабним вторгненням 24.02.2022 

російської федерації на територію України. 

8. пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині щодо здійснення господарської діяльності з 

розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», 

чинних Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних 

будівельних норм та нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

8.1 пункту 4.4 Типового договору 

постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», 

затвердженого постановою НКРЕКП 

від 30.09.2015 № 2501, у частині 

зобов’язання споживача щодо оплати 

рахунку, наданого постачальником 

«останньої надії» відповідно до пункту 

4.3 цього Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за 

місяцем постачання природного газу 

Заборгованість АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 

поставлений ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 

природний газ по договору постачання природного 

газу постачальником «останньої надії» станом на 

31.12.2022 складала 621 638,14 тис. грн, рівень оплати 

0,00 %.   

Довідково: станом на 01.04.2023 заборгованість 

в розмірі 621 638,14 тис. грн не сплачена. 

                                 (стор. 93 - 95 Акта перевірки) 

 

За поясненнями Товариства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

не мало змоги розрахуватись у 2022 році з ТОВ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ 

УКРАЇНИ» за надані послуги через фінансову 

неспроможність, яка виникла в результаті значного 

перевищення фактичних витрат, над затвердженим 

тарифом доходами. Врегулювання даної 

заборгованості можливе в порядку передбаченому 

Законом України «Про заходи, спрямовані на 

подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу» № 1639-ІХ. 

8.2 пункту 1 частини першої статті 6 

Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного 

газу», в частині забезпечення 

встановлення лічильників газу для 

населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких природний 

газ використовується: комплексно, у 

тому числі для опалення – до 01 січня 

2012 року; для підігріву води та 

приготування їжі – до 01 січня 2016 

року; до 01 січня 2023 року. 

 

 

 

 

Станом на 31.12.2022 не забезпечено 

встановлення лічильників газу у 2215 споживачів, 

з них споживачів, які використовують газ для: 

для опалення – 385; 

для підігріву води та приготування їжі – 313; 

тільки для приготування їжі – 1517. 

(стор. 96 - 98 Акта перевірки) 

За поясненням Ліцензіата, із 385 споживачів, які 

використовують газ комплексно, у 371 – відключене 

газопостачання. Решта 14 споживачів не 

проживають за місцем прописки. 

Із 306 споживачів, які використовують газ для 

підігріву води та приготування їжі, у 40 – відключене 

газопостачання. Решті 266 споживачам через 

економічно-необгрунтовані норми споживання газу 

без лічильника, не зацікавлені у встановленні 

лічильників газу та всіма шляхами перешкоджає їх 

встановленню. Внаслідок дії мораторію на 

відключення споживачів від системи газопостачання 

на період військового стану, АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» не 
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здатний в короткі терміни забезпечити 

встановлення лічильників газу даним споживачам. 

Із 1389 споживачів, які використовують газ 

тільки для приготування їжі, у 724 – відключене 

газопостачання. З рештою 665 абонентами ведеться 

постійна робота щодо пояснення про необхідність 

встановлення лічильників газу. Темпи встановлення 

лічильників газу за рахунок Оператора ГРМ 

показують, що в самий найближчий час дана 

категорія споживачів буде оснащена лічильниками 

газу. 

8.3 пункту 2 глави 5 розділу IV 

Кодексу ГТС в частині надання 

постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу достовірної 

інформації щодо споживачів, які були 

зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії» 

Ліцензіат надав комісії з перевірки форми 10 за 

період з 01.06.2022 по 31.12.2022 в електронному 

вигляді. 

Вибірковою перевіркою отриманих матеріалів 

встановлено некоректне зазначення поштової 

адреси об’єкта споживача. 

(стор. 101 – 102 Акта перевірки) 

8.4 пункту 15 глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які 

мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та 

оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, 

які здійснюються для надання послуги 

з приєднання замовнику, із 

зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання 

Комісією з перевірки встановлено, що 

Ліцензіатом не забезпечено функціонування 

електронних сервісів надання послуги з 

приєднання. 

(стор. 121 – 122 Акта перевірки) 

Відповідно до пояснень Товариства структурою 

діючого тарифу не передбачені видатки на 

розроблення програмного забезпечення щодо 

функціонування електронних сервісів надання послуги 

з приєднання. Проте, АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» провів 

попередні домовленості з потенційними розробками 

сервісу. Були розроблені проекти та є деякі 

напрацювання. 

Разом з тим Ліцензіат повідомив, що замовнику, 

який подав заявку на приєднання з необхідним 

пакетом документів, призначається персональний 

менеджер, який узгоджує із замовником виконання 

етапів, термінів, отримання доступу до об’єкта 

замовника та інше, через електронну пошту 

контакт-центру або в Особистому кабінеті 

споживача.  

9 підпункту 6 пункту 2.5 глави 2 

Ліцензійних умов у частині укладення 

актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними 

суб’єктами ринку природного газу, у 

тому числі із споживачами 

 

Станом на 31.12.2022 Товариством не 

оформлено акти розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін із споживачами у кількості 24011 од або 

15,6 %, в т.ч.: 

- з побутовими споживачами (приватний сектор) 

– 21427 од.; 

- по багатоквартирних будинках – 2584 од. 

 (стор. 126 – 128 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень, наданих Ліцензіатом зі 

сторони АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на багатоквартирні 

будинки складено 100 % Актів розмежування 
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балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін і направлено до ОСББ, 

ЖРЕП та Департаменту житлово-комунального 

господарства Чернівецької міської ради. Власники 

газових мереж відмовляються від підписання актів 

розмежування або ігнорують звернення. 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 06.06.2023 № 491/16-23 Департамент ліцензійного 

контролю пропонує прийняти: 

1. постанову, якою відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 

Закону України «Про ринок природного газу»  

1) Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ 

СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) гривень за порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних Кодексу 

газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС, у частині надання постачальнику «останньої надії» 

через інформаційну платформу достовірної інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Оператором ГРМ 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію 

та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору, у частині зобов’язання щодо оплати рахунка, наданого 

постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені в 

документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії (крім документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги розподілу природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня 

настання таких змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та його матеріально-технічної 

бази, яка надається протягом 30 днів після закінчення календарного року, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 

років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договорами транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 6.10 Методики;  



 

9 

 

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України у 30-денний строк 

з дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

2) Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 

заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги розподілу природного 

газу для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» підготувати та винести на засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі 

відкритого слухання, проєкти рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на суму 2 675,0 тис. грн 

(без ПДВ), у разі невиконання та/або ненадання у строк до 01 липня 2023 року до Сектору НКРЕКП у 

Чернівецькій області копій підтвердних документів щодо виконання зазначених частково 

профінансованих заходів, виконання яких було не підтверджено відповідними документами на момент 

проведення перевірки; 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на суму 

2 846,5 тис. грн. (без ПДВ), у разі неподання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у строк до 01 серпня 2023 року до 

НКРЕКП змін в Інвестиційну програму АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік Плану розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», якими мають бути передбачені додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. 

грн (без ПДВ) (кошти економії, яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми АТ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки), 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік, з урахуванням положень Закону 

України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу». 

 

2. розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) усунути порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а 

саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних 

Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм 

та нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення комерційного обліку 

природного газу», в частині забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що 

проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому 

числі для опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – до 01 січня 

2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечення відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 
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строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу постачальником «останньої надії», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2501, у частині обов’язку щодо 

оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу;  

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені в 

документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії (крім документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги розподілу природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня 

настання таких змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та його матеріально-технічної 

бази, яка надається протягом 30 днів після закінчення календарного року, 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 

років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки 

газорозподільного підприємства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 

грудня 2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами, для чого у строк: 

 

1) до 01 липня 2023 року: 

застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що 

проживає у квартирах та приватних будинках, у яких природний газ використовується комплексно, у 

тому числі для опалення; для підігріву води та приготування їжі; тільки для приготування їжі 

відповідно до вимог пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», 

довиконати заходи зі встановлення 1145 одиниць індивідуальних лічильників населенню на 

загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії 

підтверджуючих документів щодо виконання частково профінансованих заходів, виконання яких було 

не підтверджено відповідними документами на момент проведення перевірки, на загальну суму 

2 675,0 тис. грн (без ПДВ); 

 

2) до 15 липня 2023 року:  

повідомити НКРЕКП про виплату компенсацій 49 споживачам за недотримання Мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (у редакції, що діяла до 01 січня 

2023 року) (далі – Стандарти та вимоги); 

надати до НКРЕКП: 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 241, зокрема: 

щодо стану розрахунків замовників з АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за послуги розподілу природного 

газу протягом 2022 року, обсяг наданих послуг між категоріями «населення» та «промисловість» з 

даними, зазначеними у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про 

використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» (далі – форма № 8в), 

щодо стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» із ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 
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ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» (далі – ТОВ 

«ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ») за надані послуги транспортування та балансування за 2022 рік з 

даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, 

щодо обсягів та вартості негативних місячних небалансів за 2022 рік з даними, зазначеними у 

формі № 8в за січень – грудень 2022 року та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією 

формою; 

виправлені додатки 7 та 9 до Стандартів та вимог за 2022 рік, 

інформацію щодо кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів газорозподільної системи 

ліцензіата (відомості про місця та засоби провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу), наявної матеріально-технічної бази (відомості про матеріально-технічне оснащення, 

необхідне для провадження господарської діяльності з розподілу природного газу) та кількості 

персоналу ліцензіата (відомості про наявний персонал, задіяний у розподілі природного газу) станом 

на 31 грудня 2022 року; 

 

3) до 01 серпня 2023 року подати до НКРЕКП зміни до інвестиційної програми АТ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік (План розвитку газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 

2032 роки), у яких передбачити додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ), (кошти 

економії, яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік 

Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки); 

 

4) до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані у 2021 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання 

природного газу, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

забезпечити укладення актів розмежування балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ 

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

 
___________________                                    Київ                          № __________________ 

 

Про накладення штрафу на 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за порушення 

вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ червня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного 

за результатами проведення планової перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, від 17 травня 2023 року 

№ 241, проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, постанови НКРЕКП від 02 травня 

2023 року № 830 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 

04 квітня 2023 року № 205, установлено, що АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі –

 АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) порушило вимоги 

законодавства та Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 
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пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», у частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому числі для  

опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – до 

01 січня 2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – 

Кодекс ГТС), у частині надання постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – 

Кодекс ГРМ), у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання та забезпечення відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2501 (далі – Типовий договір), у частині обов’язку 

щодо оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно 

до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення календарного місяця, наступного 

за місяцем постачання природного газу; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункт 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки) у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку 
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газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункт 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 6.10 

Методики визначення розмірів нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні розподілу природного газу, 

затвердженої постановою НКРЕКП від 06 листопада 2020 року № 2033 (далі – 

Методика),  

підпункт 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами. 
 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві 

тисячі) гривень за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а 

саме:  

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС, у частині надання 

постачальнику «останньої надії» через інформаційну платформу достовірної 

інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 
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забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для надання 

послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору, у частині зобов’язання щодо оплати 

рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 

цього Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем 

постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 

6.10 Методики;  

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами. 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 
 

2. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, 

відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої 

статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 
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заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги 

розподілу природного газу для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» підготувати та винести на 

засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі відкритого слухання, проєкти 

рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення 

на суму 2 675,0 тис. грн (без ПДВ), у разі невиконання та/або ненадання у 

строк до 01 липня 2023 року до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копій 

підтвердних документів щодо виконання зазначених частково 

профінансованих заходів, виконання яких було не підтверджено відповідними 

документами на момент проведення перевірки; 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення 

на суму 2 846,5 тис. грн. (без ПДВ), у разі неподання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у 

строк до 01 серпня 2023 року до НКРЕКП змін в Інвестиційну програму 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік Плану розвитку газорозподільної системи 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», якими мають бути передбачені додаткові заходи на 

загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ) (кошти економії, яка виникла при 

виконанні заходів Інвестиційної програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік 

Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки), 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік, з 

урахуванням положень Закону України «Про заходи, спрямовані на подолання 

кризових явищ та забезпечення фінансової стабільності на ринку природного 

газу». 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                                         Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 
 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

 

«___»______________2023 року                                                       ____________      

                                                                                                                    (підпис) 



                                                                                                                                                       

 

ПРОЄКТ 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

 

Про усунення порушень 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 17 травня  

2023 року № 241 (далі – Акт № 241), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) усунути порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 
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пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», в частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому числі для 

опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – 

до 01 січня 2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, у 

частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечення відображення інформації про поточний стан 

виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2501, у частині обов’язку щодо оплати рахунка, 

наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем 

постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 
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підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами, для чого у строк: 

 

1) до 01 липня 2023 року: 

застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників 

газу для населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких 

природний газ використовується комплексно, у тому числі для опалення; для 

підігріву води та приготування їжі; тільки для приготування їжі відповідно до 

вимог пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», 

довиконати заходи зі встановлення 1145 одиниць індивідуальних 

лічильників населенню на загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати 

до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії підтверджуючих документів 

щодо виконання частково профінансованих заходів, виконання яких було не 

підтверджено відповідними документами на момент проведення перевірки, на 

загальну суму 2 675,0 тис. грн (без ПДВ); 

 

2) до 15 липня 2023 року:  

повідомити НКРЕКП про виплату компенсацій 49 споживачам за 

недотримання Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (у редакції, що діяла до 01 січня 

2023 року) (далі – Стандарти та вимоги); 

надати до НКРЕКП: 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 241, зокрема: 

щодо стану розрахунків замовників з АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за послуги 

розподілу природного газу протягом 2022 року, обсяг наданих послуг між 

категоріями «населення» та «промисловість» з даними, зазначеними у формі 

звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання 

потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» (далі – 

форма № 8в), 

щодо стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» із ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» (далі – ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ») за надані 

послуги транспортування та балансування за 2022 рік з даними, зазначеними у 

формі № 8в за січень – грудень 2022 року, 

щодо обсягів та вартості негативних місячних небалансів за 2022 рік з 

даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року та у разі 

необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 
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виправлені додатки 7 та 9 до Стандартів та вимог за 2022 рік, 

інформацію щодо кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата (відомості про місця та засоби 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу), наявної 

матеріально-технічної бази (відомості про матеріально-технічне оснащення, 

необхідне для провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу) та кількості персоналу ліцензіата (відомості про наявний персонал, 

задіяний у розподілі природного газу) станом на 31 грудня 2022 року; 

 

3) до 01 серпня 2023 року подати до НКРЕКП зміни до інвестиційної 

програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік (План розвитку газорозподільної 

системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки), у яких передбачити 

додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ), (кошти економії, 

яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 

2022 – 2031 роки); 

 

4) до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані 

у 2021 році послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані 

послуги постачання природного газу, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для 

надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

забезпечити укладення актів розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку 

природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

 

 

Голова НКРЕКП              Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
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Департамент ліцензійного контролю 

 «    »  червня  2023 року 

 

                 Голові НКРЕКП 

Членам НКРЕКП 

 

Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про накладання штрафу на  

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та здійснення заходів державного 

регулювання» та проєкту розпорядження НКРЕКП «Про усунення порушень 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»  

 

Відповідно до Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у 

сферах енергетики та комунальних послуг», на підставі Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних 

послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою НКРЕКП від 23.11.2021 № 1550, постанови НКРЕКП 

від 02 травня 2023 року № 830 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 04 квітня 2023 року № 205 , 

Сектором НКРЕКП у Чернівецькій області (далі – Сектор НКРЕКП) у термін з 20 квітня 2023 року по 

17 травня 2023 року проведено планову перевірку щодо дотримання АКЦІОНЕРНИМ 

ТОВАРИСТВОМ «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», Товариство, Ліцензіат) вимог законодавства та Ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 

16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови) щодо здійснення господарської діяльності з 

розподілу природного газу за період діяльності з 01.01.2022 по 31.12.2022.  

За результатами планової перевірки АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» складено Акт від 17 травня 2023 року 

№ 241 (далі – Акт перевірки). Пояснення до Акту перевірки, надані Ліцензіатом листом від 23 травня 

2023 року № 58001-Лв-2843-0523 (далі – Пояснення) до НКРЕКП.  

Актом перевірки зафіксовано наступні порушення: 
 

№ 

з/п 
Виявлене порушення Суть порушення 

1 підпункту 5 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

повідомлення НКРЕКП про всі зміни 

даних, які були зазначені в його 

документах, що додавалися до заяви 

про отримання ліцензії (крім 

документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги 

розподілу природного газу), у строк не 

пізніше ніж один місяць з дня настання 

таких змін, крім інформації щодо 

кількості підключених споживачів, 

кількості об’єктів газорозподільної 

системи ліцензіата, кількості 

персоналу ліцензіата та його 

матеріально-технічної бази, яка 

надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року. 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

не надав до НКРЕКП оновлену інформацію щодо 

кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата (Відомості про 

місця та засоби провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу), наявної 

матеріально-технічної бази (Відомості про 

матеріально-технічне оснащення, необхідне для 

провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу) та кількості персоналу ліцензіата 

(Відомості про наявний персонал задіяний у 

розподілі природного газу).          

(стор. 12 - 14 Акта перевірки) 

2 підпункту 6 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині складання 

звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

Комісією з перевірки встановлено, що Ліцензіат 

надав звітність щодо провадження господарської 

діяльності з розподілу природного газу у 2022 році 
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провадження господарської діяльності 

з розподілу природного газу та 

подання її до НКРЕКП  у 

встановленому порядку. 

за формами, затвердженими НКРЕКП: 

до НКРЕКП (на паперових носіях) з порушенням 

встановлених термінів - 

форми № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) 

за лютий - червень 2022 року на 1 день 

(стор. 14-15 Акта перевірки) 
 

3 підпункту 21 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

виконання плану розвитку 

газорозподільної системи на наступні 

10 років. 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» не виконано план розвитку 

газорозподільної системи на наступні 10 років, 

зокрема: 

не виконано Розділ І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 

2022-2031 роки (далі – План розвитку на 2022 рік), 

затвердженого постановою НКРЕКП від 22.12.2021 

№ 2812. 

Станом на 31.12.2022 заходи розділу І (2021 рік) 

Плану розвитку на 2022 рік, при затверджених 

джерелах у сумі 44 517,0 тис. грн (без ПДВ), 

профінансовані на загальну суму 40 638,07 тис. грн (без 

ПДВ) або 91,3 % до затверджених витрат. 

Ліцензіатом закрито актами виконаних робіт  

заходи на загальну суму 37 591,99 тис. грн (без ПДВ), 

що становить 92,5% профінансованих витрат.  

Станом на 01.04.2023 заходи розділу І (2022 рік) 

Плану розвитку газорозподільної системи 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»  на 2022-2031 роки при 

затверджених джерелах у сумі 44 517,0 тис. грн (без 

ПДВ), профінансовані на загальну суму 

42 017,74 тис. грн (без ПДВ)  та закриті актами 

виконаних робіт  заходи на загальну суму 40 927,15 тис. 

грн (без ПДВ) або 97,4 % до затверджених витрат. 
 

 (стор. 26 - 33 Акта перевірки) 

За поясненнями Товариства станом на 

31.12.2022 не були виконані 5 заходів інвестиційної 

програми. Не виконання заходів з реконструкції 

відключаючих пристроїв пояснюється невчасним 

отримання матеріалів від постачальника, а також 

неможливістю проведення робіт до завершення 

опалювального періоду. Затримка придбання 

спеціалізованих авто пояснюється логістичними 

проблемами. 

4 підпункту 16 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

використання коштів, отриманих за 

рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачені 

структурою тарифу (річної планованої 

тарифної виручки) у визначеному 

розмірі та за цільовим призначенням. 

Комісією з перевірки виявлено відхилення 

фактичних витрат за статтями тарифу від 

затвердженої структури тарифу на послуги розподілу 

природного газу за 2022 рік. Тарифна виручка: 

передбачена тарифом  – 601 626,10 тис. грн, 

скоригована на факт – 553 876,42 тис. грн 

(відхилення – 47 749,68 тис. грн), 

фактична відповідно до форми 8б-НКРЕКП-газ 

моніторинг – 554 850,47тис. грн. (відхилення – 

46 775,63 тис. грн). 

 (стор. 34 - 48 Акта перевірки) 
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Відповідно до пояснень Ліцензіата основною 

причиною невідповідності витрат в структурі 

діючого у 2022 році тарифу є падіння обсягів річної 

замовленої потужності розподілу природного газу, а 

також невідповідність діючого тарифу на послуги 

розподілу. 

5 підпункту 27 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов у частині 

здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані 

послуги у строки та на умовах, 

визначених договором 

транспортування природного газу. 

Станом на 31.12.2022 заборгованість 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» перед ТОВ «ОПЕРАТОР 

ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» за 

отримані у 2022 році послуги по Договору 

транспортування природного газу від 04.02.2020 

№ 2002000121 (з додатковими угодами від 

09.12.2020 № 1 і № 2 та від 10.12.2020 № 3) 

становила 15 488,82 тис. грн. 

Довідково: станом на 01.04.2023 заборгованість 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ»: 

- перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» по Договору від 04.02.2020 

№ 2002000121 становить – 35 979,25 тис. грн: 

- перед АТ «УКРТРАНСГАЗ» по Договору від 

17.12.2015 № 1512000721 – 886 374,95 тис. грн,  

(стор. 57 - 60 Акта перевірки) 

 

За поясненнями Товариства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

не мало змоги розрахуватись у 2022 році з ТОВ 

«ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ 

УКРАЇНИ» за надані послуги через фінансову 

неспроможність, яка виникла в результаті значного 

перевищення фактичних витрат, пов’язаних з 

наданням послуг розподілу природного газу над 

затвердженим тарифом доходами, а також падіня 

обсягу розподілу природного газу відповідно 

недоотримання більш ніж 48 млн. грн тарифної 

виручки. Врегулювання даної заборгованості 

можливе в порядку передбаченому Законом України 

«Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ 

та забезпечення фінансової стабільності на ринку 

природного газу» № 1639-ІХ. 
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підпункту 29 пункту 2.2 глави 2 Ліцензійних умов щодо дотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного 

газу, затверджених НКРЕКП, а саме: 

пункту 2.1 глави 2 Стандартів та 

вимог в частині забезпечення 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів при 

наданні послуг з розподілу природного 

газу споживачу, або замовнику (у 

випадках недотримання мінімальних 

стандартів та вимог до якості 

обслуговування споживачів під час 

приєднання до газових мереж); 

    пункту 2.3 глави 2 Стандартів та 

Комісією з проведення перевірки встановлено 

невідповідність даних, відображених Ліцензіатом в 

Додатку 9 та Додатку 7 до Стандартів та вимог за І - 

ІV квартали 2022 року   

Так, зокрема невірно зазначено код послуг по 

наступним споживачам (замовникам):  

Герасимчук Ольга Василівна - S1.6.1, замість 

S1.6.2; 

Дудко Руслана Вікторівна - S5.2, замість S5.1. 

ТОВ Торгіон, Марандюк Олександр 

Георгійович, Тимофійчук - Степанова - S8, замість 
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вимог в частині сплати 

Оператором ГРМ споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж) 

компенсацію у розмірах, наведених у 

додатку 1 до цих Стандартів та вимог; 

     пункту 2.4. глави 2 Стандартів та 

вимог в частині сплати 

Оператором ГРМ споживачу або 

замовнику (у разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж) 

компенсацію за недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

обслуговування споживачів при 

наданні послуг розподілу природного 

газу шляхом врахування суми 

відповідної компенсації як авансової 

плати за послуги розподілу природного 

газу на наступний розрахунковий 

період, а в разі недотримання 

мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів під 

час приєднання до газових мереж - у 

рахунок зменшення плати за 

приєднання; 

     пункту 2.7. глави 2 Стандартів та 

вимог у разі невиконання Оператором 

ГРМ вимог пункту 2.4 цієї глави сума 

відповідної компенсації подвоюється 

та має бути врахована при розрахунках 

у найближчому розрахунковому 

періоді; 

    пункту 4.5 глави 4 Стандартів та 

вимог у частині формування реєстру 

надання послуг Оператора ГРМ згідно 

з додатком 9 до цих Стандартів та 

вимог; 

    пункту 4.4 глави 4 Стандартів та 

вимог в частині формування реєстру 

письмових звернень споживачів 

Оператора ГРМ  згідно з додатком 7 до 

цих Стандартів та вимог. 

S2;  

Корнейчук Ганна Павлівна - S8, замість S5.1; 

Ставчанський професійний ліцей - S8, замість 

S7.2. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 9 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 9 до Стандартів та вимог 

внесено недостовірні дані, а саме некоректно 

зазначено дату початку чи завершення надання 

послуги у визначений законодавством термін. 

Так, зокрема: 

невірно зазначено дату початку та завершення 

надання послуги за кодом послуг S.1.4 по 

замовникам Тодорюк Ольга Іванівна, Мафтіяк Лілія 

Миколаївна, Оварчук Ілля Васильович, Гаврилюк 

Альона Дмитрівна, Брогар Олександр Миколайович, 

Крайний Андрій Олександрович, Волощук Юрій 

Васильович, Стоян Микола Миколайович;  

невірно зазначено дату завершення надання 

послуги:  

за кодом послуг S.1.6.1 - по замовникам 

Герасимчук Ольга Віталіївна, Федорук Вікторія 

Олександрівна. 

за кодом послуг S.1.6.2 - по замовнику 

Гречуха Віталій Вікторович; 

за кодом послуг S.4.1 - по замовнику 

Федчишина Людмила Штефанівна; 

за кодом послуг S.4.2 - по замовникам Шевчук 

Світлана Миколаївна, Кушнір Руслан Петрович; 

за кодом послуг S.5.1 - по замовникам ПрАТ 

Чернівецький радіотехнічний завод, ФОП  

Закраєвська, Оксана Георгіївна, Корбут Сергій 

Григорович, Даліт Хольтц, Преображенська Оксана 

Іванівна, Коваль Григорій Васильович; 

за кодом послуг S.5.2 - по замовникам Гнатюк 

Марія Олегівна, Онуфрей Лілія Василівна, Дудко 

Руслана Вікторівна, Кузмінова Ніна Михайлівна, 

Богайчук Людмила Борисівна, Аврам Сергій 

Петрович. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 7 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 7 до Стандартів та вимог 

внесено недостовірні дані, а саме некоректно 

визначено код послуги та некоректно зазначено 

дату початку чи завершення надання послуги у 

визначений законодавством термін  
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Так, зокрема невірно зазначено дату 

завершення надання послуги: 

за кодом послуг S.8 - по споживачам 

(замовникам) ТОВ Торгіон, Париська Ауріка 

Степанівна, Тимофійчук-Степанова Марина 

Іванівна; 

за кодом послуг S.9 - по замовнику Кульчевич 

Роман Валентинович. 

Вибірковою перевіркою та співставленням 

даних Додатка 9 із електронними журналами 

реєстрації заяв на приєднання, видачі ТУ, 

погодження проектів газопостачання та проектно-

кошторисної документації (ПКД) встановлено, що 

Товариством у Додатку 9 до Стандартів 

недотримано надання послуги у визначений 

законодавством термін по наведеним нижче 

споживачам (замовникам): 

за кодом послуг S.1.1.1 по 24 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена; 

за кодом послуг S.1.1.2 по 2 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена; 

за кодом послуг S.1.4 по 23 споживачу 

(замовнику) Компенсація за недотримання 

Стандартів та вимог споживачу не сплачена. 

(стор. 61 – 88 Акта перевірки) 

7 підпункту 31 пункту 2.2 глави 2 

Ліцензійних умов щодо обов’язку 

Ліцензіата виконувати рішення 

НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним 

законодавством. 

Ліцензіат не виконав у встановлені строки  

вимоги: 

1) постанови НКРЕКП від 02.04.2022 № 365, а 

саме:  

підпункту 1 пункту 2 в частині надання 

інформації, визначеної додатками 1 та 2 не пізніше 08 

числа місяця, наступного за звітним періодом  

та підпункту 2 пункту 2 в частині надання 

інформації, визначеної додатком 3 не пізніше 15 

числа місяця, наступного за звітним періодом. 

з порушенням термінів на 1 день (за липень, 

серпень та жовтень 2022 року); 

2) постанови НКРЕКП від 06.11.2020 № 2033 

«Про затвердження Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу та Змін до деяких 

постанов НКРЕКП», а саме в термін до 25.02.2022 

Ліцензіатом не надано інформацію щодо переліку 

елементів газорозподільної системи та їх технічних 

характеристик станом на 01.01.2022, відповідно до  

пункту 6.10 Методики визначення розмірів 

нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні 

розподілу природного газу. 
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                                   (стор. 88 - 93 Акта перевірки) 

За поясненнями Ліцензіата АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

підготувало інформацію щодо технічного стану 

газорозподільної системи станом на 01.01.2022 але 

не мало можливості направити до НКРЕКП у зв’язку 

із повномасштабним вторгненням 24.02.2022 

російської федерації на територію України. 

8. пункту 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині щодо здійснення господарської діяльності з 

розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», 

чинних Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних 

будівельних норм та нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

8.1 пункту 4.4 Типового договору 

постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», 

затвердженого постановою НКРЕКП 

від 30.09.2015 № 2501, у частині 

зобов’язання споживача щодо оплати 

рахунку, наданого постачальником 

«останньої надії» відповідно до пункту 

4.3 цього Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за 

місяцем постачання природного газу 

Заборгованість АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 

поставлений ТОВ «ГК «НАФТОГАЗ УКРАЇНИ» 

природний газ по договору постачання природного 

газу постачальником «останньої надії» станом на 

31.12.2022 складала 621 638,14 тис. грн, рівень оплати 

0,00 %.   

Довідково: станом на 01.04.2023 заборгованість 

в розмірі 621 638,14 тис. грн не сплачена. 

                                 (стор. 93 - 95 Акта перевірки) 

 

За поясненнями Товариства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

не мало змоги розрахуватись у 2022 році з ТОВ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ «НАФТОГАЗ 

УКРАЇНИ» за надані послуги через фінансову 

неспроможність, яка виникла в результаті значного 

перевищення фактичних витрат, над затвердженим 

тарифом доходами. Врегулювання даної 

заборгованості можливе в порядку передбаченому 

Законом України «Про заходи, спрямовані на 

подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу» № 1639-ІХ. 

8.2 пункту 1 частини першої статті 6 

Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного 

газу», в частині забезпечення 

встановлення лічильників газу для 

населення, що проживає у квартирах та 

приватних будинках, в яких природний 

газ використовується: комплексно, у 

тому числі для опалення – до 01 січня 

2012 року; для підігріву води та 

приготування їжі – до 01 січня 2016 

року; до 01 січня 2023 року. 

 

 

 

 

Станом на 31.12.2022 не забезпечено 

встановлення лічильників газу у 2215 споживачів, 

з них споживачів, які використовують газ для: 

для опалення – 385; 

для підігріву води та приготування їжі – 313; 

тільки для приготування їжі – 1517. 

(стор. 96 - 98 Акта перевірки) 

За поясненням Ліцензіата, із 385 споживачів, які 

використовують газ комплексно, у 371 – відключене 

газопостачання. Решта 14 споживачів не 

проживають за місцем прописки. 

Із 306 споживачів, які використовують газ для 

підігріву води та приготування їжі, у 40 – відключене 

газопостачання. Решті 266 споживачам через 

економічно-необгрунтовані норми споживання газу 

без лічильника, не зацікавлені у встановленні 

лічильників газу та всіма шляхами перешкоджає їх 

встановленню. Внаслідок дії мораторію на 

відключення споживачів від системи газопостачання 

на період військового стану, АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» не 
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здатний в короткі терміни забезпечити 

встановлення лічильників газу даним споживачам. 

Із 1389 споживачів, які використовують газ 

тільки для приготування їжі, у 724 – відключене 

газопостачання. З рештою 665 абонентами ведеться 

постійна робота щодо пояснення про необхідність 

встановлення лічильників газу. Темпи встановлення 

лічильників газу за рахунок Оператора ГРМ 

показують, що в самий найближчий час дана 

категорія споживачів буде оснащена лічильниками 

газу. 

8.3 пункту 2 глави 5 розділу IV 

Кодексу ГТС в частині надання 

постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу достовірної 

інформації щодо споживачів, які були 

зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії» 

Ліцензіат надав комісії з перевірки форми 10 за 

період з 01.06.2022 по 31.12.2022 в електронному 

вигляді. 

Вибірковою перевіркою отриманих матеріалів 

встановлено некоректне зазначення поштової 

адреси об’єкта споживача. 

(стор. 101 – 102 Акта перевірки) 

8.4 пункту 15 глави 2 розділу V 

Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які 

мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та 

оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування 

замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних 

організаційних та технічних заходів, 

які здійснюються для надання послуги 

з приєднання замовнику, із 

зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання 

Комісією з перевірки встановлено, що 

Ліцензіатом не забезпечено функціонування 

електронних сервісів надання послуги з 

приєднання. 

(стор. 121 – 122 Акта перевірки) 

Відповідно до пояснень Товариства структурою 

діючого тарифу не передбачені видатки на 

розроблення програмного забезпечення щодо 

функціонування електронних сервісів надання послуги 

з приєднання. Проте, АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» провів 

попередні домовленості з потенційними розробками 

сервісу. Були розроблені проекти та є деякі 

напрацювання. 

Разом з тим Ліцензіат повідомив, що замовнику, 

який подав заявку на приєднання з необхідним 

пакетом документів, призначається персональний 

менеджер, який узгоджує із замовником виконання 

етапів, термінів, отримання доступу до об’єкта 

замовника та інше, через електронну пошту 

контакт-центру або в Особистому кабінеті 

споживача.  

9 підпункту 6 пункту 2.5 глави 2 

Ліцензійних умов у частині укладення 

актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними 

суб’єктами ринку природного газу, у 

тому числі із споживачами 

 

Станом на 31.12.2022 Товариством не 

оформлено акти розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін із споживачами у кількості 24011 од або 

15,6 %, в т.ч.: 

- з побутовими споживачами (приватний сектор) 

– 21427 од.; 

- по багатоквартирних будинках – 2584 од. 

 (стор. 126 – 128 Акта перевірки) 

Відповідно до Пояснень, наданих Ліцензіатом зі 

сторони АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на багатоквартирні 

будинки складено 100 % Актів розмежування 
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балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін і направлено до ОСББ, 

ЖРЕП та Департаменту житлово-комунального 

господарства Чернівецької міської ради. Власники 

газових мереж відмовляються від підписання актів 

розмежування або ігнорують звернення. 

 

Враховуючи вищезазначене, з урахуванням службової записки Департаменту із 

регулювання відносин у нафтогазовій сфері від 06.06.2023 № 491/16-23 Департамент ліцензійного 

контролю пропонує прийняти: 

1. постанову, якою відповідно до статей 17, 19 та 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», статті 59 

Закону України «Про ринок природного газу»  

1) Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ 

СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві тисячі) гривень за порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов, а саме:  

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних Кодексу 

газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС, у частині надання постачальнику «останньої надії» 

через інформаційну платформу достовірної інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення Оператором ГРМ 

функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію 

та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору, у частині зобов’язання щодо оплати рахунка, наданого 

постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення 

календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені в 

документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії (крім документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги розподілу природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня 

настання таких змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та його матеріально-технічної 

бази, яка надається протягом 30 днів після закінчення календарного року, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок надання послуг розподілу 

природного газу, передбачених структурою тарифу (річної планованої тарифної виручки), у 

визначеному розмірі та за цільовим призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 

років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договорами транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені відповідним 

рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 6.10 Методики;  
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підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами. 

 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету України у 30-денний строк 

з дня одержання копії постанови (код бюджетної класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та 

інші санкції»). 

 

2) Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, відповідно до пунктів 1, 13 

частини першої та пункту 1 частини другої статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що 

здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 

заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги розподілу природного 

газу для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» підготувати та винести на засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі 

відкритого слухання, проєкти рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на суму 2 675,0 тис. грн 

(без ПДВ), у разі невиконання та/або ненадання у строк до 01 липня 2023 року до Сектору НКРЕКП у 

Чернівецькій області копій підтвердних документів щодо виконання зазначених частково 

профінансованих заходів, виконання яких було не підтверджено відповідними документами на момент 

проведення перевірки; 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення на суму 

2 846,5 тис. грн. (без ПДВ), у разі неподання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у строк до 01 серпня 2023 року до 

НКРЕКП змін в Інвестиційну програму АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік Плану розвитку 

газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», якими мають бути передбачені додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. 

грн (без ПДВ) (кошти економії, яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми АТ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки), 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік, з урахуванням положень Закону 

України «Про заходи, спрямовані на подолання кризових явищ та забезпечення фінансової 

стабільності на ринку природного газу». 

 

2. розпорядження про усунення порушень, відповідно до якого: 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) усунути порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а 

саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської діяльності з розподілу 

природного газу з дотриманням вимог Закону України «Про ринок природного газу», чинних 

Кодексу газорозподільних систем, інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм 

та нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення комерційного обліку 

природного газу», в частині забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що 

проживає у квартирах та приватних будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому 

числі для опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – до 01 січня 

2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечення відображення 

інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 
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строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу постачальником «останньої надії», 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2501, у частині обов’язку щодо 

оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем постачання природного газу;  

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які були зазначені в 

документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії (крім документів до заяви щодо 

встановлення тарифу на послуги розподілу природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня 

настання таких змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та його матеріально-технічної 

бази, яка надається протягом 30 днів після закінчення календарного року, 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу та подання її до НКРЕКП у встановленому 

порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної системи на наступні 10 

років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки 

газорозподільного підприємства АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 

грудня 2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором газотранспортної системи за 

надані послуги транспортування у строки та на умовах, визначених договором транспортування 

природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів розмежування балансової 

належності та експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного 

газу, у тому числі із споживачами, для чого у строк: 

 

1) до 01 липня 2023 року: 

застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників газу для населення, що 

проживає у квартирах та приватних будинках, у яких природний газ використовується комплексно, у 

тому числі для опалення; для підігріву води та приготування їжі; тільки для приготування їжі 

відповідно до вимог пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», 

довиконати заходи зі встановлення 1145 одиниць індивідуальних лічильників населенню на 

загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії 

підтверджуючих документів щодо виконання частково профінансованих заходів, виконання яких було 

не підтверджено відповідними документами на момент проведення перевірки, на загальну суму 

2 675,0 тис. грн (без ПДВ); 

 

2) до 15 липня 2023 року:  

повідомити НКРЕКП про виплату компенсацій 49 споживачам за недотримання Мінімальних 

стандартів та вимог до якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених постановою НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (у редакції, що діяла до 01 січня 

2023 року) (далі – Стандарти та вимоги); 

надати до НКРЕКП: 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 241, зокрема: 

щодо стану розрахунків замовників з АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за послуги розподілу природного 

газу протягом 2022 року, обсяг наданих послуг між категоріями «населення» та «промисловість» з 

даними, зазначеними у формі звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про 

використання потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» (далі – форма № 8в), 

щодо стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» із ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 
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ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ» (далі – ТОВ 

«ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ») за надані послуги транспортування та балансування за 2022 рік з 

даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року, 

щодо обсягів та вартості негативних місячних небалансів за 2022 рік з даними, зазначеними у 

формі № 8в за січень – грудень 2022 року та у разі необхідності надати уточнену звітність за цією 

формою; 

виправлені додатки 7 та 9 до Стандартів та вимог за 2022 рік, 

інформацію щодо кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів газорозподільної системи 

ліцензіата (відомості про місця та засоби провадження господарської діяльності з розподілу 

природного газу), наявної матеріально-технічної бази (відомості про матеріально-технічне оснащення, 

необхідне для провадження господарської діяльності з розподілу природного газу) та кількості 

персоналу ліцензіата (відомості про наявний персонал, задіяний у розподілі природного газу) станом 

на 31 грудня 2022 року; 

 

3) до 01 серпня 2023 року подати до НКРЕКП зміни до інвестиційної програми АТ 

«ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік (План розвитку газорозподільної системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 

2032 роки), у яких передбачити додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ), (кошти 

економії, яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік 

Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки); 

 

4) до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані у 2021 році послуги 

транспортування, зокрема погасити заборгованість перед ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані послуги постачання 

природного газу, зокрема погасити заборгованість перед ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають 

забезпечити взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та забезпечити 

відображення інформації про поточний стан виконання відповідних організаційних та технічних 

заходів, які здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

забезпечити укладення актів розмежування балансової належності та експлуатаційної 

відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

 

Директор Департаменту 

ліцензійного контролю                                        Ярослав ЗЕЛЕНЮК 

 



ПРОЄКТ 

 

  
 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ 

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ 

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 

 

ПОСТАНОВА 
      

 
___________________                                    Київ                          № __________________ 

 

Про накладення штрафу на 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за порушення 

вимог законодавства та Ліцензійних умов 

провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу та здійснення 

заходів державного регулювання 

 

Національною комісією, що здійснює державне регулювання у сферах 

енергетики та комунальних послуг, у результаті розгляду ___ червня 2023 року 

на засіданні, яке проводилось у формі відкритого слухання, Акта, складеного 

за результатами проведення планової перевірки дотримання суб’єктом 

господарювання вимог законодавства та ліцензійних умов провадження 

господарської діяльності з розподілу природного газу, від 17 травня 2023 року 

№ 241, проведеної відповідно до Плану здійснення заходів державного 

контролю суб’єктів господарювання, що провадять діяльність у сферах 

енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, затвердженого постановою 

НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, постанови НКРЕКП від 02 травня 

2023 року № 830 «Про збільшення строку проведення планової перевірки 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» та посвідчення на проведення планової перевірки від 

04 квітня 2023 року № 205, установлено, що АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 

«ОПЕРАТОР ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі –

 АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) порушило вимоги 

законодавства та Ліцензійні умови провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункт 2.1 глави 2 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 
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пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», у частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому числі для  

опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – до 

01 січня 2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу газотранспортної системи, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2493 (далі – 

Кодекс ГТС), у частині надання постачальнику «останньої надії» через 

інформаційну платформу інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в 

Реєстрі споживачів постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494 (далі – 

Кодекс ГРМ), у частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування 

електронних сервісів надання послуги з приєднання, які мають забезпечити 

взаємодію та документообіг між замовником та оператором газорозподільної 

системи у процесі приєднання, інформування замовника про стан надання 

послуги з приєднання та забезпечення відображення інформації про поточний 

стан виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2501 (далі – Типовий договір), у частині обов’язку 

щодо оплати рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно 

до пункту 4.3 цього Договору, до закінчення календарного місяця, наступного 

за місяцем постачання природного газу; 

пункт 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункт 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункт 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункт 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки) у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункт 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку 
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газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункт 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 

підпункт 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункт 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, встановлені 

відповідним рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 6.10 

Методики визначення розмірів нормативних та виробничо-технологічних 

втрат/витрат природного газу при здійсненні розподілу природного газу, 

затвердженої постановою НКРЕКП від 06 листопада 2020 року № 2033 (далі – 

Методика),  

підпункт 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами. 
 

Відповідно до статей 17, 19 і 22 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг», статті 59 Закону України «Про ринок природного газу» 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 
 

ПОСТАНОВЛЯЄ: 
 

1. Накласти штраф на АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у розмірі 102 000 (сто дві 

тисячі) гривень за порушення вимог законодавства та Ліцензійних умов, а 

саме:  

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 

пункту 2 глави 5 розділу IV Кодексу ГТС, у частині надання 

постачальнику «останньої надії» через інформаційну платформу достовірної 

інформації щодо споживачів, які були зареєстровані в Реєстрі споживачів 

постачальника «останньої надії», 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу ГРМ у частині забезпечення 

Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 
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забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для надання 

послуги з приєднання замовнику, із зазначенням очікуваних та граничних 

строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору, у частині зобов’язання щодо оплати 

рахунка, наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 

цього Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем 

постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункту 16 у частині використання коштів, отриманих за рахунок 

надання послуг розподілу природного газу, передбачених структурою тарифу 

(річної планованої тарифної виручки), у визначеному розмірі та за цільовим 

призначенням, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку, 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договорами транспортування природного газу, 

підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 31 у частині виконання рішення НКРЕКП у строки, 

встановлені відповідним рішенням та чинним законодавством, а саме пункту 

6.10 Методики;  

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами. 
 

Зазначена сума штрафу має бути сплачена до Державного бюджету 

України у 30-денний строк з дня одержання копії постанови (код бюджетної 

класифікації 21081100 «Адміністративні штрафи та інші санкції»). 
 

2. Департаменту із регулювання відносин у нафтогазовій сфері, 

відповідно до пунктів 1, 13 частини першої та пункту 1 частини другої 

статті 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне 

регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», у межах здійснення 
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заходів державного регулювання, при наступному перегляді тарифу на послуги 

розподілу природного газу для АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» підготувати та винести на 

засідання НКРЕКП, яке проводиться у формі відкритого слухання, проєкти 

рішень, якими врахувати: 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення 

на суму 2 675,0 тис. грн (без ПДВ), у разі невиконання та/або ненадання у 

строк до 01 липня 2023 року до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копій 

підтвердних документів щодо виконання зазначених частково 

профінансованих заходів, виконання яких було не підтверджено відповідними 

документами на момент проведення перевірки; 

коригування річної планованої тарифної виручки в сторону зменшення 

на суму 2 846,5 тис. грн. (без ПДВ), у разі неподання АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» у 

строк до 01 серпня 2023 року до НКРЕКП змін в Інвестиційну програму 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік Плану розвитку газорозподільної системи 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», якими мають бути передбачені додаткові заходи на 

загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ) (кошти економії, яка виникла при 

виконанні заходів Інвестиційної програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік 

Плану розвитку газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки), 

коригування річної планованої тарифної виручки за 2022 рік, з 

урахуванням положень Закону України «Про заходи, спрямовані на подолання 

кризових явищ та забезпечення фінансової стабільності на ринку природного 

газу». 
 

 

 

Голова НКРЕКП                                                         Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 
 

МП 
 

Копію постанови про накладення штрафу надіслано (отримав) 
 

(дата надіслання, посада, прізвище, ім’я, по батькові особи, яка отримала копію постанови) 

 

«___»______________2023 року                                                       ____________      

                                                                                                                    (підпис) 



                                                                                                                                                       

 

ПРОЄКТ 

 

НАЦІОНАЛЬНА КОМІСІЯ, ЩО ЗДІЙСНЮЄ ДЕРЖАВНЕ  

РЕГУЛЮВАННЯ У СФЕРАХ ЕНЕРГЕТИКИ  

ТА КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ 

(НКРЕКП) 
 

РОЗПОРЯДЖЕННЯ 
     
_______________________                              Київ                             № ___________________ 

 

 

Про усунення порушень 

АТ  «ЧЕРНІВЦІГАЗ» 

 

 

Відповідно до пункту 4 частини другої статті 3, частини п’ятої статті 14, 

пункту 5 частини четвертої статті 19 Закону України «Про Національну 

комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та 

комунальних послуг» та згідно з Актом планової перевірки від 17 травня  

2023 року № 241 (далі – Акт № 241), проведеної відповідно до Плану 

здійснення заходів державного контролю суб’єктів господарювання, що 

провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, на 2023 рік, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 23 листопада 2022 року № 1550, 

Національна комісія, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики 

та комунальних послуг, 

 

ВИРІШИЛА: 

 

Зобов’язати АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ОПЕРАТОР 

ГАЗОРОЗПОДІЛЬНОЇ СИСТЕМИ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» (далі – 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ») (код ЄДРПОУ 03336166) усунути порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу, затверджених постановою НКРЕКП від 16 лютого 

2017 року № 201 (далі – Ліцензійні умови), а саме: 

пункту 2.1 Ліцензійних умов у частині здійснення господарської 

діяльності з розподілу природного газу з дотриманням вимог Закону України 

«Про ринок природного газу», чинних Кодексу газорозподільних систем, 

інших нормативно-правових актів, державних будівельних норм та 

нормативних документів у сфері нафтогазового комплексу, а саме: 
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пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», в частині забезпечення встановлення 

лічильників газу для населення, що проживає у квартирах та приватних 

будинках, у яких газ використовується: комплексно, у тому числі для 

опалення, – до 01 січня 2012 року; для підігріву води та приготування їжі – 

до 01 січня 2016 року, до 01 січня 2023 року, 

пункту 15 глави 2 розділу V Кодексу газорозподільних систем, 

затвердженого постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року № 2494, у 

частині забезпечення Оператором ГРМ функціонування електронних сервісів 

надання послуги з приєднання, які мають забезпечити взаємодію та 

документообіг між замовником та оператором газорозподільної системи у 

процесі приєднання, інформування замовника про стан надання послуги з 

приєднання та забезпечення відображення інформації про поточний стан 

виконання відповідних організаційних та технічних заходів, які 

здійснюються для надання послуги з приєднання замовнику, із зазначенням 

очікуваних та граничних строків їх виконання, 

пункту 4.4 Типового договору постачання природного газу 

постачальником «останньої надії», затвердженого постановою НКРЕКП від 

30 вересня 2015 року № 2501, у частині обов’язку щодо оплати рахунка, 

наданого постачальником «останньої надії» відповідно до пункту 4.3 цього 

Договору, до закінчення календарного місяця, наступного за місяцем 

постачання природного газу; 

пункту 2.2 Ліцензійних умов, а саме: 

підпункту 5 у частині повідомлення НКРЕКП про всі зміни даних, які 

були зазначені в документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії 

(крім документів до заяви щодо встановлення тарифу на послуги розподілу 

природного газу), у строк не пізніше ніж один місяць з дня настання таких 

змін, крім інформації щодо кількості підключених споживачів, кількості 

об’єктів газорозподільної системи ліцензіата, кількості персоналу ліцензіата та 

його матеріально-технічної бази, яка надається протягом 30 днів після 

закінчення календарного року, 

підпункту 6 у частині складання звітності, затвердженої НКРЕКП, щодо 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу та подання 

її до НКРЕКП у встановленому порядку, 

підпункту 21 у частині виконання плану розвитку газорозподільної 

системи на наступні 10 років, зокрема розділу І (2022 рік) Плану розвитку 

газорозподільної системи на 2022 – 2031 роки газорозподільного підприємства 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ», затвердженого постановою НКРЕКП від 22 грудня 

2021 року № 2812 (далі – розділ I (2022 рік) Плану розвитку), 

підпункту 27 у частині здійснення розрахунків із оператором 

газотранспортної системи за надані послуги транспортування у строки та на 

умовах, визначених договором транспортування природного газу, 
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підпункту 29 у частині дотримання мінімальних стандартів та вимог до 

якості обслуговування споживачів та постачання природного газу, 

затверджених НКРЕКП, 

підпункту 6 пункту 2.5 Ліцензійних умов, у частині укладання актів 

розмежування балансової належності та експлуатаційної відповідальності 

сторін з суміжними суб’єктами ринку природного газу, у тому числі із 

споживачами, для чого у строк: 

 

1) до 01 липня 2023 року: 

застерегти щодо необхідності забезпечення встановлення лічильників 

газу для населення, що проживає у квартирах та приватних будинках, у яких 

природний газ використовується комплексно, у тому числі для опалення; для 

підігріву води та приготування їжі; тільки для приготування їжі відповідно до 

вимог пункту 1 частини першої статті 6 Закону України «Про забезпечення 

комерційного обліку природного газу», 

довиконати заходи зі встановлення 1145 одиниць індивідуальних 

лічильників населенню на загальну суму 1 488,3 тис. грн (без ПДВ) та надати 

до Сектору НКРЕКП у Чернівецькій області копії підтверджуючих документів 

щодо виконання частково профінансованих заходів, виконання яких було не 

підтверджено відповідними документами на момент проведення перевірки, на 

загальну суму 2 675,0 тис. грн (без ПДВ); 

 

2) до 15 липня 2023 року:  

повідомити НКРЕКП про виплату компенсацій 49 споживачам за 

недотримання Мінімальних стандартів та вимог до якості обслуговування 

споживачів та постачання природного газу, затверджених постановою 

НКРЕКП від 21 вересня 2017 року № 1156 (у редакції, що діяла до 01 січня 

2023 року) (далі – Стандарти та вимоги); 

надати до НКРЕКП: 

пояснення щодо розбіжностей даних, зазначених в Акті № 241, зокрема: 

щодо стану розрахунків замовників з АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за послуги 

розподілу природного газу протягом 2022 року, обсяг наданих послуг між 

категоріями «населення» та «промисловість» з даними, зазначеними у формі 

звітності № 8в-НКРЕКП-газ-моніторинг (місячна) «Звіт про використання 

потужності газорозподільної системи та стан розрахунків» (далі – 

форма № 8в), 

щодо стану розрахунків АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» із ТОВАРИСТВОМ З 

ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ОПЕРАТОР ГАЗОТРАНСПОРТНОЇ 

СИСТЕМИ УКРАЇНИ» (далі – ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ») за надані 

послуги транспортування та балансування за 2022 рік з даними, зазначеними у 

формі № 8в за січень – грудень 2022 року, 

щодо обсягів та вартості негативних місячних небалансів за 2022 рік з 

даними, зазначеними у формі № 8в за січень – грудень 2022 року та у разі 

необхідності надати уточнену звітність за цією формою; 
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виправлені додатки 7 та 9 до Стандартів та вимог за 2022 рік, 

інформацію щодо кількості точок приєднання (споживачів), об’єктів 

газорозподільної системи ліцензіата (відомості про місця та засоби 

провадження господарської діяльності з розподілу природного газу), наявної 

матеріально-технічної бази (відомості про матеріально-технічне оснащення, 

необхідне для провадження господарської діяльності з розподілу природного 

газу) та кількості персоналу ліцензіата (відомості про наявний персонал, 

задіяний у розподілі природного газу) станом на 31 грудня 2022 року; 

 

3) до 01 серпня 2023 року подати до НКРЕКП зміни до інвестиційної 

програми АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 рік (План розвитку газорозподільної 

системи АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» на 2023 – 2032 роки), у яких передбачити 

додаткові заходи на загальну суму 2 846,5 тис. грн (без ПДВ), (кошти економії, 

яка виникла при виконанні заходів Інвестиційної програми 

АТ «ЧЕРНІВЦІГАЗ» за 2022 рік Плану розвитку газорозподільної системи на 

2022 – 2031 роки); 

 

4) до 02 жовтня 2023 року:  

здійснити розрахунки із оператором газотранспортної системи, за надані 

у 2021 році послуги транспортування, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВ «ОПЕРАТОР ГТС УКРАЇНИ», 

здійснити розрахунки із постачальником «останньої надії» за надані 

послуги постачання природного газу, зокрема погасити заборгованість перед 

ТОВАРИСТВОМ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ 

«ГАЗОПОСТАЧАЛЬНА КОМПАНІЯ НАФТОГАЗ УКРАЇНИ», 

забезпечити функціонування електронних сервісів надання послуги з 

приєднання, які мають забезпечити взаємодію та документообіг між 

замовником та оператором газорозподільної системи у процесі приєднання, 

інформування замовника про стан надання послуги з приєднання та 

забезпечити відображення інформації про поточний стан виконання 

відповідних організаційних та технічних заходів, які здійснюються для 

надання послуги з приєднання замовнику, з зазначенням очікуваних та 

граничних строків їх виконання, 

забезпечити укладення актів розмежування балансової належності та 

експлуатаційної відповідальності сторін з суміжними суб’єктами ринку 

природного газу, у тому числі із споживачами. 

 

 

 

Голова НКРЕКП              Костянтин УЩАПОВСЬКИЙ 


