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I.Вступ
l. Загальнi пtlложення
1.1. Звiт гIро виконання Програми вiдповiдгrостi ПрАТ кГадя.tгаз)) вимогам
cTaTTi З9 Закону УкраТни <Про ринок природного газу)) (далi - Звiт) складений
Уповноваженим з питань вiдповiднос,гi Козаченко Свiтланою АнатолiТвною
(далi *Уповноважений ).
|.2. Уповноваrкеttий призначений пiсля попереднього узгодження з
I-iацiональнок) KoMicicto, Lцо здiйснrос дер}кавне регулIоват]ня у сферах
енергетиI(и та комунальних послуг (постанова НКРЕКГ| вiд24.10.20l7 Л9l2В9
uПро затверджен[tя каIJдидатур посадових осiб операторiв газорозподiльних
систем, вiдповiдальFIих за монiторинг впровадження програми вiдповiдностi).
Змir-rи посадовоi особи, вiдповiдальноТ за монiторинг впровадження програми
вiдповiдностi не вiдбувалося.

2. Засади здiйснення монiторингу виItонання Програми
2.1. Звiт складений за результатами монiторингу Уповноваженим ПрАТ
<Гадячгаз>> (далi Компанiя) Програми на пiдставi Полохсення про
Уповноваженого з питань вiдповiдностi та Порядку монiторингу дотримання
вимог Програми
2.2. Монiторлrr-rг виконання Програми здiйснrовався
безперервностi, системностi та неупередlкеностi, шляхом :

принципами

- участi у розробцi та попереднього узгодження органiзацiйно-розпорядчих
документiв КомпанiТ, впровадженFIя яких передбачене Програмою;
- участi у засiданнях Правлiгtt-tя КомпанiТ, виробничих нарадах, iнших заходах з

пiдготовклt тtl за,гвердження управлiнських рiшенъ щодо господарськоi
дiяльностi КомпанiТ;
- аналiзу документацiТ КомгlанiТ (у тому числi з обмехсеним доступом) та iншоТ
iнформацiТ щодо вiдповiдностi дiяльностi КомпанiТ вимогам с,гаттi З9 Закону
УкраТни <Про ринок природного газу);
- пiдготовки висновкiв, заува)кень та рекомендацiй для посадових осiб КомпанiТ
щодо пiдвищення е(lективtлостi впровадя(ення Програми.

II. опис
3. Результати монiторингу стану впровадження Програми
3.1. Монiторинг виI(онання органiзацiйних заходiв з впровадження
Програми
З.1.1. У вiдповiдносr,i до вимог п. 4 Програми, виданий I-{аказ ПАТ <<Гадячгаз>>

Jф102 вiд 30.0б.201б року, якими визначенi вiдповiдальнi за здiйснення
органiзацiйr-rих заходiв з впровадження Програми.
З.1 .2. Вiдповiднi посадовi особи та працiвники Компанii пiд особистий пiдпис
ознайоплленi iз змiстом Програми. Проведене роз'яснення мети та принципiв
реалiзацiТ Програми, повiдомлено про вiдповiдальнiсть за порушення if вимог.
3.1.З. У КомпанiТ налагодяtений сис,гематичний та всеохоплюючий контроль
викоI]ання посадовими особами та працiвгlиками КомпанiТ вимог чинного
закоFIодавства, у T..I. ,гих, Iло регламентуютъся Програмою.



З.2.1. У КомпанiI забезпечусться дотримання вимог п.2,| Програми щодо
обмеження у здiйсненнi Ilевних видiв госгlодарськоi дiяльностi.
I\4онiторинг виконанI-Iя зазначеноТ вимоги здiйснювався
шляхом:
- ознайомлення з порядками деFII-Iими та протоколами, а також

у засiланнях Правлit-lttя, виробничих нарадах, тощо на яких вiдбувалося
обговорення та прийняття управлiнських рiшень з

дiяльностi ItoMпarriT;
- аналiзу iнвестицiйноТ програми, виробничих
розпорядчих документiв КомпагliТ, якими встановлtо}оться rrапрями

фiнагlсуванIJя господарськоТ дiяльгlостi ;

- аналiзу договорiв ItомпанiТ щодо вiдсутностi правочигliв, укладання яких
заборонено Програмою.
З.2.2. Сумiщення посад та iнших видiв участi посадових осiб КомпанiТ у
дiяльностi суб'сктiв господарювання, якi здiйснюють дiяльнiсть з постачання та
(або) видобутку природного газу вiдсутне (п.2.2 Програми щодо незалежностi
Компанii у здiйсненнi господарськоi дiяльностi).

3.3. Монiторинг взасмодii з субОектами господарювання, якi здiйснюють
дiяльlлiсть з постачilцня та (або) видобутку природного газу.
3.3.1. Itомпанiя здiйснrос дiяльt;iсть у вiдповiдrrостi з п.2.З Програми; спiльнi
розпорядчi докумеlll,и КомпанiТ з ilrшими суб'сктами газового ринку, що
здiйснюють дiяtльt-tiсть з постаLIання та (або) видобутку природного газу не
приймалися. Змiст господарських договорiв Компанii з постачальником на якого
г]окладенi спецiальнi обов'язки вiдповiдають дiючим нормам:
- Кодексу газотранспортноТ системи (постанова IJКРЕКП вiд 30.09.2015 JФ2493);
- Кодексу газорозподiль1-1их систем (постанова НКРЕКП вiд 30.09.2015 }Ф2494);
- Правил постачання природного газу (постанова НКРЕКП вiд 30.09.2015
Nь2496).
- Мiнiмальних стандартiв та вимог до якостi обслуговування (постанова
НКРЕКП вiд 21 .09.20 11 р.ЛЬ 1 1 56)
З.З.2. Огляд зразкiв документiв, якi надаються споживачам (paxyHrciB, aKTiB,

розрахункових книжок r,ощо), монiторинг iнформацiйних повiдомленъ,
оголошень, а тако}к зовнiшrлiй огляд споруд, транспорту КомпанiТ свiдчать про
дотримання вимог 11рограми у LIастинi заборони певних видiв взаемодiТ мiж
Компанiсю та суб'ектами господарювання, якi здiйснюють дiяльнiсть з
постачання та (або) видобутку природного газу.
3.З.З. Виконано вимоги Itодексiв ГТС та ГРМ, щодо запровадження щодобового
балансування на ринку природного газу в YKpaTHi. Вiдповiдно до Постанови
НКРЕКП вiд 24.12,2019 року J\b 3011 3 01.01.2020 року провадя(ення
господарськоТ дiялыrостi з транспортування природного газу здiйснюе ТОВ
<Оператор ГТС УкраТни>>. На виконання вимог Кодексу ГТС 17.01 .2020 року з

питань господарсъкоi'

плаrriв, органiзацiйно-

3.2, Монiторинг обмеження сумiщення певних видiв господарськоТ
дiяльностi та незалежностi Компанii

Уповнова)I(еним

особистоТ участi



ТОВ <Оператор ГТС УкраТни>) укладено договiр транспортування природного
газу.

Згiдно п.5 гrr.4 IV Itодексу I-TC (зi змiнами, внесеними постановами I-iKPEKП
Jф 1 0В0 вiд 1 0.0б.2020 року' J\,r l 752 вiд 2З.09,2020 року, JФ l l20 вiд 08.07 .2021

року) визнаLlе}Iо, Iло оt]ератори r,азорозподiльt+I4х cI4cTeM вiдповiдно до вимог
Llього кодексу та за формами оператора газотранспортноТ системи, погод)кеними
Регулятором, повиннl вЕIосити ло iн(lормацiйноi платформи iнформацiю,
зокрема: ЕIС-коди споrкивачiв та за ]]аявностi ЕIС-коди Iх TotIoK облiку;
iнформачiю про прогнози споживаI{ня природного газу на ко}кну газову добу для
споживачiв, по яких вiдбiр/сгrоживаI]ня не вимiрлосться rцодобово; iнформацiю
про (lактичне добове спо}киваI]ня; iнформацiю про фактичне добове споживання
кожного газового мiсяця; належнiсть споживача до категорiТ споясивачiв,
постачанFIя яким може здiйснюва,гиQя в рамках спецiальних обов'язкiв, ocHoBHi
данi щодо споживачiв, нале>tснiсть споживача до кат,егорiТ побутових таlабо
виробникiв тепловоТ енергiТ.
З.3.З.1. Товариством c(lopMoBarlo та заванта}кено до iнсРормацiйноТ платформи
дiючого Оператора ГТС реестр сtIо}киваLriв згiдно затверджених Регулятором
сРорм в повному обсязi.
З,З.З.2. Впроваджено програмне забезпеLIення (програмний комплекс 1С: облiк
газу, GАSОLINАаI,пг), u{о дас моrкливiсть контролювати щодобовi витрати
природного газу по споживачам, вузли облiку яких облаштовано засобами
дистанцiйноТ передачi даних, та враховувати iншi важливi критерiТ пiд час
виконання розраху}]ку прогнозованого споживання природного газу по
споживачам, вузли об.rriку яких не облаштовано засобами дистанцiйноi передачi
даних. Щана iнтеграцiя забезпечус KopeKTHicTb виконання щодобового
балансування та безперебiйнiсть надання звiтiв на щодобовiй ocHoBi, а також
покращення виконання технi.tних процесiв пiдприсмства.
3.4. Монi,горинг запобiганIIя дискримiнацiйним дiям при укладеннi Til
виI(онаннi договорiв
З.4.I. В КомпанiТ дiс Саll-центр. Основним завданням Са1l-центру е пiдвищення
якостi обслуговування споживачiв природного газу у зонi лiцензованоi
дiяльностi та надання iнформацiйно-консулътацiйних послуг клiентам
Товариства.

При спiлкуваннi з оператором абоненти можуть:
- дiзнатися про стан особового рахунку;- передати пок€}зники лiчильника;

отримати iнформацiю щодо повiрки газового лiчилъника;
- проконсультуватися щодо послуг, як1 надае пlдприемство.

З.4,2. В текстах договорiв КомпанiТ з замовниками послуг вiдсутнi вимоги щодо
будь-яких дiй замовII14Itа на користь будь-я](ого постачаJIьника.
3.4.З. Здiйсrrю€ться системаl,и.lний аналiз скарг, звернень та пропозицiй
замовникiв. За результатами аналiзу готуються пропозицii щодо удосконаJтення
органiзацiйно-розп орядLIих документi в ItомпанiТ.
З.4.4. В Компанii дiе сервiсний rIeHTp, який забезпечус прийrrяття документiв вiд
замовникiв та Тх опрацюваLIня за принципом ((сдиного BiKHa>>.



3.5. Монiторинг дотримання порядку доступу до iнформацii
3.5.1. На виконання п.2.5 Програми персонаJIом Компанii забезпечено:
- загальний безкоштовний доступ до вiдкритоi iнформацii, зокрема iз
застосуванням сайту Компанii в мережi IHTepHeT. Iнформацiя доступна для
користувачiв IHTepHeT за посиланням l-rttp ://gadyarclr gas. ссl м. u а/;

подiл iнформацii на вiдкриту iнформацiю та iнформацiю з обмеженим
доступом (конфiденцiйну, службову) та регламентацii умов використання та
захисту iнформацii з обмеженим доступом;
- вiдповiднiсть вимогам законодавства щодо використання, обробки та захисту
iнформацii (у т.ч. персон€Lльних даних громадян);

вiдповiдальнiсть персон€tлу Компанii за порушення правил доступу до
iнформацii.

lII. Висновки
4.1. Впровадження у ItомпанiТ Програми вiдповiдае MeTi та принципам, якi
встановленi cTaTTero З9 Закоrrу УкраТни <Про ринок природного газу)).
4.2. Монiторинг стану впровадження Програми дозволяе зробити висновок про
комплексне та систематичне виконання Компанiсю у 2022 роцi заходiв,
передбачених Програмою.
4.З, У Копцпаr-riТ cтBopeHi необхiднi
монiторингу викоLI.lFIня Програми,
Уповноваженим своТх функцiй.

умови для здiйснення Уповноваженим
вiдбувасться сприяння у здiйсненнi

уповновах<ений
з питань вiдповiд1-1остi

17.01 .202З р.

Свiтлана коЗАЧЕНко


